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1 Praktisk orientering

1.1 Uppdragsgivare

Falu kommun
Omvardnadsnamnden
791 83 FALUN

1.1.1 Omvardnadsnamndens organisation av omsorgen om aldre och
personer med funktionsnedsattning

Omvardnadsnamnden som vardgivare och den som bedriver socialtjanst ansvarar for omsorg och
omvardnad inklusive hélso- och sjukvard till aldre och personer med funktionsnedsattning i Falu
kommun. | ansvaret att driva verksamheten omfattas skyldigheten att planera, genomféra, folja upp,
utveckla och utvdrdera verksamheten.

Omvardnadsforvaltningen ar organiserad i sex enheter: Sektion Myndighet, Kvalitet och Utveckling,
Sektion Ordinart boende, Sektion Vard- och omsorgsboende, Sektion Halso- och sjukvard, Sektion
LSS Boende Vuxna samt Sektion Stéd och omsorg SOL och LSS.

Sektion Myndighet, kvalitet och utveckling svarar for utredning och beslut om bistand och insatser.
Sektionen ansvarar for kontakten med kommunens entreprendrer som utfor uppdrag at
omvardnadsnamnden. Projektledning, utvecklingsarbete, omvérldsbevakning, IT-16sningar, utbildning,
upphandlingar, 6vergripande kvalitetsfragor och beredning av fragor till beslut ingar dven i sektionens
uppdrag.

Sektionerna Ordinart boende och Vard- och omsorgsboende utgér omvardnadsforvaltningens
produktion i egen regi. Sektion LSS Boende vuxna ansvarar for bostad med sérskild service
(gruppbostad och servicebostad). Sektion Stdd och omsorg SOL och LSS ansvarar for insatser och stod
till personer med funktionsnedsattning enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

| Sektion Halso- och sjukvard ingar merparten av den halso- och sjukvardspersonal som ansvarar for
sjukvards- och rehabiliteringsatgarder inom vardgivarens ansvarsomrade.

Falu kommuns omvardnadsnamnd beslutade i juni 2009 att hemtjanst och ledsagning ska omfattas av
ett valfrihetssystem enligt Lag om valfrihetssystem (LOV)!. Detta innebér att personer som beviljas
hemtjénst och ledsagning i Falu kommun har rétt att vélja vem eller vilka som ska utféra insatserna.

1.2 Orientering om uppdraget

Uppdraget innebar att for omvardnadsnamndens rakning och i enlighet med vad som framgar i detta
underlag ansvara for insatserna hemtjanst och ledsagning.

Utforare av hemtjénst och ledsagning i Falu kommun ska leva upp till de kvalitetskriterier som
beslutats av omvardnadsnamnden och som redovisas nedan. Kvalitetskriterierna géller for alla utforare,
entreprendrer saval som kommunens egen regi.

Uppdraget omfattar:

e Hjalp i hemmet (omvardnad- och serviceinsatser, anhdrigavlosning och att besvara
trygghetslarm) enligt Socialtjanstlagen (SoL) mandag — séndag 06.00 — 22.30.

e Hjalp i hemmet (omvardnad och att besvara trygghetslarm) 22.30 — 06.00 utférs i kommunens
egen regi.

e Ledsagning enligt Socialtjanstlagen (SoL) mandag — sondag 06.00 — 22.30.

! Lag om valfrihetssystem LOV (2008:962)
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1.2.1 Verksamhetsplan, Arsberattelse och Patientsidkerhetsberattelse

Verksamheterna ska presentera sin verksamhet i en arlig verksamhetsplan, som sedan aterredovisas i
en arsberattelse och en patientsékerhetsberattelse.

Verksamhetsplanen ska innehalla en beskrivning av:

e Uppdraget och verksamheten
e Hallbar utveckling/miljo

Arsberéttelsen ska innehdlla en beskrivning av:

e Verksamhetens verksamhetsidé och hur enhetens ledning har bedrivit verksamheten

e Hur verksamheten har arbetat for att sdkerstalla att den enskilde har sjalvbestammande och
inflytande dver de insatser som ges

e Hur verksamheten har arbetat for att skapa mojlighet for den enskilde att kdnna trygghet samt
hur man har arbetat med personal- tid- och omsorgskontinuitet i vard och omsorgsarbetet

e Hur verksamheten har arbetat for att motverka social isolering

Hur verksamheten har arbetat med bemanningsfragan i det dagliga arbetet for att skapa en god

tillganglighet till personal i verksamheten

Hur verksamheten har arbetat med personalens kompetensutveckling

Andel utbildade underskoterskor och vardbitraden samt andel outbildade

Andel personal som arbetar heltid

Det systematiska arbetsmiljoarbete som bedrivits under aret

Hur verksamheten har arbetat med utveckling och profilering av verksamheten

Hur verksamheten har bedrivit sitt kvalitetsarbete

Hur verksamheten har arbetat med sttd till anhoriga.

Det framgar av patientsakerhetslagen? att vardgivare ska bedriva ett systematiskt
patientsékerhetsarbete och darigenom forebygga att patienter drabbas av vardskador. Verksamheten
ska varje ar uppréatta en patientsakerhetsberattelse. Den ska vara MAS tillhanda senast sista vardagen i
januari.

Patientsakerhetsberattelsen ska skrivas i en mall som tillhandahalls av medicinskt ansvarig
sjukskaterska. | den ska det framga hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits under féregaende
kalenderar, vilka atgarder som har vidtagits for att 6ka patientsakerheten och vilka resultat som har
uppnatts. 1 den beskrivningen ska verksamheten ha beskrivit det kontinuerliga arbetet med
egenkontroller. Det inneb&r uppfdljning av bland annat;

Kunskap och kompetens

Patienten som medskapare
Riskhantering

Avvikelser

Klagomal och synpunkter

Oka riskmedvetenhet och beredskap
Agera for saker vard

Omvardnadsnamndens patientsakerhetsberattelse halls tillganglig for alla som vill ta del av den via
omvardnadsnamndens diarium och www.falun.se.

2 patientsakerhetslagen (2010:659)
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1.3 Syfte och mal

1.3.1 Syfte

Omvardnadsnamndens kvalitetskriterier syftar till att tydliggora kvalitetskraven for hemtjanst och
ledsagning.

1.3.2 Mal

Omvardnadsnamndens kvalitetskriterier ska sakerstélla att den enskilde far omsorg och omvardnad
som kannetecknas av god kvalitet.

1.3.3 Terminologi
Utforare, verksamhet och enhet anvands synonymt och avser de som utfér uppdraget.

Entreprendr avser extern utforare.

Den enskilde, omsorgstagare och brukare anvénds synonymt och avser den person som blivit beviljad
hemtjénst och ledsagning.

Ordinart boende ar boende i vanliga bostader som hyresratt, bostadsratt, egen villa eller motsvarande.

Bistandshandlaggare ar en av kommunen anstalld tjansteman som pa delegation fran
omvardnadsnamnden fattar beslut om insatser enligt socialtjanstlagen.

Genomfdrandeplan ar en plan som utforaren gor tillsammans med den enskilde och som beskriver hur
och nér en beslutad insats praktiskt ska genomforas.

Samordnad individuell plan (SIP) ska upprattas vid behov tillsammans med regionen nar den enskilde
har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran hélso- och sjukvarden. Av planen ska det
framga vilka insatser som behovs, vilka insatser respektive huvudman ansvarar for, vilka atgarder som
vidtas av nagon annan @n kommunen eller regionen och vem av huvudmannen som ska ha det
Overgripande ansvaret for planen.

Teamtraff ar ett mote dar olika professioner deltar och kompletterar varandra. Teamtraffen innebar att
med den enskildes samtycke och med den enskilde i fokus skapa en helhetsbild av dennes behov.

Uppdrag ar det avrop som bistandshandlaggaren gor till utféraren utifran bistandsbeslutet. Uppdraget
kommer till utféraren i form av uppdragsbeskrivning och personkort.

Verksamhetssystem avser de digitala system dar all dokumentation enligt socialtjanstlagen® och halso-
och sjukvardslagen* som berdr den enskilde hanteras.

1.3.4 Kommunikationsplan samt revidering

Omvardnadsnamndens kvalitetskriterier for hemtjanst och ledsagning revideras arligen av Kvalitet-
och utvecklingsenheten. Kvalitetskriterierna ska kontinuerligt kommuniceras och diskuteras av chefer
pa alla nivaer i samband med arbetsplatstraff och ledningsmoten.

Ansvarig chef ansvarar for att omvardnadsnamndens kvalitetskriterier &r kanda av personal,
omsorgstagare, anhoriga/narstaende och andra intressenter.

Kvalitet- och utvecklingsenheten kan vid behov bista ansvarig chef med information och presentation
av ovan ndmnda kvalitetskriterier.

3 Socialtjanstlagen SoL (2001:453)
4 Halso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30)
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1.4 Kvalitetsuppféljningar

1.4.1 Kvalitetsuppfoljningar

Regelbundna kvalitetsuppfoljningar genomfors av Kvalitet- och utvecklingsenheten i enlighet med
rutin for kvalitetsuppfoljning®. Omvardnadsférvaltningens Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) samt Socialt ansvarig samordnare (SAS) genomfor
uppfoljningar utifran sina respektive ansvarsomraden.

2 Kvalitetskriterier

Kvalitetskriterierna beskriver grundlaggande kvalitetskrav, lagsta godtagbara standard, som insatserna
hemtjanst och ledsagning ska innehalla och ar de faktorer som omvardnadsnamnden beslutat att
hemtjanst och ledsagning i Falu kommun ska innehdlla. Avsikten ar att tydliggéra, framfor allt for
omsorgstagarna men ocksa for utférarna, vad den levererade tjansten ska innehalla och hur den ska
utforas.

2.1 Grundlaggande krav

Utfdraren ska utfora sitt uppdrag i enlighet med tillamplig lagstiftning, férordningar, foreskrifter och
allméanna rad.

2.1.1 Skyldighet att ta emot uppdrag och ickevalsalternativ

Utforaren ska inom ramen for ovan beskrivna uppdrag ata sig de personer som valjer dem till utforare
av hemtjanst och ledsagning. Utforaren ska vara beredd att ta emot utékningar av insatser, om detta
skulle behdvas for att uppratthalla kontinuiteten for befintlig omsorgstagare.

I de fall dar den enskilde inte kan eller vill vélja utforare finns ett sa kallat ickevalsalternativ. Det
innebar att den enskilde tilldelas utforare efter en férutbestdmd turordning dér samtliga utférare som
bedriver verksamhet i omradet ingar.

2.2 Atagandets omfattning

Utforaren ska arbeta sa att socialtjanstlagens kvalitetskrav uppfylls for den enskilde avseende
insatsernas utforande.

Verksamheten ska utga fran socialtjanstlagens portalparagraf;

”Samhallets socialtjdnst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja
ménniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva
deltagande i samhallslivet.

Socialtjénsten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestaimmanderatt och
integritet”.

2.2.1 Till nytta for Faluborna

Allt som gors ska vara med nytta for Faluborna for 6gonen. Det som inte direkt eller indirekt ger fordelar
for Faluborna maste ifragasattas. Att komma fram till ett resultat eller att ge besked &r en forutsattning for
att skapa nytta.

® Rutin for kvalitetsuppfdljning av intern och extern verksamhet
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2.2.2 Enkla att samarbeta med

I en stor och multiprofessionell organisation som Falu kommun finns expertis och ansvariga inom alla
verksamhetsomraden. For att det ska vara enkelt att samarbeta med kommunen maste alla i kommunen
och som utfor uppdrag at kommunen samarbeta och inte lata organisatoriska hinder uppsta.

2.3 Allmanna utgangspunkter

2.3.1 Bistandsbeslut och utféorande

Bistandsbeslut fattas utifran vad den enskilde ansokt om efter individuell behovsprévning med
utgangspunkt fran omvardnadsnamndens véagledande riktlinjer for bistandsbedémning enligt
socialtjanstlagen.

2.3.2 Tillsyn fran myndighet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har enligt saval socialtjanstlagen som halso- och
sjukvardslagen tillsynsansvar 6ver verksamheten.

2.3.3 Halso- och sjukvardens regler

| de fall utforaren agerar pa uppdrag eller delegation fran legitimerad halso- och sjukvardspersonal,
galler de lagar, regler och krav som stalls inom hélso- och sjukvard.

Atagandet omfattar dven de regler och krav som stélls i Socialstyrelsens foreskrifter om
ledningssystem for kvalitet® och patientsdkerhet i hilso- och sjukvarden och de krav som stalls pa
halso- och sjukvard med forebyggande atgarder, rehabiliterande forhallningssatt, utbildning och
behandlande atgarder utifran egenvards- och riskbedémning.

2.3.4 Medicinskt ledningsansvar

Medicinskt ledningsansvar utgors av verksamhetschef enligt Halso- och sjukvardslagen, medicinskt
ansvarig sjukskéterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) som representerar
vardgivaren (omvardnadsnamnden) i verksamheten.

Kommunens medicinska tillsynsansvar géller oavsett utforare.

MAS och MAR ansvarar for att patienterna far en saker och andamalsenlig hélso-och sjukvard av god
kvalitet inom vardgivarens ansvarsomrade. Rutiner och instruktioner fran MAS och MAR ska féljas.

2.4 Ledning och Ledningssystem for kvalitet

2.4.1 Ledningens kunskaps- och erfarenhetsbakgrund

For utforare som ar verksamma inom hemtjanst och ledsagning krévs att minst en av dem som &r
ansvariga for driften av verksamheten ska ha:

e utbildning och erfarenhet som sammantaget ger sadan kunskap, insikt och kompetens som
behovs for att kunna leda, utveckla och folja upp verksamheten.

e kunskap och insikt om tillampliga lagar, forordningar, féreskrifter och allmanna rad.

s dokumenterad relevant hogskoleexamen inom verksamhet med inriktning mot vard och
omsorg och/eller personer med funktionsnedséttning.

e minst 36 manaders dokumenterad praktisk erfarenhet av heltidsarbete av att organisera och
leda verksamhet med inriktning mot omvardnadstjanster.

o grundldggande utbildning i arbetsrétt och systematiskt arbetsmiljdarbete.

Vid chefens franvaro ska utforaren ha en namngiven ersattare.

® Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
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2.42 Kannedom om vard och omsorg med mera

Enhetens ledning ska ha ingdende kdnnedom om vard och omsorg av &ldre och personer med
funktionsnedsattning. Vidare ska enhetens ledning ha goda kunskaper om demenssjukdomar,
individens utveckling och aldrande samt somatisk och psykisk omvardnad. Enhetens ledning ska aven
ha ingdende kunskap om den lagstiftning som galler for verksamhetsomradet.

Enhetens ledning ska vara vl insatt i de styrdokument som géller for verksamheten, saval nationellt
som regionalt och lokalt, samt f6lja gallande lagstiftning. Med styrdokument avses dels nationella
bestammelser som lagar, foreskrifter och allmanna rad samt dels lokala regler som
omvardnadsnamndens mal, vision, policys och i forekommande fall sarskilda rutiner.

Till svensk lagstiftning hor att alla ska behandlas lika oavsett etniskt ursprung, kon,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller andra méanskliga egenskaper och erfarenheter som
paverkar vart forhallande till varandra. Vid fullgérandet av uppdraget forutsatts darfor allas likhet infor
lagen, saklighet och opartiskhet samt att verksamheten bedrivs religiost och politiskt obunden.

Enhetens egen verksamhetsidé, kvalitetsmal och inriktning for verksamheten forutsatts vara forenlig
med namnda styrdokument.

2.4.3 Ledningssystem for kvalitet

Enligt saval socialtjanstlag, halso- och sjukvardslag, patientsakerhetslag och tandvardslag’ ska
verksamheten bedrivas med god kvalitet och kvaliteten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och
sakras. Krav pa ledningssystem for kvalitet regleras aven i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad®. Verksamheten ska sékerstalla foljsamhet till Omvardnadsnamndens kvalitetspolicy® samt
foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Verksamhet som bedriver socialtjanst och halso- och sjukvard ska:

e planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten pa ett satt som leder
till att kravet pa god vard och omsorg uppréatthalls

e vidta de atgarder som behdvs for att forebygga att patienter drabbas av vardskador

e Qe patienter och deras narstaende majlighet att delta i patientsakerhetsarbetet.

Ledningssystemet ska sakerstélla att det finns rutiner for:

¢ regelbunden uppfoljning

¢ redovisning av verksamhetens resultat

regelbunden granskning av metodernas, rutinernas och processernas andamalsenlighet och
effektivitet for att uppna malen

hur resultatet av granskningar ska dokumenteras och aterforas till berorda

dokumentation av genomforda forbattringsatgarder

system for avvikelsehantering enligt lex Maria®

system for hantering av missforhallanden enligt socialtjanstlagen®! och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah'2

e rapportering av olyckor och tilloud med medicintekniska produkter i halso- och sjukvarden?®

" Tandvardslag (1985:125)

8 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

® Kvalitetspolicy med ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL och HSL inom
omvardnadsférvaltningen

10 Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmalan av handelser som har medfort eller hade kunnat
medfdra en allvarlig vardskada (lex Maria) HSLF-FS 2017:41 samt VAardgivares systematiska
patientsakerhetsarbete HSLF-FS 2017:40.

1114 kap 3 § socialtjanstlagen (2001:453)

12 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah (SOSFS 2011:5)

13 Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av medicintekniska produkter i halso- och sjukvérden (SOSFS

2008:1)
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e klagomalshantering
e riskanalys
e egenkontroll.

All dokumentation av avvikelser ska utforas enligt omvardnadsforvaltningens rutin och instruktion i de
verksamhetssystem som omvardnadsnamnden anger.

Verksamheten ska sakerstalla att personalen arbetar i enlighet med processer och rutiner som ingar i
ledningssystemet. Det innebér att alla medarbetare arbetar systematiskt och pa ett likartat satt, for att
sékerstalla att verksamheten som bedrivs och de insatser som genomfors &r av god kvalitet.

244 Miljo

Utforaren ska arbeta for uthallig resursanvandning. Miljofragorna ska integreras som en naturlig del
av arbetet. Utforaren ska strava efter att minimera faktorer i verksamheten som paverkar miljon
negativt bland annat genom att géra sa miljomedvetna kép som mojligt. Utféraren ska omhanderta
avfall bland annat genom atervinning och kallsortering. Utforaren bor vélja leverantorer som lever upp
till manniskoréttsliga krav.

Verksamheten ska ha en miljopolicy.
For samtliga stadinsatser, dar utforaren anvander/tillhandahaller egna stadprodukter géller foljande:

e | huvudsak ska stadning utforas med torra stadmetoder, s.k. mikrofiberdukar eller likvérdigt
ska anvandas.

e Doseringspumpar for kemikalier bor anvandas och personal i ledande stallning hos utféraren
ska vara utbildade i hur kemikalier doseras for att undvika 6verdosering. Personal i ledande
stéllning ska se till att denna kunskap vidareférmedlas till personal som utfor stadningen.

e Stadprodukter som anvands ska vara miljomarkta enligt Blomman, Svanen eller Bra Miljoval.
For information om kriterierna ga till féljande hemsidor: www.snf.se och www.svanen.nu.

e Inga @mnen som faller inom kriterierna for “utfasningsimnen” i Kemikalieinspektionens
prioriteringsguide PRIO far inga i de stadprodukter som anvénds av leverantdren. Se vidare pa
hemsida: www.kemi.se

Nér det galler bilar och andra transportmedel ska utforare stréva efter att uppfylla samma krav som
Falu kommun staller pa egen regi. Se ”Resepolicy for Falu kommun> for mer utforlig information pa
www.falun.se/.

Utfdraren ska kontinuerligt registrera antalet kérda mil fér de uppdrag som utfors.
2.5 Hjalp i hemmet

2.5.1 Tillganglighet, uppdrag och dess bekraftelse
Ansvarig for verksamheten eller dennes foretradare ska vara tillganglig alla dagar kl. 06.30 — 22.30.

Nar den enskilde fatt ett bistandsbeslut och valt eller tilldelats utforare, skickar den ansvariga
bistandshandlaggaren uppdraget till utféraren via omvardnadsforvaltningens verksamhetssystem. |
uppdraget beskrivs vilka insatser som ska utforas samt malet for dessa.

Utforaren ska utan dréjsmal, dock senast inom 24 timmar, fordela och pabdorja uppdraget.

2.5.2 Omvardnadsinsatser, serviceinsatser och trygghetslarm

Omvardnads- och serviceinsatser ryms inom ramen for beslut om hjélp i hemmet. Omvardnadsinsatser
innefattar personlig omvardnad, sociala aktiviteter, anhérigavlosning och 6vriga halsoframjande,
trygghetsskapande och utvecklande insatser for den enskilde. Omvardnadsinsatsernas huvudsakliga
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innehall och omfattning framgar av uppdraget och det bistandsbeslut som fattats av
bistandshandlaggaren pa omvardnadsforvaltningen.

Utforaren ska &ven utfora serviceinsatser i form av stadning, tvétt, ledsagning och inkop av
dagligvaror och mat. Inkop av dagligvaror och mat ska goras i narmaste butik som tillhandahaller
dagligvaror i fullsortiment. Utforaren ska tillse att felaktiga inkdp rattas till.

Serviceinsatser ska utforas i den omfattning som anges i bistandsbeslutet.

Omsorgstagare som larmar ska fa kontakt med trygghetscentralen inom 3 minuter. Trygghetscentralen
anropar utforaren och larmutryckning ska ske inom 45 minuter. Utforare ska besvara/aka pa larm
mellan kl. 06.00-22.30, till utférarens omsorgstagare som har trygghetslarm. Fér kommunens egen regi
ingar dven att besvara och atgarda larm mellan 22.30-06.00.

Utfdraren ska utféra den typ av hemtjénst som den har godkénts for.

2.5.3 Foljeslagare och ledsagning

Foljeslagare ar en insats inom ramen for beslut om hjélp i hemmet och innebar foljeslagare till
vardcentral, lasarett, tandlakare, fotvard, bank, apotek och liknande. Vid tidigare beslut om hjalp i
hemmet i form av daglig insats har enhetschef mandat att satta in féljeslagare vid behov.
Enhetschefens bedémning om behov av insatsen foreligger ska folja vagledande riktlinjer for
bistandsbedémning. Beddmning ska dokumenteras i den enskildes journal.

Ledsagning &r ett sarskilt beslut och innebdr insats for att bryta den isolering som kan drabba &ldre och
personer med funktionsnedsattning och moéjliggora for den enskilde att ta sig ut i samhallet. Det kan till
exempel vara att bestka vanner och delta i fritidsaktiviteter/kulturliv.

2.5.4 Individens behov i centrum

Hemtjansten ska genom ett rehabiliterande férhallningssatt och arbetssattet Individens behov i centrum
(IBIC) verka for att den enskildes funktioner uppréatthalls och att social isolering motverkas, sa att den
enskilde kan uppna ett sa tryggt, aktivt och oberoende liv som mgjligt.

Alla insatser ska utféras i delaktighet med den enskilde.

2.5.5 Kontinuitet

Den enskilde ska ges hog personal-, tids- och omsorgskontinuitet. Samverkan mellan omsorgstagare
och personal ska framfor allt bygga pa fast omsorgskontakt.

2.5.6 Tolk och 6versattning

Om den enskilde inte beharskar svenska ska verksamheten anvénda tolk och dversatta handlingar sa att
den enskilde kan ta till vara sin ratt.

Verksamheten ska under samma forutsattningar anvanda tolk och gora innehallet i handlingar
tillgangligt nar den har kontakt med nadgon som har en funktionsnedsattning som allvarligt begransar
formagan att se, hora eller tala.

Kostnaderna for tolk ingar i erséttningsbelopp/budgeterade medel.
Sa langt det &r mojligt ska utforaren strava efter att erbjuda hjalp av personal som talar
omsorgstagarens modersmal.

2.5.7 Annan spraklig, etnisk och kulturell bakgrund

Den enskildes behov och 6nskemal ur sprakliga, etniska, kulturella och religiosa aspekter ska
respekteras.
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2.5.8 God man/Forvaltare

| forekommande fall ska verksamhetschef/enhetschef anmala behov av god man/férvaltare till
6verformyndaren. Om den enskilde vill ha hjalp att sjalv ansoka om god man/forvaltare ska
verksamheten vara behjalplig.

2.5.9 Anhdorigstod

Anhorigstod ska vara en integrerad del i all verksamhet'*. Personal ska utifran ett anhdrigperspektiv
stddja och underlatta for anhoriga.

2.5.10 VAld i nararelationer

Omvardnadsnamnden arbetar for att férebygga och motverka valdsutsatthet. Darav behover alla
medarbetare, oavsett profession, ha grundkunskaper om vald i néra relation sa att de i sitt arbete kan
upptécka och uppmarksamma valdsutsatthet bland omsorgstagare och erbjuda stéd och hjalp. Tank pa
att inom dagverksamhet, korttidsvistelse och vard- och omsorgsboende kan omsorgstagare &ven
utsattas for vald av andra omsorgstagare eller medboende. Omsorgstagare riskerar dven att utsattas for
vald av personal.

Alla medarbetare oavsett profession ska under sitt forsta ar som nyanstélld genomga den av
omvardnadsforvaltningens rekommenderade grundutbildning inom vald i néra relationer.

Omvardnadsférvaltningen har en samordnare med ansvar for det 6vergripande arbetet med vald i nara
relationer inom omvardnadsforvaltningen. Styrdokument for vagledning och stod finns i
omvardnadsforvaltningens Ledningssystem for kvalitet.

2.5.11 Social dokumentation

Utforaren ska dokumentera i enlighet med socialtjénstlagens bestdammelser, Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad® samt omvardnadsférvaltningens rutin och instruktion for social
genomfoérandedokumentation. Dokumentationen ska ske i omvardnadsforvaltningens
verksamhetssystem.

Betréffande utldmnande av handling ar en grundlaggande princip att den enskilde har ratt att ta del av
den dokumentation som foérs om honom eller henne. Den enskildes rétt att ta del av en handling i
offentlig verksambhet regleras i tryckfrihetsférordningens andra kapitel och offentlighet- och
sekretesslagen. For enskild verksamhet regleras bestammelsen i socialtjanstlagen®®. Enligt dessa
bestammelser ska en handling i en personakt, om det begérs av den enskilde, sa snart som majligt
tillhandahallas denne for lasning, avskrift eller som kopia.

Om en annan person begar att fa ta del av dokumentation och inte nojer sig med ett nekande gar
arendet till myndighetsprovning. Enligt omvardnadsforvaltningens delegationsordning &r det
sektionschef som har delegation att fatta beslut avseende utldmnade av allmén handling. For enskild
verksamhet ska fragan éverlamnas till Inspektionen for vard och omsorg (IVVO) for prévning.”

Utforaren ska tillse att omvardnadsforvaltningen, Falu kommuns bistandshandlaggare och revisorer far
tillgang till de uppgifter som kravs for Falu kommuns uppfoljningsarbete och kvalitetssékring.

2.5.12 Halso- och sjukvardsdokumentation

Hélso- och sjukvardsdokumentation sker av legitimerad personal i omvardnadsférvaltningens
verksamhetssystem for patientjournal.

14 Rutin for stod till anhoriga, vuxna och barn.
5Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS SOSFS 2014:5

16 7 kap. 4 § socialtjanstlagen (2001:453)
177 kap 4 § Socialtjanstlagen (2001:453)
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Legitimerad personal i den kommunala halso- och sjukvarden, sasom sjukskoterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut har magjlighet att delegera halso- och sjukvardsuppgifter enligt vardgivarens rutin.
Delegationer ska vara skriftliga och ska registreras i omvardnadsforvaltningens verksamhetssystem.

| de fall som halso-och sjukvardsatgarder ska utféras av medarbetarna, ska legitimerad personal
uppratta vardprocesser och fordela atgarderna i verksamhetssystemet. De fordelade atgarderna ska
dokumenteras och foljas upp i processen i halsodrendet. Medarbetare dokumenterar i halsodrendet som
tillhér den fordelade atgarden. Atgérder som inte kan utforas ska genast rapporteras till legitimerad
personal.

Vid dverlamnade av dokumentation mellan olika vardgivare ska utforaren inhdmta den enskildes
samtycke.

2.5.13 Genomférandeplan

Utforaren &r enligt lag skyldig att uppratta en genomférandeplan. Har ska den planerade
verkstalligheten av den enskilde individens beviljade insatser dokumenteras och det ska framga vad,
nar och hur insatserna ska genomforas, vem som ansvarar for insatsernas genomfdrande samt hur och
nér dessa ska foljas upp.

Utforaren ska inom 14 dagar efter mottagande av uppdrag paborja en genomférandeplan.

2.5.14 Fast omsorgskontakt

Den som &r beviljad omsorgsinsatser ska erbjudas en fast omsorgskontakt om det inte bedéms vara
uppenbart obehovligt!®. Malet med en fast omsorgskontakt ar att tillgodose den enskildes behov av
trygghet, kontinuitet, individanpassning och samordning. Den fasta omsorgskontakten ska ha
yrkestiteln underskoterska.

Omsorgstagare ska erbjudas enbart en fast omsorgskontakt. | forsta hand ska en fast omsorgskontakt
erbjudas fran hemtjanst eller vard- och omsorgshoende. Saknar omsorgstagaren insatser fran nagon av
dessa verksamheter ska en fast omsorgskontakt erbjudas i den verksamhet dar omsorgstagaren har flest
insatser.

En vice omsorgskontakt ska utses som samarbetar med och ersétter vid den fasta omsorgskontaktens
franvaro. Vice omsorgskontakt ska ha den kompetens som kravs for att genomfora uppdraget vid den
fasta omsorgskontaktens franvaro.

Det ska vid sarskilda skal finnas méjlighet att byta omsorgkontakt.

Den fasta omsorgskontakten ska verka for att skapa en god relation till den enskilde och att ha en
helhetsbild dver dennes situation. Den enskilde ska kunna véanda sig till den fasta omsorgskontakten
for information och stdd. Den fasta omsorgskontakten ska dven ha kontakt med anhériga och kunna ge
information om omsorgstagaren har godkant det. Den fasta omsorgskontakten ansvarar for att
tillsammans med den enskilde uppratta och folja upp genomférandeplanen.

2.5.15 Forandring av omvardnadsbehov

Vid tillfalliga férandringar som ar nodvandiga for att skydda liv och hélsa och uppratthalla en skélig
levnadsniva for den enskilde, har enhetschef mandat att besluta om forandring i insatser upp till 5
dagar for omsorgstagare som tillhér verksamheten. Med tillfalliga forandringar avses utokat behov av
hjélp som ér tillfalligt och som beddms éterga till tidigare behov igen, exempelvis utokat behov av
hjalp i samband med tillfallig sjukdom eller vid vak.

Forandringen av den enskildes behov och utférda insatser ska dokumenteras och handléggare ska
omedelbart informeras. Bistandshandlaggaren gor en uppfoljning i drendet inom 5 dagar.

18 4 kap 2 b § Socialtjanstlagen (2001:453)
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Vid utokat behov av insatser som beddms vara mer langvarigt ska bistandshandlaggare meddelas for
férhandsbedémning och vid anstkan inleda utredning och fatta beslut. Enhetschef och
bistandshandlaggare ska samrada kring vad som maste atgardas omedelbart av enhetschefen i vantan
pa utredning och beslut.

Utforaren ska ocksa, sa fort det kommit till utférarens kannedom, omgaende meddela
bistandshandlaggaren om en omsorgstagare ar inlagd pa sjukhus eller om denne har avlidit.

2.5.16 Hantering av akuta sociala insatser utanfor kontorstid

Akuta insatser i hemmet innebér insatser som omedelbart kravs for att skydda liv och hélsa och
uppratthalla en skalig levnadsniva for den enskilde.

2.5.17 Dubbelbemanning

Huvudregeln &r att besok inte utfors med dubbelbemanning eller fler da det har negativ inverkan pa
upplevelsen av hemtjanstens kvalitet. Det paverkar verksamhetens forutsattningar for att leva upp till
den gemensamma vardegrunden och vardighetsgarantierna och har en begransande effekt pa den
enskildes mojligheter att utdva brukarinflytande.

Undantag fran att utfora en insats med fler &n en person ar om det kravs for att sékerstalla en god
halso- och sjukvard, sikerhet vid forflyttningar med personlyft och en séker arbetsmiljo.

For att fa ersattning for dubbelbemanning ska utforaren ha gjort en riskbedémning av arbetet i den
enskildes hem och skickat en kopia pa riskbedomningen till omvardnadsforvaltningens chef for
bistandsenheten. Riskbedomningen ska fornyas en gang per ar.

2.5.18 Byte av utforare

Den enskilde har alltid ratt att byta till en annan utférare. Om den enskilde 6nskar vélja en annan
utforare ska han eller hon ta kontakt med bistandshandlaggaren. Bytet ska ske inom 14 dagar och
datum for bytet ska planeras i samforstand.

Nar en ny utforare ar vald aterkallar bistandshandlaggaren uppdraget hos den ursprungliga utféraren.
Samtidigt skickar bistandshandlaggaren det nya uppdraget till den nya utféraren. Om den enskilde ger
samtycke ska plan for genomfdrande rapporteras over till den nya utféraren.

2.6 Halso- och sjukvard

Enligt halso- och sjukvardslagen?® ar region respektive kommun huvudman med ansvar att erbjuda en
god hélso- och sjukvard pa lika villkor for hela befolkningen.

Vardgivare dr den som utfor halso- och sjukvard. Vardgivare kan vara region, kommun eller privat
utforare. Vardgivare &r skyldiga att bedriva halso- och sjukvard sa kraven pa god och séker vard
uppfylls enligt lag.

Utforarens personal far inte ta pa sig ansvar for hélso- och sjukvard om inte ansvar givits pa delegation
fran halso- och sjukvarden. Nar den enskilde inte sjalv kan ansvara for sina hélso- och
sjukvardsinsatser galler att utforaren inte kan vara behjélplig utan delegering fran halso- och
sjukvarden. Halso- och sjukvardsinsatser som utfors pa delegation ingar i ersattningen.

Specifik rehabilitering ar insatser som ges av arbetsterapeut och fysioterapeut och som kan fordelas
eller delegeras till utforaren. Insatsen anpassas till den enskilde med hénsyn till dennes hélso- och
sjukvardsbehov. Egenvardsbedomning ligger till grund for hur insatserna ska utforas.

Utforaren ska verka for god samverkan med saval Region Dalarna som med andra verksamma inom
omradet.

19 Halso- och sjukvardslag (2017:30)
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2.6.1 Egenvard

Egenvard &r en hélso- och sjukvardsatgard som legitimerad halso- och sjukvardspersonal bedomt att
den enskilde kan utfora sjalv eller med hjélp av nagon annan.

De ansvariga legitimerade ska vid ny patientkontakt inhamta information om pagaende halso- och
sjukvardsatgarder och begara ny/uppdaterad egenvardsbedémning alternativt gora en
egenvardbedémning. Utifran egenvardsbedémningen planeras den fortsatta halso- och sjukvarden
alternativt egenvarden.

Egenvard &r inte halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen. En bedémning om egenvard ska
dokumenteras i den enskildes journal. Vid behov av stod av personal vid egenvard ska ansékan om
bistand goras. Den som gjort bedémningen ansvarar for att en planering gérs om den enskilde har
behov av stdd och hjalp. Utférande av egenvard ska dokumenteras av fast omsorgskontakt i
genomforandeplan och genomférandejournal. Egenvardsbedémningen ska foljas upp och
omvardnadspersonal ska avisera brister i egenvarden till ansvarig legitimerad.

2.6.2 Rehabiliterande forhallningssatt

Rehabiliterande forhallningssatt innebér att ta tillvara den enskildes resurser for att framja
sjalvstandighet, trygghet och delaktighet. Att arbeta utifran ett rehabiliterande forhallningssatt avser att
med utgangspunkt i den enskildes mal och forutsattningar, stodja eller guida densamme att sa langt
som mojligt fortsatta vara sjalvstandig i sina dagliga aktiviteter. Ett rehabiliterande forhallningssétt ska
genomsyra arbetssattet for samtliga yrkesroller i teamet kring den enskilde. Arbetssattet ar ocksa en
forutsattning for att specifik rehabilitering, delegerad eller fordelad av legitimerad personal, ska kunna
genomforas.

2.6.3 Uppdrag for legitimerad personal omfattar

Legitimerad personal ska arbeta utifran gallande lagar och forfattningar, d.v.s. att forfattning,
kompetensstyrning och prioriteringsordningar ar vagledande i det dagliga arbetet.

Efter medicinsk bedomning utfors arbetsuppgifter pa fler nivaer. Legitimerades roll och ansvar
omfattar:

e Arbetsledning utifran hélso- och sjukvardsansvar; egenvardsbedémning, riskbedémning och
forebyggande och behandlande atgarder, omvardnad, rehabilitering, habilitering, hjalpmedel,
lakemedel, utrustning

e Konsultativt med instruktioner och rad till den enskilde efter egenvardsbedémning

e Handledning till personal som genom handrackning eller pa ordination utfor halso- och

sjukvardsuppgift
e Utbildning till personal som med reell kompetens utfor hélso- och sjukvardsuppgift pa
delegation

e Behandling genom att sjalv utféra halso- och sjukvard som inte kan ordineras eller delegeras.

Som legitimerad finns en majlighet att delegera arbetsuppgifter till omsorgspersonal som da kommer
att omfattas av patientsakerhetslagen. Legitimerad personal ska da forsakra sig om att den som tar
emot uppgiften har de forutsattningar som fordras for uppgiften. Legitimerad personal far inte delegera
en uppgift om det inte ar forenligt med god och saker vard. All delegering ska ske enligt géllande rutin
och instruktion.

2.6.4 Tandvard

Verksamheten ska till den enskilde med omfattande personlig omvardnad, vara behjélplig med
underlag for intyg om “Nodvindig tandvard” enligt tandvardslagen?® och tandvardsforordningen?! samt

20 8 a § Tandvardslag (SFS 1985:125)
21 Tandvardsforordningen SFS 1998:1338.
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vara tandvarden behjalplig i deras uppsékande verksamhet sa att nddvandig tandvard erbjuds till aldre.
Inom ordinart boende ska underlag for intyg uppréttas av bistandshandlaggare.

2.6.5 Palliativ vard och vard vid livets slut

Verksamheten ska sakerstélla att den enskilde som befinner sig i livets slutskede ges ett humant och
vardigt omhandertagande. Verksamheten ska tillgodose den enskildes fysiska, psykiska, sociala och
existentiella behov med syfte att den enskilde far leva med storsta mojliga valbefinnande genom att
arbeta enligt NVP - Nationell Vardplan for Palliativ vard.

Utforaren ska samarbeta med primarvarden, Specialiserad palliativ vard och/eller den kommunala
hemsjukvarden nar det géller personer som vardas i livets slutskede.

2.6.6 Extravak

Verksamheten ska ansvara for att vid behov och med kort varsel organisera och planera extravak vid
svar sjukdom och vard vid livets slut under dygnets alla timmar. Bistandsenheten ska nastkommande
vardag meddelas att extravak satts in.

| forsta hand ska ordinarie personal bemanna vid extravak. Ordinarie utforare ska utanfér kontorstid,
vardagar mellan klockan 06.00 - 08.00 och 16.00 - 22.30 samt mellan 06.00 - 22.30 under helger,
ansvara for att behov av extravak hanteras och verkstélls. Trygghetscentralen samordnar att insatser for
att skydda liv och hélsa sétts in och utfors av nattpatrullen mellan klockan 22.30 — 06.00. Om
Trygghetscentralen och ordinarie utforare ar éverens kan extravak utféras av ordinarie
hemtjénstutforare.

2.7 Den enskildes skydd

2.7.1  Synpunkter och klagomal

Omvardnadsnamnden har en sarskild synpunktshantering?? for att ta tillvara den enskildes rattigheter
att anmala klagomal och lamna synpunkter.

Verksamheten ansvarar for att rutinen for synpunktshanteringen foljs och &r vél kand. Alla ska arbeta
systematiskt med de synpunkter och klagomal som kommer in fran den enskilde, anhoriga/narstaende
eller medborgare. Den enskilde ska alltid veta till vem man vander sig for att pa ett enkelt satt lamna

synpunkter och/eller klagomal pa utférarens verksamhet.

e Klagomal ska hanteras skyndsamt.

e Dokumentation ska ske med redovisning av vidtagna atgéarder

e Verksamheten ska informera den enskilde om omvardnadsnamndens synpunktshantering via
broschyren ”Synpunkter och klagomal”.

o Verksamheten ska svara for att personalen har kannedom om omvardnadsnamndens broschyr.

Verksamheten ska arligen eller pa begaran redovisa vilka synpunkter och klagomal som inkommit och
vilka atgarder som vidtagits med anledning av dessa.

Synpunkter och klagomal som ar av allvarlig art ska omedelbart meddelas omvardnadsnamnden.

Den enskilde kan alltid klaga direkt till omvardnadsnamnden och Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) om denne sa onskar.

2.7.2 Avvikelsehantering

En viktig del i kvalitetssakringsarbetet ar att identifiera, dokumentera, rapportera, analysera, atgarda
och folja upp avvikelser och risk fér avvikelser som intraffar i verksamheten. Alla felbehandlingar,
olyckaor, tillbud med mera i verksamheten utgor avvikelser. Avvikelser kan dven till exempel vara

% Falu
kommun

Omvardnadsférvaltningen

22 Rutin for hantering av synpunkter och klagomal inom socialtjansten



falun.se/ 18

bematande, ej utforda insatser, bristande information eller kommunikation. Erfarenheterna fran
kvalitetssékringsarbetet ska utgora ett underlag for det fortsatta arbetet samt det forebyggande
riskhanteringsarbetet.

Skyldighet for verksamheterna att ta emot och utreda avvikelser regleras i Socialstyrelsens foreskrift
och allménna rad om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete?® och verksamheterna ska folja
omvardnadsforvaltningens rutin och instruktioner for avvikelsehantering. Rutinen ska integreras i det
dagliga arbetet vid enheten. All rapportering, hantering och dokumentation av avvikelser ska utforas i
det verksamhetssystem som omvardnadsnamnden anger.

Verksamheten ska i samband med introduktion av nyanstélld personal, och darefter kontinuerligt,
informera personalen om rapporteringsskyldigheten.

Verksamheten ska varje manad gora en manadssammanstallning av alla inrapporterade avvikelser.
Sammanstallningen utgdr grund for analys, forbattringsarbete och larande pa enheten.

Aterrapportering av avvikelser ska ske arligen till omvardnadsndmnden.

2.7.3 Socialtjanst — lex Sarah

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. | socialtjanstlagen finns bestdammelser som
reglerar det gemensamma ansvaret for kvalitet och som innebér att var och en som fullgor uppgifter
enligt socialtjanstlagen ska medverka till att verksamheten och de insatser som genomfors &r av god
kvalitet. Bestammelserna om lex Sarah ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Den som
uppmarksammar ett missforhallande/en pataglig risk for ett missforhallande ska genast rapportera det.
Ansvarig for verksamheten ska sékerstélla att all personal k&nner till bestammelsen om
rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah.

Rapport om missforhallande/risk for missforhallande éverlamnas i egen regi till Socialt ansvarig
samordnare (SAS) som ansvarar for utredning och fortsatt hantering. Se rutin for hantering av lex
Sarah?®4,

Enskild verksamhet har eget ansvar och ska tillampa de skyldigheter som foljer av bestammelserna om
lex Sarah samt Falu kommuns rutin. Nar enskild verksamhet som bedriver verksamhet pa uppdrag av
omvardnadsnamnden tagit emot en rapport om missforhallande/risk for missforhallande samt nar
enheten gjort en anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ska omvardnadsnamnden
informeras om det. Information ldamnas till SAS som uppréttar en sammanstallning till
omvardnadsnamnden.

Om den avvikande handelsen inte bedéms vara ett missforhallande/pataglig risk for missforhallande,
utan endast avser fel eller brist, ska den rapporteras som en avvikelse.

Om den enskilde utsatts for ndgot som kan vara en brottslig handling kan namnden eller den som
bedriver en enskild verksamhet behdva ta stéllning till om héndelsen eller en anstélld ska polisanmalas.
Vid 6vervagande om polisanmalan ska géllande sekretessbrytande bestammelser enligt offentlighet-
och sekretesslagen foljas. For enskild verksamhet ska det vara en ndra 6verensstimmelse mellan
sekretesshestammelserna for det offentliga och tystnadsplikten for socialtjanstpersonal i enskild
verksamhet. Enligt omvardnadsnamndens delegationsordning har omvardnadschef eller sektionschef
rétt att fatta beslut om polisanmalan. Om den enskilde sjalv vill polisanméla handelsen ska
verksamheten ge stdd och vara behjalplig.

Utforaren ska arligen gora en sammanstéllning av inrapporterade lex Sarah-rapporter.
Sammanstallningen utg6r grund for analys, forbattringsarbete och larande. Den ska vara en del av
verksamhetens ars- eller kvalitetsberattelse.

23 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
24 Rutin for hantering av lex Sarah
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2.7.4 Patientsakerhet - lex Maria

Enligt patientsékerhetslagen® ska halso- och sjukvardspersonal sorja for att hog patientsakerhet
uppratthalls. Personalen ska i detta syfte rapportera risker for vardskador samt handelser som har
medfort, eller hade kunnat medféra en vardskada. Halso- och sjukvardspersonal har motsvarande
rapporteringsskyldighet aven nar det géller andra skador &n vardskador till fljd av sakerhetsbrister i
verksamheten.

Vardgivaren ska uppratta rutiner utifran Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vardgivares
systematiska patientsakerhetsarbete?® samt 1\VOs foreskrifter om anmalan av handelser som har
medfort, eller hade kunnat medféra, en allvarlig vardskada?’.

Nér en avvikelse ar av mer allvarlig art ska det intraffade omedelbart rapporteras till kommunens MAS
eller MAR. Alla avvikelser som rér medicintekniska produkter (hjalpmedel) ska skickas till MAR for
fordjupad utredning. MAS eller MAR har ansvar att anmala till IVO om vardskada eller risk for
vardskada enligt lex Maria sker. Anmaélan till IVO ska innehalla en utredning om vardgivarens
systematiska patientsikerhetsarbete och om atgarder om beslut ar tagna for att férhindra att detta
hénder igen. Utredningen ska ske tillsammans med de som &r inblandade i handelsen.

2.7.5 Forebyggande och korrigerande atgarder

Verksamheten ska forebygga ohdlsa och olyckor genom systematisk rapportering och analys av
riskfaktorer sasom fallolyckor och andra avvikelser, samt géra korrigeringar av uppkomna fel och
avvikelser.

Verksamheten ska folja de atgardsprogram som beslutas av Falu kommun och som har en koppling till
Hallbarhetsprogrammen (www.falun.se) och som ar tillampliga for verksamheten.

2.7.6 Hygien

Utforaren ska félja Socialstyrelsens foreskrift Basal hygien i vard och omsorg? och ska utarbeta
rutiner for att forhindra smittspridning samt for att uppfylla kraven i féreskriften. All personal har ett
ansvar att folja dessa rutiner i alla vardsituationer oavsett om det finns en kand smitta eller inte.

Rengoring av hjalpmedel ska ske utifran instruktion och behov, minst var fjortonde dag. For sangar
galler vid behov och minst en gang i manaden.

Lé&s mera i omvardnadsforvaltningens Ledningssystem for kvalitet: ”Kommunal vard Dalarna
hygienriktlinjer”.

2.7.7 Samverkan

For att uppna kontinuitet runt den enskilde ska verksamheten samarbeta med anhoriga/gode
maén/forvaltare och for den enskilde andra viktiga personer, organisationer, myndigheter och andra
vardgivare i den utstrackning den enskilde medger detta.

Representant for utforaren ska vid behov delta i vardplanering dar samordnad individuell plan (SIP)
ska upprattas i samverkan mellan huvudmannen och den enskilde eller med dennes foretradare.

Utforaren ska vara den enskilde behjalplig med externa kontakter sasom fardtjanst, lakare eller dylikt.

Entreprendren/utforaren ska tillsammans med till exempel Falu kommun, Region Dalarna, frivilliga
organisationer och studieférbund initiera och utveckla samverkansformer. Utforaren ansvarar for att
skapa de samverkansforum som krévs. Det kan till exempel innebdra att bjuda in till teamtraff.

25 3 kap 5-7 88 patientsékerhetslagen (2010:659)

% Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vardgivares systematiska patientsakerhetsarbete (HSLF-FS
2017:40),

2" Inspektionen for véard och omsorgs foreskrifter om anmalan av handelser som har medfért, eller hade kunnat

medfora, en allvarlig vardskada, lex Maria (HSLF-FS 2017:41).
28 Basal hygien i vard och omsorg (SOSFS 2015:10)
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Utforaren ska efterstréva att soka samarbete med frivilligorganisationer i syfte att motverka isolering
och uppmuntra till eller bibehalla den enskildes olika intressen. Eventuella insatser eller aktiviteter ska
dock alltid grundas pa den enskildes dnskemal och samtycke och med iakttagande av den enskildes
integritet.

2.7.8 Nyckelhantering

Utforaren ska ha en skriven rutin for nyckelhantering for signering vid mottagande och aterlamnande
av nycklar. Forlust av nycklar ska omedelbart redovisas till narmaste chef. Privata utforare ska
redovisa till kommunens kontaktperson. Eventuella kostnader som drabbar den enskilde pa grund av
lashyte fororsakat av forsumlighet hos utforarens personal bérs av utforaren.

Falu kommun monterar dar det ar majligt ett nyckelfritt lastillbehor hos omsorgstagare som har
trygghetslarm samt omvardnad- eller serviceinsatser for att minska hantering av nycklar.

2.7.9 Hantering av enskildas egna medel

Den enskilde eller dennes narstaende/god man/forvaltare ska normalt skota hanteringen av den
enskildes egna medel. Nér sa inte kan ske ska utforaren ha rutiner for en saker hantering av den
enskildes pengar och egna medel.

2.7.10 Hemgangsklara patienter

Verksamheten ska verka for att patient som vardas pa sjukhus kan atervanda till sin bostad.
Forutsattningarna &r att lakare bedomt patienten vara hemgangsklar och att bistandshandlaggare och
omvardnadsnamndens legitimerade personal bedomt att omsorgstagaren kan atervanda till sin bostad.

2.7.11 Hjalpmedel och utrustning

Kommunens legitimerade personal férskriver individuella hjalpmedel enligt forskrivningsprocessen.
Hjéalpmedelshantering styrs via en gemensam namnd for regionen och l&nets alla kommuner,
Hjélpmedel Dalarna.

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om anvéandning och egentillverkning av
medicintekniska produkter i halso- och sjukvarden? finns bestammelser om anvandning och hantering
av dessa produkter. Hjalpmedelshantering i Falu kommun sker utifran omvardnadsnamndens
kvalitetssdkring av medicintekniska produkter. Har beskrivs ansvar och roller kring hantering av
hjalpmedel och den utrustning som verksamheten kan ha behov av.

Egenansvarsprodukter enligt Region Dalarnas forteckning samt tjanster kopplade till exempelvis byte
av dack och slang pa hjalpmedel bekostas av den enskilde. Omvardnadsnamnden debiterar patienten
hjalpmedelsavgift samt faktisk kostnad for egenansvarsprodukter.

Utforaren ska sakerstélla personalens skyldigheter i samband med anvandning av medicinteknisk
utrustning i halso- och sjukvard.

Verksamheten ska folja Hjalpmedel Dalarnas hjalpmedelspolicy och rutiner frin MAS/MAR.

2.7.12 Information

Verksamheten ska ansvara for att den enskilde, narstaende och god man/férvaltare ges information om
verksamheten, forandringar av verksamheten och information som &r av vikt for att den enskilde ska
ges mojlighet att bevaka sina rattigheter och sitt personliga skydd.

Verksamheten ansvarar for att i en sérskild informationsskrift beskriva den egna verksamheten,
inriktning, kvalitetsmal och arbetssétt.

2 Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av medicintekniska produkter i halso- och sjukvérden (SOSFS

2008:1)
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Falu kommun informerar om utforarnas verksamhet pa Falu kommuns hemsida. Utféraren ska
informera omvardnadsforvaltningen om eventuella forandringar sa att informationen om utforaren pa
Falu kommuns hemsida halls uppdaterad.

2.8 Personal

2.8.1 Arbetsgivaransvar
Falu kommun &r arbetsgivare for sin personal. Privata entreprendrer ar arbetsgivare for sin personal.

Enhetschef ska ansvara for

o att géllande lagar, forfattningar och avtal iakttas

o att anstélla, avléna och i forekommande fall sdga upp personal i enlighet med gallande
delegationsordning

o att forebygga skador och ohélsa som kan drabba personal, omsorgstagare, narstaende samt
utomstaende

e att omedelbart vidta erforderliga rattsliga atgarder mot personal som misstanks for att ha begatt
brott riktade mot en omsorgstagare och att i varje enskilt fall avge rapport till sektionschef.

2.8.2 Arbetsmiljoansvar

Verksamheten ska ansvara for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen®. Verksamheten ansvarar for att
kontinuerligt och systematiskt arbeta for att uppna en god arbetsmiljo. Samtliga arbetsskador och
tillbud ska dokumenteras pa sadant satt att erfarenheter kan aterforas till verksamheten.

Det ska vara tydligt vem som har arbetsmiljéansvar vid enheten.

Verksamheten ska svara for att den foretagshélsovard som arbetsforhallandena kréver finns att tillga i
enlighet med arbetsmiljélagen.

Verksamheten ska ha en arbetsmiljépolicy.

2.8.3 Arbetstekniska hjalpmedel

Med arbetstekniska hjalpmedel avses sadan utrustning som anstallda behéver for att forebygga
arbetsskador i sitt arbete. Det aligger utforaren att tillhandahalla och bekosta arbetstekniska
hjalpmedel. Utforaren ansvarar for att den tekniska utrustning som anvands haller god kondition och
uppfyller sdkerhetskraven, samt att personalen har kunskap om handhavandet.

Om personal har behov av arbetstekniskt hjalpmedel, for den enskilde, ska det alltid géras i samrad
med legitimerad personal och bedémning av till exempel forflyttningssituation.

Bristande kunskap i exempelvis rehabiliterande forhallningssatt eller forflyttningsteknik hos personal
ar inte ett skal att forskriva hjalpmedel.

Avsteg fran forskrivningsprocessen vid behov som utgar fran annat an patienten, exempelvis
arbetsmiljo, kravs dialog med verksamhetschef/enhetschef som beslutar och dokumenterar.

2.8.4 Arbetsklader

Utforaren ska tillse att personalen har tillgang till och anvéander arbetsklader och skyddsklader som
uppfyller kraven enligt Socialstyrelsens foreskrift ”Basal hygien i vard och omsorg”3!. Arbetsklader
ska i enlighet med foreskriften bytas dagligen eller oftare vid behov.

30 Arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160)
81 Basal hygien i vard och omsorg (SOSFS 2015:10)
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2.8.5 Franvaro

Utfdraren ska ha en skriftlig instruktion for hur situationer hanteras nér ordinarie personal &r
franvarande, sa att den enskilde far hemtjanst och/eller ledsagning enligt bistandsbeslutet.

2.8.6 ldentitetshandling

Alla anstallda (och underleverantérer) ska alltid bara giltig identitetshandling med foto pa ett sadant
sétt att den ar synlig for den enskilde.

2.8.7 Lag och kollektivavtal

Verksamheten far inte vidta atgard som kan asidosatta lag eller kollektivavtal for arbetet eller annars
strida mot vad som &r allmént godtaget i motsvarande verksamhet.

Verksamheten ska for anstélld personal betala arbetsskadeforsakring, sjukforsakring, tjinstepension
och avtalspension motsvarande de kollektivavtal som verksamheten idag omfattas av.

Verksamheten ska for anstélld personal uppfylla de arbetsréttsliga villkoren for 16n, semester och
arbetstid motsvarande géllande kollektivavtal.

2.8.8 Antidiskriminering

Utforaren ska folja géllande antidiskrimineringslagstiftning. Det ar av mycket stor betydelse for Falu
kommun att dess utforare lever upp till grundlaggande demokratiska varderingar. Utforaren ska tillse
att verksamheten préglas av alla manniskors lika varde. Ett kontinuerligt antidiskrimineringsarbete bor
efterstravas exempelvis genom fortbildning av personal.

2.8.9 Meddelarfrihet
Personalen dger rétt att utdva meddelarfrihet.

Enligt lagen om meddelarskydd®? i vissa enskilda verksamheter ska den som arbetar i en privat
verksamhet inom vard, skola och omsorg ha motsvarande ratt som offentligt anstallda att beratta om
missforhallanden till media. Det géller de verksamheter som helt eller delvis finansieras av
skattemedel. Ratten att beratta om missforhallanden ingar i meddelandeskyddet och innebér att den
som bedriver verksamheten inte far efterforska vem som har beréattat om saker till media. Den som gor
sadana efterforskningar kan démas for brott.

Det rader dock inte meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska
forhallanden eller som ror sékerhet. | meddelarfriheten innefattas inte heller information som géller
pagaende forhandlingar rérande I6ne- eller andra anstallningsvillkor eller som &r hemlig enligt lag.

Det aligger utféraren att informera berérd personal om den meddelarfrihet som rader.

2.8.10 Heltid till alla

Falu Kommun har genom ett sérskilt arsarbetstidsavtal mojlighet att for sina anstallda inom
Kommunals avtalsomrade erbjuda heltid och mojlighet att valja deltid. Utféraren ska erbjuda alla
medarbetare ratt till heltid och méjlighet till deltid, bland annat ur ett jamstalldhetsperspektiv samt for
att mojliggora en hogre kontinuitet fér den enskilde.

2.8.11 Anhdriganstéallning

Anhoriganstéllningar omojliggor en rattssaker uppféljning av beslutade insatser och skapar otnskade
inlasningseffekter for saval den enskilde som far insatser och for den anhorige som ar anstalld. Om
anhdriganstallningar anda forekommer ska en handlingsplan upprattas for utfasning inom sex
manader. Efter utfasning utgar ingen ersattning for anhoriganstallningar.

32 |ag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter
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Med nérmast anhorig avses make/maka, sambo, foralder, barn och syskon eller néra van. Om det finns
osakerhet om en person &r att rakna som anhdrig i ett drende, kontaktas chef eller omvardnads-
forvaltningens kontaktperson for radgivning.

2.8.12 Personalutbildning och kompetensutveckling

Utforaren ska efterstrava att omvardnadspersonal minst ska ha formell kompetens motsvarande
gymnasiets vard- och omsorgsprogram. Den genomsnittliga andelen utbildad omvardnadspersonal
inom omvardnadsforvaltningens sektion ordinart boende var maj 2023 71,1 %. Utforaren ska strava
efter att successivt hgja andelen personal med ovan angivna formella kompetens.

Verksamheten ska verka for att personalen har adekvat utbildning och de kvalifikationer som behdévs
for att uppfylla kraven pa god hemtjénst, d.v.s. med helhetssyn och bistandsbeslut som grund.

Verksamheten ska aven svara for att personalen kontinuerligt ges erforderlig handledning, fortbildning
och kompetensutveckling.

Personalen ska ha goda muntliga och skriftliga kunskaper i det svenska spraket for att kunna
kommunicera med den enskilde, narstdende och medarbetare samt for att kunna dokumentera.

Personalen ska ha en grundlaggande kunskap om en god omvardnad som bland annat innefattar
personlig omvardnad och forflyttningar.

Personalen ska ha grundlaggande kunskaper i ett rehabiliterande forhallningssatt.
Personalen ska ha grundlaggande kunskaper i arbetsséttet Individens behov i centrum.

| verksamheten ska finnas omvardnadspersonal som har en grundlaggande kunskap om lakemedel.
Personalen ska ha forstaelse for risker vid felaktig hantering av lakemedel och ha kdannedom om
symptom som ar vanliga vid biverkningar.

Personalen ska ha grundlaggande kunskaper om matens och maltidens betydelse for halsan och hur
bristfallig mathallning kan paverka den enskilde.

Personalen ska ha grundlaggande kunskap om matlagning och formaga att tillreda enklare maltider.

Personalen ska ha grundlaggande kunskap om demenssjukdom. Det ska bland personalen finnas
medarbetare som har férdjupad kunskap om demenssjukdom och som vid behov kan handleda och
informera kollegor om arbetet med personer som har en demenssjukdom.

Personalen ska ha grundutbildning i hantering av personlyft enligt kommunens riktlinjer.
Personalen ska ha grundlaggande kunskap om risker vid fallskador och hur man férhindrar fall.

Personalen ska ha grundlaggande kunskaper i bemétande och omvardnad av den enskilde och
narstaende vid livets slut och hur man forebygger onddigt lidande sa att den enskilde far ett gott slut.

Personalen ska ha grundlaggande kunskaper i basal hygien i vard och omsorg for att forebygga
smittspridning.

Personalen ska ha grundlaggande kunskaper om omvardnadsnamndens arbete mot vald i nara
relationer.

Utfdraren ska ha en skriftlig plan for hur de anstélldas kompetens ska utvecklas for att kontinuerligt
mota de krav som stélls pa tjansten.

2.8.13 Personalrekrytering

Vid rekrytering ska verksamheten strdva efter att anstélla personer med formell kompetens. Det ska
finnas kompetenskrav samt introduktionsprogram som tillgodoser kraven pa god vard och omsorg.
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2.8.14 Utdrag ur belastningsregistret

Vid nyanstéllning ska alla sékande lamna utdrag fran belastningsregistret® innan anstallningsavtal
ingas. Utdraget far vara hogst ett ar gammalt och ska lamnas obrutet alternativt 6ppnas i chefens
nérvaro. For bedomning av informationen i registerutdragen, se rutin.

Inget utdrag kan begéras av redan anstélld personal. Om en medarbetare slutar sin anstallning och
sedan ateranstalls vid ett senare tillfalle ska personen uppvisa ett nytt utdrag om det gatt mer an 12
manader sedan personen var anstalld.

2.8.15 Verksamhetsforlagd utbildning och praktikplatser

Verksamheten ska tillhandahalla praktikplatser inom verksamhetsomradets olika yrkeskompetenser.
Verksamhetens personal ska ge handledning till studenter/elever/praktikanter i verksamheten.
Verksamheten ska ta emot hdgskolans studenter samt grundskolans och gymnasiets elever i deras
yrkesvégledning. Den personal som handleder studenter/elever/praktikanter ska ha den kompetens for
detta som utbildningssamordnaren kréver.

Verksamheten ska aktivt samverka med samhaéllets olika aktorer och inta en positiv attityd till socialt
ansvarstagande och framjande atgarder samt att se mojligheter, inte hinder, i syfte att integrera
manniskor pa arbetsmarknaden.

2.8.16 Tystnadsplikt

Enligt gallande lagstiftning®* ska verksamheten tillse att all personal som &r verksam inom de aktuella
verksamheterna har kunskap om och undertecknar en férbindelse om tystnadsplikt. Tystnadsplikten
galler for uppgift om enskilds halsotillstand, personliga tillstand eller personliga forhallanden och
verksamheten ska verka for att denna tystnadsplikt efterlevs.

3 Telefoni, TV och IT

3.1.1 Mobiltelefoner

Utforare inom ordindrt boende har ett mobilt arbetssatt med mobiltelefonen som ett arbetsverktyg.
Mobiltelefonen ska anvandas for att 6ppna dorrar, se dagens planering samt 6ppna medicinskap.
Verksamheten ska om det ar mojligt efterstrava att dokumentera och lasa i mobiltelefonen.

Omvardnadsnamnden tillhandahaller anknytningar i kommunens véxel samt beslutade antal
mobiltelefoner for utforare i kommunens egen regi. Verksamheten bekostar dessa och erlagger
ersattning enligt prislista for Falu kommuns telefoni. Prislistan faststalls av Falu Kommuns IT-kontor.

For utforare i privat regi tillhandahaller Omvardnadsnamnden inte nagra anknytningar i kommunens
vaxel. Verksamheten ansvarar for inkop av mobiltelefoner men ska kontrollera med Digital omsorg
vilken modell som kravs for att kunna fa support.

Falu kommun erbjuder inte ndgon form av faxfunktionalitet eller infrastruktur gallande fax.

3.1.2 Informationsteknologi och verksamhetssystem

Falu kommun har ett verksamhetssystem for hantering av drenden och avgifter. Dér hanteras bland
annat beslut, verkstallighet, dokumentation samt underlag for debitering till omsorgstagare. Utforaren
ska i verksamhetssystemet ta emot och acceptera uppdrag, upprétta genomférandeplaner och fora
I6pande social dokumentation och/eller dokumentation enligt Halso- och sjukvardslagen enligt
kommunens riktlinjer.

Verksamheten ska registrera utforda insatser och utford tid elektroniskt hemma hos brukaren.

33 Rutin for begaran om utdrag ur belastningsregistret vid nyanstalining inom omvardnadsforvaltningen.

3 Socialtjanstlagen (2001:453) och Patientsakerhetslagen (2010:659)
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Utfdraren ska lamna de uppgifter som behdvs till kommunens avgiftsdebitering. Registrerad tid ska
vara réttad av verksamheten innan den ldmnas 6ver till avgiftsdebiteringen.

For att kunna anvanda verksamhetssystemet har verksamheten en fast (ej mobilt) internetanslutning pa
en hastighet av minst 10 Mbit/s, men rekommenderat & 100 Mbit/s, som &r dedikerad for
verksamhetssystemet. Verksamheten star for driftkostnaden. Losningarna och system kan komma att
bytas ut.

Omvardnadsnamnden anvisar och upplater mot ersattning nodvandigt antal PC inklusive skrivare och
eventuell vpn-box, som &r anslutna till kommunens datanét, fér de funktioner hos verksamheten som
ska kunna ta emot och lamna information i omvardnadsnamndens verksamhetssystem. Uppdraget fran
bistandshandlaggare kommer i verksamhetssystemet.

Kostnad for anvisad utrustning och anvandare faststalls arligen i sarskild prislista av
omvardnadsforvaltningen.

Placering av utrustningen ska ske pa ett sddant satt att obehoriga inte kommer at den.
Utfdraren ska folja kommunens anvisningar och riktlinjer for informationssakerhet.

Verksamheten ska dven anvanda Falu kommuns intranat for att kunna ta del av rutiner, information
med mera.

3.1.3 Support

Kommunens IT-kontor svarar, pa uppdrag fran omvardnadsnamnden, for drift och support av den
utrustning/programvara som upplates. Support sker under kontorstid via kommunens Helpdesk.

Support i verksamhetssystemet sker via omvardnadsférvaltningens enhet Digital omsorg under
kontorstid. Under 6vriga tider vardagar och helgdagar, ges support av nytt I6senord och upplasning av
sparr i verksamhetssystemet via omvardnadsforvaltningens Trygghetscentral.

3.1.4 Utbildning i IT-policy samt verksamhetssystem

All personal som far ett anvandare-id till Falu kommuns natverk maste ta del av 1T-kontorets riktlinjer
gallande handhavande av anvéndarkonto samt utrustning.

Utbildning i verksamhetssystemet sker enligt gallande rutin genom Digital omsorg eller av, pa enheten
utsedda, utbildare. Digital omsorg utbildar chef, gruppledare samt halso- och sjukvardspersonal.
Verksamheten star for samtliga personalkostnader for sin personal i samband med utbildningen.

Behdrighetsanmalan ska fyllas i via formular pa Insidan av chef. Ansvarig chef ska bestélla
behdrigheter och utbildning i verksamhetssystemet till nya anvandare i god tid, dock senast sju
arbetsdagar, innan behérigheten ska trada i kraft.

Andring av behérighet eller avslut av anvandare ska meddelas Digital omsorg omgaende.
4 Rapportering, uppfoljning och utvardering

4.1 Rapportering till omvardnadsnamnden

Omvardnadsnamnden har antagit en plan for uppféljning av privata utforare, Standardiserad plan for
uppfdljning av privata utférare. Planen utgor grunden for omvardnadsnamndens arliga
kvalitetsuppfoljning. Utover det faststaller omvardnadsnamnden i slutet av varje ar en plan for de
évriga uppfoljningar som ska genomforas under nastkommande ar. For utférare i egen regi sker
uppfoljning efter omvardnadsnamndens beslutade plan for 6vriga uppféljningar.

Utforaren ska arligen lamna erforderliga uppgifter och statistik, verksamhetsplan, arsberéttelse eller
motsvarande samt patientsakerhetsberattelse till omvardnadsforvaltningen.

Arsberéttelsen ska bland annat innehalla sammanstallning och analys av:
o avvikelser enligt Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9
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e synpunkter och klagomal enligt Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS
2011:9

e riskanalys och egenkontroll

e eventuella kundundersokningar.

Sammanstallning och analys ska beskriva vad som identifierats i underlaget och vilka atgarder som
satts in samt resultatet av dem. Den ska ocksa visa vilket larande utforaren gjort och vilket
forbéattringsarbete som genomforts.

Verksamheten ska delta pa omvardnadsforvaltningens utforarforum.

Verksamheten ska pa begaran informera omvardnadsnamnden om verksamheten nar Falu kommun sa
onskar.

4.2 Egenkontroll

Utforaren ska arligen genomfora egenkontroll av verksamheten. Denna kan kompletteras med
kundundersokningar och andra satt for att inhamta information om kvalitet och verksamhet.

Egenkontrollen ar en uppféljning av att utférandet svarar mot atagandet, samt underlag for
forbattringar av verksamheten. Eventuella brister ska tillsammans med planerade atgéarder redovisas
enligt instruktion i en sarskild handlingsplan.

Egenkontroll med kundundersékningar och annat material ska tillsammans med tillhérande
forbattringsplan redovisas for omvardnadsnamnden.

4.2.1 Utforarrapportering till omvardnadsforvaltningen

Den enskilde debiteras for utford tid. For korrekta fakturor till den enskilde ska utféraren rapportera
utford tid hos varje omsorgstagare varje manad med den metod som omvardnadsnamnden anger.
Rapportering ska endast ske av beviljade insatser.

Eventuella rattningar av felaktigt registrerade besok maste rattas i planeringssystemet kontinuerligt,
dock senast inom sex dagar. Om utfdraren trots detta inte réattat felaktigt besok ska utféraren meddela
omvardnadsforvaltningens avgiftshandlaggare snarast men dock senast klockan 10.00 den andra
vardagen i nastkommande manad.

4.3 Insyn i verksamheten

Omvardnadsnamnden har som huvudman for verksamheten rétt till insyn i hur utforaren utfor sitt
uppdrag. Detta innebar bland annat ratt till att granska den dokumentation och de individuella
planeringar som ror den enskilde for att kunna garantera att denne far ratt vard och omsorg enligt
bistandsbeslut.

Utforaren ska utan dréjsmal stalla begarda handlingar och personal till namndens och
kommunrevisionens férfogande for denna kontroll och uppféljning.

Utforaren ska ta fram och tillhandahalla de uppgifter som omvardnadsnamnden kan komma att begara
for att informera sig om verksamheten.

Utforaren ska pa begaran lamna information till omvardnadsférvaltningen som darmed méjliggor for
allmanheten att fa insyn i hur tjansterna utfors, i enlighet med Kommunallagen®.

Falu kommun kan dven uppdra at fristaende konsult att utféra uppféljning, kontroll, eller utvardering.
Verksamheten ska i sadant fall bereda denne tilltrade och insyn i sadan utstrackning att denne kan
genomfdra sitt uppdrag.

3% Kommunallagen (2017:725)

% Falu
kommun

Omvardnadsférvaltningen



falun.se/ 27

4.4 Omvardnadsnamndens kvalitetsrevision

Som komplement till verksamhetens rapporter kommer omvardnadsnamnden att géra
kvalitetsrevisioner av verksamheten. Granskningen genomfors systematiskt utifran
omvardnadsnamndens kvalitetskriterier i enlighet med Rutin for kvalitetsuppfoljning av intern och
extern verksamhet.

Foretradare for kommunen som har ansvar for uppfoljning, sasom bistandshandlaggare, revisorer och
andra tjansteméan har rétt att géra den uppfoljning av utférarens verksamhet som kommunen anser vara
nodvandig. Det huvudsakliga syftet med uppféljningen &r att

e den enskildes behov &r tillgodosett utifran beviljade insatser

e insatserna &r av god kvalitet

o sdkerstélla att kvaliteten systematiskt och fortlépande utvecklas

Omvardnadsnamnden forbehaller sig ratten att genom observationer vid platsbesok, intervjuer, enkater
och motsvarande inhdmta information om verksamheten. Vid platshesok ska ansvarig for
verksamheten delta.

Verksamheten har majlighet att kommentera och lamna synpunkter pa revisionen och ska vid
eventuella brister skriftligt redovisa lampliga atgarder i en handlingsplan.

5 Ekonomi

5.1 Ersattning till utfoérare
Ersattningen till utférare av hemtjanst och ledsagning ar faststélld av Falu kommun.

Ersattningsnivan ar anpassad till att insatserna utfors alla dagar mellan kl. 06.00 — 22.30. Det innebér
att utforaren inte har mojlighet att begransa sina insatser inom dessa tider. Om utféraren kommer
dverens med den enskilde om insatser pa andra tider an vad som framgar av uppdraget sa star det
utforaren fritt att gora sa. En sadan dverenskommelse ska dokumenteras. Ingen ytterligare ersattning
utgar.

Nar bistandshandlaggaren fattat ett bistandsbeslut dverlamnas uppdraget till utforaren. Med insatserna
foljer en schablontid. Schablontiden for samtliga insatser som beviljas den enskilde per manad ar tak
for vad utforaren far utfora och far ersattning for.

Utfdraren kan inte permanent utdka insatser i tid och krava ersattning for den utdkade tiden utan att
bistandshandlaggare inlett utredning och fattat beslut. Det databaserade system som kommunen har for
att registrera tid hos omsorgstagare ska anvéandas av utforaren.

Skulle uppdraget inte utforas pa ett sadant satt att det uppfyller vad som éverenskommits mellan
parterna kan det bli aktuellt med avdrag pa erséttningen.

Vid betalning ska ersattningen justeras for avvikelser fran bestéllda uppdrag. Utforaren ska redovisa
eventuella avvikelser. De avvikelser som pa detta sétt ska regleras sarskilt ar foljande:

e Uppdrag som avslutats under manaden

e Uppdrag som utokats eller minskats under manaden

e Uppdrag dér enstaka insatser inte utforts.

Om en utforare underlater att rapportera insatser som inte har utforts eller om en utforare rapporterar
insatser som dr tillaggstjanster kommer Falu kommun betrakta detta som ett vasentligt avtalsbrott.

5.2 Avgifter

Den enskildes avgift for hemtjénsten foljer av kommunfullmaéktige faststélld taxa och uttages av Falu
kommun. Utforaren far inte ta ut avgift av den enskilde for ataganden och skyldigheter som omfattas

av dessa kvalitetskriterier.
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For hemtjanstbesok och hemsjukvardsbesok som inte avbokas minst 24 timmar fore planerat besok kan
en avgift komma att tas ut. Innan den enskilde blir debiterad ska enhetschefen ha samtal med den
enskilde och forklara vikten av att boka av besok och informera att personen darefter kan komma att
bli debiterad en avgift. Avgiften ska dock inte gélla vid eventuell sjukhusvard, korttidsvard eller annan
akut handelse. Avgiften ska heller inte galla om misstanke finns att omsorgstagaren har nedsatt
kognitiv formaga.

Avgifter for privata entreprenorers tillaggstjanster faktureras av utforaren direkt till omsorgstagaren.

5.3 Underleverantorer

Underleverantdrer kan anlitas for att utfora vissa uppgifter. For att underleverantorer ska kunna anlitas
ska Falu kommun pa forhand godkanna densamme och en kopia av avtalet mellan utforaren och
underleverantor ska omgaende inges till Falu kommun. Underleverantér far tidigast 14 dagar efter
sadan underrattelse nyttjas for tjanst.

Utfdraren ansvarar for att anlitade underleverantorer uppfyller de krav som anges i avtal samt dessa
kvalitetskriterier. Vid anlitande av underleverantor eller byte av underleverantor ska utféraren
informera alla berdrda, inklusive omsorgstagarna, om den nya underleveranttren.

5.4 Privata utférares mojlighet att erbjuda tillaggstjanster

Privata utforare har mojlighet att erbjuda tillaggstjanster om féljande forutséttningar ar uppfylida:
— Tillaggstjansterna far inte vara en del av bistandsbeslutet. Daremot kan den enskilde vélja att
utoka volymen eller antalet tillfallen som insatsen utfors pa jamfort med bistandsbeslutet
— Tillaggstjanster far inte vara obligatoriska for den enskilde for att denne ska kunna vélja en
utforare
— Tillaggstjanster faktureras av utféraren direkt till den enskilde.

Nar tillaggstjanster erbjuds ska det framga en tydlig skillnad mellan vad som faktiskt ingar i
bistandsbeslutet och vad som erbjuds darutéver. Det ska ocksa framga att det &r den enskilde sjalv som
far betala utéver hemtjanstavgiften. Det ska ocksa tydligt framga att den enskilde inte har nagon
skyldighet att vélja att utnyttja utforarens tillaggstjanster.

Med hénsyn till relationen mellan utférare och omsorgstagare ska diskussion om eventuell
tillaggstjanst foras sa att det uppfyller gangse krav pa bemotande. De tillaggstjanster som utforaren
eventuellt erbjuder ska finnas redovisade hos Falu kommun.

5.5 Lokalen och inventarier

Utforaren ska sjalv bekosta de lokaler som behovs for verksamheten. Utforaren ska aven sta for
kostnader for inventarier och annan utrustning, t. ex. elektroniska hjalpmedel (dator, mobiltelefoner
etcetera) som behdvs for verksamheten.

6 Ansvar och sakerhet

6.1 Skadeférebyggande atgarder och férsakringar
Utforaren ska forebygga skador som kan drabba omsorgstagare, personal, narstaende och utomstaende.
Utforaren ska ha erforderliga forsékringar som haller den enskilde och Falu kommun skadelds vid
skada vallad av utforarens personal eller eventuella underentreprendrer. Utférare i privat regi ska

styrka att forsékring tecknats genom att tillstalla Falu kommun Forsakringsbevis/Certificate of
Insurance I6pande i samband med att arsavgift erlaggs.
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6.2 Krisberedskap

I hdndelse av hojd beredskap eller krig inordnas entreprendrers verksamhet i den kommunala
organisationen. Detta innefattar bland annat skyldighet att bistd kommunen med personal och lokaler i
en katastrofsituation samt att genomfora och delta i dvningar och utbildningar inom omradet.

Alla utforare ska bedriva ett aktivt arbete med riskhantering och ha en utbildad och 6vad
krisorganisation. Utférarna ska delta i omvardnadsforvaltningens arbete med risk- och
sarbarhetsanalys.

Omvardnadsférvaltningens krisparm ska finnas utskriven hos alla utférare och vara val kand av
personalen. Krisparmen finns att hamta i omvardnadsforvaltningens ledningssystem.

| de fall en extraordinar handelse intraffar, sisom en pandemi, kan Falu kommun pakalla ett narmare
samarbete mellan Falu kommun och de utférare Falu kommun har avtal med. Vid en eventuell
pandemi kan en situation uppkomma da antalet personer i behov av hemtjanst kraftigt 6kar samtidigt
som en stor andel av personalen &r sjuka. For att se till att enskilda i behov av nddvéandiga insatser far
sina behov tillgodosedda, kan Falu kommun besluta om att utférarna, ska samarbeta med varandra for
att gemensamt se till att tillgangliga personalresurser fordelas pa ett lampligt stt.

6.3 Brandskydd

Personalen ska ges utbildning i brandskydd med teori och praktik. Utféraren ska upprétta rutiner for
utrymning vid brand och katastrof. Personalen ska genom regelbunden information, utbildning och
Ovning goras vél fortrogen med de rutiner som géller.

Pa varje arbetsplats ska det finnas en SBA-parm (Systematiskt Brandskyddsarbete). SBA-parmen
anvands som stdd och referens i samband med det systematiska brandskyddsarbetet. Aven i
Krisparmen finns beskrivning av atgarder i handelse av brand.

Hjartstartare finns pa alla enheter och tillhor byggnaden.

Falun 2024-03-21

Susanne Norberg Maria Jonsson
Omvardnadsnamndens ordforande Forvaltningschef
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