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Sammanfattning

Vi har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp granskningen av namnden
for l6ne- och pensionsadministration (namnden) fran ar 2018. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2019.

Syftet med uppféljningen ar att studera och bedéma de atgarder som vidtagits med
anledning av revisionens rekommendationer i revisionsrapporten fran ar 2018.

Var sammanfattande beddomning utifran granskningens syfte ar att namnden har
genomfort atgarder pa lang och kort sikt for att sakerstalla att verksamheten bedrivs pa
ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll. Det finns dock brister i
dokumentationen av planeringen av intern kontroll. Det finns ocksa forbéattringar att
gora avseende vilket avtryck namnden gor i t.ex. arsplan och arsredovisning. Namnden
finns inte ens omnamnd i tabellen for driftramar i arsplan med budget!. Namnden
omnamns heller inte pa Falu kommuns hemsida bland de andra namnderna?. Flera av
namndens protokoll saknas ocksa pa kommunens hemsida.

En stor del av bristerna i verksamheten vid granskningen ar 2018 berodde pa det nya
Idnesystemet HR plus. Namnden har under 2019 beslutat att byta ut HR plus mot
Personec P och att bytet ska ske under 2020. Eftersom bytet inte har genomférts annu
har vi inte kunnat granska effekterna av det.

Var bedémning av HR plus funktion ar 2019 &r att det fortfarande ar behaftat med
brister men att felen &ar nagot farre &n ar 2018. Dessutom har personalen pa
Idneenheten lagt ned mycket tid pa att lara sig parera systemets fel och att utarbeta
rutiner for detta.

En annan del av namndens verksamhet som kritiserades ar 2018 var namndens
styrning och administrativa rutiner. Det &r var bedomning att namnden vasentligt
forbattrat sina administrativa rutiner kring moéten och dokumentation av protokoll etc.

Vi kan konstatera att namndens internkontrollplan for ar 2019 saknat uppgifter om till
vem uppfdljningen ska rapporteras, nar rapporteringen ska ske och en dokumenterad
genomford riskbedémning.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi:

— Namnden ska folja tillampningsanvisningarna for intern kontroll avseende
dokumentationen av planeringen.

— Namnden bor tydliggora budget och utfall samt utoka férvaltningsberéattelsen i
delarsredovisning, arsredovisning och arsplan.

1 Galler arsplan med budget 2019-2021 och 2020-2022
2 https://www.falun.se/lkommun--demokrati/lkommunens-organisation/namnder.htm|

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



2.1

2.2

2.3

KPMG'

Falu kommun
Uppfoljning av revisionsrapport [ldonenamnden

2020-03-11

Inledning/bakgrund

Vi har av Falun kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp granskningen av
lbnenamnden fran ar 2018. Detta med anledning av att de granskningsinsatser som
genomfors ska leda till att verksamheterna utvecklas. Dessutom var de brister som
granskningen fann sa allvarliga att revisorerna gav namnden en anmarkning i
revisionsberattelsen for ar 2018. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Revisorerna bedomer att det finns en risk att bristerna i Ibnendmnden ar fortsatt stora.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att granskningen av Ilénenamnden fran ar 2018 behaover foljas upp.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med uppfdljningen ar att studera och bedéma de atgarder som vidtagits med
anledning av revisionens rekommendationer i revisionsrapporten fran ar 2018.

Granskningen avser namnden for I6ne- och pensionsadministration.

Revisionskriterier
Vi har bedomt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Tillampbara interna regelverk och policys
- Reglemente for intern kontroll, Falu kommun

Metod
Granskningen har genomforts genom:

— Dokumentstudier av féljande dokument:
- Reglemente for intern kontroll, Falu kommun
- Arsbokslut 2019 sektor ledningsstdd dnr KS000620-008
- Analys av loéneskulderna ar 2019
- Lonecykel HR Plus/Medvind
- Internkontrollplan gemensam I6nendmnd
- Falu kommuns delarsrapport ar 2019
- Falu kommuns arsredovisning 2018

- Protokoll frdn namnden for I6ne- och pensionsadministration, 2019-03-06—
2020-02-05

— Intervjuer med féljande befattningar:
- Lonechef
- Lonespecialist
- Personalchef
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- Ordférande och vice ordférande i namnden for I6ne- och pensionsadministration
- Redovisningschef

Granskningen ar utférd av Johan Malm, revisor, under ledning av Magnus Larsson,
certifierad kommunal yrkesrevisor.

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rapportutkastet for att
sakerstalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och uttalanden.

Granskning av Ibnenamnden 2018

Syfte
Syftet med granskningen var att bedéma om léneprocessen fungerade tillfreds-

stallande och att upprattat rakenskapsmaterial var rattvisande samt att det
rapporterades och arkiverades pa ratt satt.

Sammanfattande bedémning i tidigare granskning

Granskningen bedémde att det inte var sékerstallt att system och rutiner fungerade pa
ett andamalsenligt satt. Det kunde inte uteslutas att felaktiga Ioner och erséattningar
hade betalats ut, att underlag till redovisningen var inkorrekta och dessutom fanns det
brister i uppféljningen och kontrollen av I6neprocessen.

Granskningen fann att nAmnden for [6ne- och pensionsadministration brast i sin
kontroll av I6neenhetens verksamhet. Ingen internkontrollplan hade uppréattats for
verksamheten under varken 2017 eller 2018. Namnden hade heller inte tagit ett
tillrackligt ansvar for att komma tillratta med den problematik som foreldg avseende
brister i systemets funktionalitet.

Lamnade rekommendationer

e Sikerstalla att det som framgar av samsynslistan pa en konkret niva forstas
och prioriteras av parterna sa att faststallda "skall-krav” levereras enligt
beslutad tidplan

e Sakerstalla att det finns en andamalsenlig intern kontroll
e Sikerstalla att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt satt
o Séakerstalla att det finns aktuella och faststallda styrdokument

o Sdakerstélla att faststallda styrdokument efterlevs
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Resultat av uppfoljande granskning

System och rutiner for l6ner

lakttagelser

Granskningen ar 2018 fann att I6nesystemet HR plus som levererats av foretaget
Bluegarden inte var andamalsenligt. Var uppféljning kan konstatera att namnden anser
sig ha natt vags ande nar det galler forbattringar av funktionen i systemet och man har
nu beslutat att byta ut det. Av intervjuerna med tjansteméannen framgar det att
férhoppningen ar att det nya systemet, Personec P, ska vara mer anpassat for
kommunal verksamhet och krava mindre manuell hantering. Bytet av system forvantas
genomféras under ar 2020.

Den s.k. samsynslistan som var ett satt for leverantdr och bestéllare av HR plus att
halla reda pa och komma 6verens om vilka brister som skulle avhjalpas i systemet har i
och med beslutet om systembyte blivit inaktuell.

Den ursprungliga granskningen som genomfordes ar 2018 kunde konstatera att det
redan da fanns beskrivna processer och rutiner. Var uppféljande granskning visar att
det finns en beskriven loneprocess som aven innehaller beskrivna delprocesser. Av
intervjuerna med tjansteman pa loneenheten framgar det att processerna uppdateras
vid behov. Detta bekréftas av var granskning av processdokumentationen.

Av intervjuerna framgar det att bristerna i funktionen i lonesystemet HR plus har
medfort en 6kad andel manuell hantering vilken i sin tur har medfért en 6kad andel
rutiner for det arbetet. Av intervjuerna framgar det ocksa att nya rutiner och arbetssatt
utarbetas vid i stort sett varje uppdatering av HR plus for att parera forandringar som
uppdateringen for med sig. Varje uppdatering har simulerats i testmiljo innan den satts i
drift och nar man har upptackt behovet av nya rutiner i testmiljon har man kunnat
féorekomma ev. problem innan uppdateringen har satts i drift. Det har dock férekommit
att det funnits fel i uppdateringen som inte funnits i testmiljon eftersom uppdateringen
som kommunen har erhallit i testmiljon inte har varit den exakt samma som sedan har
levererats till driftmiljoén. Detta har féranlett manuella kontroller aven i driftmiljon.

Beddmning

Vi kan konstatera att namnden beslutat att byta ut HR plus mot Personec P eftersom
det férra inte har fungerat andamalsenligt. Den ursprungliga granskningens
rekommendation om att samsynslistan skulle konkretiseras ar darmed inaktuell.
Eftersom bytet inte har genomférts annu har vi inte kunnat granska effekterna av det.

Var bedoémning av HR plus funktion ar 2019 ar att det fortfarande ar behéaftat med
brister men att felen ar nagot farre an ar 2018. Dessutom har personalen pa
lbneenheten lagt ned mycket tid pa att lara sig parera systemets fel och att utarbeta
rutiner for detta.

Processer och rutiner ar val dokumenterade enligt var bedomning. De ar dessutom
uppdaterade regelbundet pa grund av att nya fel tillkommer vid uppdateringar av HR
plus.
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Andamalsenlig styrning av verksamheten

lakttagelser

Namnden har sammantratt sju ganger under 2019. Prokollen ar justerade och av
protokollen fr.o.m. 2019-03-18 framgar det att anslagsbevis har publicerats pa
kommunens anslagstavla. PA kommunens digitala anslagstavla finns dock inga anslag
fran namnden. Sedan den 1 september 2019 administrerar Falu kommuns stadskansili
namndens diarieféring och namndprocess.

Av protokollen framgar det att namnden fatt rapporter om namndens ekonomi vid sex
av sju sammantraden. Av protokollet fran den 6 mars 2019 framgar det att det budget
for Ioneadministration hade en negativ avvikelse om 640 tkr. Namnden beslutade da att
forvaltningen skulle géra en ” genomlysning och analys av det ekonomiska laget for
2019 utifran de tva férsta manadernas resultat.”. Vid de resterande tillfallena har
namnden "tagit del av informationen” under punkten ekonomi” pa dagordningen.

Redan vid nasta sammantrade, den 18 mars 2019, framgar det av protokollet att det
prognosticerade underskottet ar 2,2 mkr. Vid arets sista sammantrade den 26
november visade den ekonomiska rapporten en total prognostiserad negativ avvikelse
om 2,7 mkr av vilken Falu kommun skulle ta 2,1 mkr. Slutliga rakenskaper for ar 2019
visar att den negativa avvikelsen uppgick till 3,8 mkr fér Ibneadministration och 1,6 mkr
for IT-program. Av Falu kommuns delarsrapport framgar det att avvikelserna till storsta
del beror pa merkostnader forknippat med HR plus.

En 6versiktlig granskning av viktiga dokument i Falu kommun som arsplan med budget,
arsredovisning och delarsrapport visar att namnden for en anonym tillvaro. Namnden
finns inte ens omnamnd i tabellen for driftramar i arsplan med budget®. Det bor dock
namnas att namnden inte har nagon egen budget. De medel som anvéands &r en del av
personalkontorets budget. Namnden omnamns heller inte pa Falu kommuns hemsida
bland de andra namnderna®. Flera av namndens protokoll saknas ocksa pa
kommunens hemsida.

Beddtmning

Det ar var bedémning att namnden vasentligt forbattrat sina administrativa rutiner kring
moten och dokumentation av protokoll etc. Vi bedémer att protokollen visar att
namnden utdvar styrning och foljer upp verksamheten. Det finns dock férbattringar att
gora avseende vilket avtryck namnden gor i t.ex. arsplan och arsredovisning. Vi anser
att nAmnden bor underlatta for allmanheten att jamfora resultat och utfall samt utdka
forvaltningsberattelsen i dessa dokument. Det vore ocksa bra om namndens protokoll i
likhet med andra namnder i Falun kommun fanns att lasa pa kommunens hemsida.

3 Galler arsplan med budget 2019-2021 och 2020-2022
4 https://www.falun.se/lkommun--demokrati/kommunens-organisation/namnder.html

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.3

3.3.1

3.3.2

KPMG'

Falu kommun
Uppfoljning av revisionsrapport [ldonenamnden

2020-03-11

Uppfoljning och kontroll

lakttagelser

Den 26 juni 2019 beslutade namnden om en internkontrollplan. Planen innehaller tva
indikatorer, I6neskulder och antal utanordningar. Utanordningarna ar ett satt for
I6neenheten att korrigera fel som uppkommit i l6nesystemet vid de regelbundna
utbetalningarna. Anledningen till varfér nAmnden valt att kontrollera antal utanordningar
ar att man vill upptéacka fel som kommer in fér sent i Idneprocessen for att man ska
hinna rétta till dem innan ordinarie I6neutbetalning. Syftet har varit att fa bort fel som
kommer in sent i processen i sa stor utstrackning som mgjligt.

Nar det galler utanordningarna kan vi konstatera att antalet ar 2019 uppgick till totalt
63, detta i jamforelse med éver 70 under den forsta manaden ar 2017 da HR plus
driftsattes.

Av diagrammet nedan framgar antal l6neskulder i Falu kommun per manad ar 2019.

Antal [6neskulder per manad ar 2019
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Kalla: Idneenheten Falu kommun

Under 2019 har I6neenheten genomfort analyser av [6neskulden per kvartal. Av dessa
framgar saval aktuell I6neskuld som orsaker till dem uppdelat pa rubriker som t.ex.
chef, medarbetare, avtal, systeminstallningar osv. Av analyserna framgar ocksa en rad
forslag pa atgarder for att atgarda orsakerna.

| februari 2020° rapporterades resultatet av 2019 ars intern kontroll till nAmnden.

Beddtmning

Vi bedomer att namnden har vidtagit atgarder for att félja upp de viktigaste
indikatorerna pa att I6neutbetalningarna ska fungera. Namnden foljer antal

5 Protokoll namnden for I6ne- och pensionsadministration, 2020-02-05
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utanordningar och man har @ven féljt och analyserat l6neskulden. Analysen har lett till
atgardsforslag som till viss del har genomférts.

| Falu kommuns reglemente for internkontroll finns ocksa tillampningsanvisningar som
detaljerat beskriver hur internkontrollarbete ska dokumenteras. Vi kan konstatera att
namndens internkontrollplan for &r 2019 har saknat uppgifter om till vem uppf6ljningen
ska rapporteras, nar rapporteringen ska ske och en dokumenterad genomférd
riskbedémning.

Utdata fran HR plus

lakttagelser

Granskningen 2018 visade att &ven ekonomikontoret paverkades av bristerna i HR
plus. Framst nar det gallde att fa korrekta lonekostnader till bokforingen och att fa fram
tillférlitiga underlag. Det var heller inte fullstandigt sékerstallt att uppféljningssystemet
Hypergene inneholl komplett och korrekt information fran I6nesystemet.

Av var uppféljning framgar det att personal pa loneenheten tillsammans med IT-
konsulter under hosten 2019 fick HR plus att redovisa rétt sjuktal till Hypergene. Fram
till dess hade systemet uppfattat att en person vars ldnekostnader var fordelad pa olika
verksamheter ocksa var sjuk pa alla dessa verksamheter samtidigt. Nar det i sjalva
verket handlade om att en anstalld var sjuk kunde systemet alltsa uppfatta det som att
t.ex. tre anstallda var sjuka. Detta orsakade fel i utdata som sedan Iag till grund for
redovisningen av sjuktalen i Hypergene.

Aven nér det galler semesterldneskulder har det forekommit fel i utdata fran HR plus till
ekonomisystemet under 2019 som tjanstemannen réattat.

Beddmning

Vi kan konstatera att brister i utdata fran HR plus som papekades i granskningen ar
2018 fortfarande forekommer ar 2019. Med anledning av att HR plus ska bytas ut mot
ett annat system ser vi ingen anledning att fororda nagra rekommendationer for att
atgarda dessa brister.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte &r att namnden har
genomfort atgarder pa lang och Kkort sikt for att sakerstalla att verksamheten bedrivs pa
ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll. Det finns dock brister i
dokumentationen av planeringen av intern kontroll. Det finns ocksa forbattringar att
gora avseende vilket avtryck namnden gor i t.ex. arsplan och arsredovisning.

Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi féljande:

— Namnden ska folja tillampningsanvisningarna for intern kontroll avseende
dokumentationen av planeringen.

— Namnden boér tydliggora budget och utfall samt utdka forvaltningsberéttelsen i
delarsredovisning, arsredovisning och arsplan.

Datum som ovan

KPMG AB
Magnus Larsson Johan Malm
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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