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1 Sammanfattning

Vi har pa uppdrag av Falu kommuns revisorer foljt upp revisionsrapporter fran 2018.
Detta med anledning av att de granskningsinsatser som genomfors ska leda till att
verksamheterna utvecklas. Saledes foljer revisorerna arligen upp vilka atgarder som
vidtagits till foljd av tidigare granskningar.

Uppfoljningsgranskningen har foljt upp fyra revisionsrapporter. Sammanlagt forde de
fyra rapporterna fram fjorton rekommendationer. Var bedémning efter uppféljningen ar
att 7,5 rekommendationer kvarstar.

Granskning av arvodering av fortroendevalda

Syftet var att granska att kommunen har tydliga rutiner och riktlinjer fér hantering och
kontroll av arvodering av fortroendevalda. Granskningen resulterade i tva
rekommendationer till kommunen.

Uppféljningen visade att arvodesbestammelserna har reviderats sedan granskningen
och att skrivelsen om krav pa att kunna styrka forlorad arbetsinkomst har skéarpts.
Kontroller genomfor men inte i den utstréackning som rekommenderades av
granskningen. En och en halv rekommendation kvarstar fran granskningen, dock med
en justering:

= [Se 6ver och tydliggdra reglementet och] eventuellt uppratta
tillampningsanvisningar. (Arbete med framtagande av tillampningsanvisningar
pagar enligt uppgift.)

» Rekommendationen "Inféra ett kontrollsystem dar den fortroendevalde manatligen
styrker loneavdrag fran arbetsgivare, eller pa annat satt intygar forlorad
arbetsfortjanst, innan ersattning for forlorad arbetsinkomst medges” justeras till en
rekommendation om att det bor 6vervagas om ytterligare kontroller av utbetalningar
av fortroendevaldas arvoden och ersattningar kan genomforas.

Granskning av intern kontroll

Syftet med granskningen var att bedéma om den interna kontrollen var tillracklig och
andamalsenlig. Granskningen resulterade i fyra rekommendationer till
kommunstyrelsen, namnder och kommunens bolag. Ytterligare en rekommendation
riktades enskilt till kommunstyrelsen.

Uppfoliningen har visat pa att arbetet med internkontroll har fortsatt att utvecklas i
kommunen. Tva rekommendationer kvarstar fran granskningen:

= Kartlagga/fortsatta med kartlaggning av processer och rutiner.
= Séakerstalla att fortroendevalda har tillracklig kunskap om internkontroll.

Granskning av styrning av investeringar

Syftet med granskningen var att underséka om kommunens styrning utifran beslutad
investeringsram med vissa specificerade ramar var andamalsenlig och foérenlig med
uppsatta mal och riktlinjer. Granskningen resulterade i fyra rekommendationer till
kommunstyrelsen.
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Uppfoliningen har visat pa att arbete med att utveckla styrning och uppféljning av
investeringar pagar. Det har dock &annu inte implementerats sa rekommendationerna
fran granskningen kvarstar, att:

= Prioritera det pagdende arbetet med att ta fram styrdokument, riktlinjer och
rutiner avseende investeringsprocessen,

= Inféra en gemensam investeringsprocess och en enhetlig modell for
projektstyrning i kommunen med tillhérande rutinbeskrivningar och mallar,

= Sdkerstalla att det for investeringar 6verstigande 5 mkr finns beslutade tidplaner
samt en specificering av betalningsflodet samt att uppféljning och revidering av
dessa planer sker I6pande,

= Sakerstalla att det finns tillrackligt systemsttd som stodjer dnskat arbetssatt.

Granskning av kommunens kontroll och uppfdljning av privata utférare inom
sarskilt boende

Granskningen syftade till att konstatera om kommunen hade en tillfredstallande intern
kontroll avseende de avtal som finns med externa utférare och om den kontroll och
uppfdljning som gjorts var tillréacklig. Granskningen resulterade i tre rekommendationer
till omvardnadsnamnden.

Uppfdljningen visade att omvardnadsnamnden har reviderat rutiner och
uppfdljningsplaner i enlighet med de rekommendationer som lAmnades i granskningen
2018.
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2 Inledning/bakgrund

Vi har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp revisionsgranskningar fran
ar 2018. Detta med anledning av att de granskningsinsatser som genomfors ska leda
till att verksamheterna utvecklas. Saledes féljer revisorerna arligen upp vilka atgarder
som vidtagits till foljd av tidigare genomforda granskningar.

2.1 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med uppfdljningen ar att studera och bedéma de atgarder som vidtagits med
anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport nedan:

— Granskning av arvodering av fortroendevalda
— Granskning av intern kontroll
— Granskning av styrning av investeringar

— Granskning av kommunens kontroll och uppf6ljning av privata utforare inom sarskilt
boende

Uppfdljningen avser ovanstaende forvaltningsrevisionsrapporter fran ar 2018.
Uppfoljning avser inte uppfdljning av lekmannarevisionsrapporter.

2.2 Revisionskriterier
Vi kommer att bedéma om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

2.3 Metod

Granskningen genomférs genom intervjuer och kontakter med ansvariga tjansteman
inom berdrda forvaltningar samt dokumentation kring eventuella atgarder, rutiner och
kontrollmoment etc.

Granskningen har utforts av Lovisa Jansson, revisor, under ledning av Magnus
Larsson, certifierad kommunal revisor.

De personer som har intervjuats eller pa annat satt lamnat uppgifter har getts mojlighet
att faktakontrollera rapporten.

2.4 Lasanvisningar

Den har rapporten innehaller text som hamtats fran de granskningar som gjordes 2018
samt de yttranden som foljde. For att forenkla for lasaren har texterna fran rapporterna
och yttrandena forkortats och omarbetats i syfte att sammanfatta dem och for att infoga
dem i den har rapportens disposition.
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3 Resultat av granskningen

3.1 Granskning av arvodering av fértroendevalda

3.1.1Syfte och revisionsfragor

Syftet var att granska att kommunen har tydliga rutiner och riktlinjer fér hantering och
kontroll av arvodering av fértroendevalda.

Granskningen besvarade foljande revisionsfragor:

= Hur ser regelverket ut for arvoden och ersattningar till fértroendevalda i Falun
kommun?

= Hur administreras arvoden och ersattningar?

= Hur kontrolleras att utbetalningar av arvoden och erséttningar ar korrekta?
= Vilka rimlighetsbedémningar gdrs av arvodesansokningar?

= Vilka bedbmningar gors av ansokningar om forlorad arbetsinkomst?

3.1.2 lakttagelser och rekommendationer 2018

Granskningens bedémning av kommunens system for att hantera arvoden och
ersattningar var att de inte var andamalsenligt konstruerade. Dels lamnar reglementet
en del att onska i ansvarsfragor, dels har kommunen ett nyligen implementerat
[6nesystem som inte ar anpassat fér arvodering av fértroendevalda. Ett stort ansvar
ligger pad namnderna i att sékerstalla att narvarolistor ar korrekt ifyllda och att behdrig
person har attesterat dessa. Granskningens bedémning var att kommunen inte tagit
ansvar for att kontrollera och sdkerstélla korrekta utbetalningar av ersattningar utdéver
arvoden, sasom forlorad arbetsinkomst. Under 2017 betalades 1,3 mkr ut till
fortroendevalda for forlorad arbetsinkomst. Detta utan nagon som helst kontroll av att
den fortroendevalde faktiskt har forlorat arbetsinkomst.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderades kommunen att:
= Se Over och tydliggora reglementet och eventuellt uppréatta tillampningsanvisningar.

= |nféra ett kontrollsystem déar den fortroendevalde méanatligen styrker Iéneavdrag
fran arbetsgivare, eller pa annat satt intygar forlorad arbetsfortjanst, innan
ersattning for forlorad arbetsinkomst medges.

3.1.3 Kommunstyrelsens yttrande

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att forvaltningen och den parlamentariska
gruppen (PLG) instammer i de forbattringsatgarder som kommunrevisionen féreslar.
De héller med om att det &r mycket viktigt att system for hantering av arvoden och
ersattningar ar konstruerade pa ett bra satt och att riktlinjer och rekommendationer ar
tydliga och anvands. Felaktiga utbetalningar kan innebara risk for fértroendeskada for
kommunenen och den kommunala demokratin. Styrdokument fér arvoden och
ersattningar for kommande mandatperiod har reviderats och antagits av
kommunfullmé&ktige den 16 juni 2018.
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De risker som lyfts fram i granskningsrapporten ar val kanda och har bearbetats och
fortydligats i reglementet. Det kommer &ven att behdva utformas
tillampningsanvisningar.

| bestammelserna har kravet pa att fa ersattning for forlorad arbetsfortjanst skarpts och
tydliggjorts genom att den fortroendevalde pa begaran ska kunna styrka faktisk forlorad
arbetsinkomst genom lénespecifikation, dar det faktiska avdraget framgar. P& denna
punkt &r kommunrevisionens férslag skarpare genom att den foértroendevalde
manatligen ska styrka l6neavdrag fran arbetsgivare, eller pa annat séatt intygar forlorad
arbetsfortjanst, innan ersattning for forlorad arbetsinkomst medges.

Forvaltningen kommer att folja upp det nya kravet pa att fa ersattning for forlorad
arbetsfortjanst genom manga stickprov under mandatperiodens inledning. Resultatet
ska foljas upp och utifran det avgtras om ytterligare skarpning kravs.

| den politikerutbildning som arrangeras infor varje mandatperiod kommer arvoden och
ersattningar for fértroendevalda och regelverket kring detta hanteras i eget avsnitt for
att oka kunskapen och den fortroendevaldes ansvar i dessa fragor.

Kommunstyrelsen instammer i kommunrevisionens kritik av det nya ldnesystemet
géallande arvodeshanteringen. Det pagar ett arbete som &r hogprioriterat for att
forbattra denna process.

3.1.4 Resultat av uppféljande granskning

Sedan granskningen 2018 har nya arvodesbestammelser for fortroendevalda i Falu
kommunkoncern tagits fram for mandatperioden 2019-2022. Bestammelserna
beslutades av kommunfullméktige (2018-06-18, § 119). Arbete med framtagande av
tillampningsanvisningar paborjades under tiden som denna uppféljning genomfordes.

| de nya bestammelserna har kravet for att fa ersattning for forlorad arbetserséttning
skarpts. Fortroendevald som begart ersattning for forlorad arbetsersattning ska pa
begéaran kunna styrka faktisk forlorad arbetsinkomst genom l6nespecifikation, dér det
faktiska avdraget styrks.

Kommunstyrelseforvaltningen har genomfort stickprovskontroller pa fortroendevaldas
forlorade arbetsinkomst. Kontrollen var planerad att genomforas i borjan av den nya
mandatperioden men fick senarelaggas nagot pa grund av omvalet i Falu kommun
varen 2019. Stickprovskontrollen genomfdrdes under perioden september-oktober
2019. Kriterier for urval var att den fértroendevalda begart ersattning tre eller fler
ganger under perioden samt att den fértroendevaldas anstéllning finns hos annan
arbetsgivare an Falu kommun. Fortroendevalda anstallda i kommunen ingar inte i
urvalet da de redan finns i Ionesystemet och kontrolleras direkt, det gar inte att géra
utbetalningar om deras uppgifter inte stammer. Tio fértroendevalda ingick i kontrollen.
Dessa ombads lamna in kopia pa sin I6nespecifikation for september och oktober
manad, dar det faktiska avdraget for forlorad arbetsinkomst styrktes.
Lonespecifikationerna har kontrollerats mot Falu kommuns utbetalningar av
ersattningar. Samtliga stickprov var utan anmarkning. Kommunstyrelsen delgavs
resultatet av stickproven 2020-04-28. Liknande stickprov planeras att genomforas tva
ganger om aret, under varen och hosten. Det stickprov som skulle ha genomforts for
perioden april/maj 2020 har annu inte genomférts pa grund av situationen med Covid-
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19 pandemin. Stickprovet avseende perioden planeras dock att genomféras under
bdrjan av hosten.

Av intervjuer med tjanstepersoner framgar att arvoden har tagits upp som en specifik
punkt i utbildningen av nya politiker vid den nya mandatperioden.

Falu kommun planerar att under 2020 implementera ett nytt I6nesystem, Personec P.
Av intervjuer med tjanstepersoner framgar att det finns en féorhoppning om att det nya
systemet kommer vara béattre anpassat for att hantera arvoden.

3.1.4.1 Beddmning

Var bedémning ar att rekommendationerna som lamnades 2018 delvis ar genomférda.
Arvodesbhestammelserna har uppdaterats och tillampningsanvisningar ar under
framtagande. Skrivningarna om kraven pa att kunna styrka forlorad arbetsinkomst har
skarpts om an inte i den utstrackning som rekommenderats av granskningen.

Vi ser genomfdérandet av stickprovskontroller som ett steg i rétt riktning. Resultatet av
kontrollerna ger en indikation om ytterligare och mer djupgaende uppfoljning ar
nddvandig. Att genomfora kontroller har aven ett signalvarde for bade fortroendevalda
och kommuninvanare. Som det star i granskningen fran 2018: "Felaktigt utbetalda
arvoden och ersattningar till fértroendevalda kan innebdra stor risk for fortroendeskada
och den kommunala demokratin”. Var bedémning ar dock att 10 stickprov ar for fa for
att sékerstalla att det inte forekommer felaktigheter. Vi rekommenderar att det dvervags
om ytterligare kontroller av utbetalningar av fortroendevaldas arvoden och ersattningar
kan genomforas.

3.2 Granskning av intern kontroll

3.2.1 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen var att bedéma om den interna kontrollen var tillrécklig och
andamalsenlig.

Granskningen har omfattat:

= Om det finns system och rutiner for en tillfredsstallande intern kontroll

= Om system och rutiner fungerar pa ett andamalsenligt satt

= Om kommunstyrelsen, namnderna och bolagen har en fungerande uppf6éljning
och rapportering av den interna kontrollen

= Om de vasentligaste processerna i verksamheten &r dokumenterade

= Om de interna kontrollplanerna ar baserade pa genomford risk- och
vasentlighetsbedémning

* Om faststallda mal for respektive verksamhet har inverkat pa valen av
kontrollomraden i de interna kontrollplanerna

3.2.2 lakttagelser och rekommendationer 2018

Granskningens beddmning av internkontrollarbetet i Falu kommunkoncern var att det
har utvecklats positivt sedan var féregdende granskning ar 2015. Vi finner det positivt
att kommunen har valt att implementera ett systemstéd for att strukturera och
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underlatta arbetet med intern kontroll. Vi finner det ocksa positivt att kommunen
forsoker knyta ihop internkontrollarbetet med malen for verksamheten och att ett flertal
verksamheter har kommit en bra bit pa vag néar det géller att kartlagga sina
huvudsakliga processer. Nar det galler riskbedomning s& bedémde vi att vissa féljer
kommunens riktlinjer i faststéllda styrdokument medan andra inte gor det till fullo. Det
vore positivt om alla medarbetare hade ett "risk-tank” och I6pande rapporterade om
potentiella risker och arbetade for att férebygga eventuella brister samt atgarda brister.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderades kommunstyrelse, namnder och
bolag att:

= Kartlagga/fortsatta med kartlaggning av processer och rutiner.

» Sakerstélla att natverket for ISK'-samordnare forstarker sitt samarbete.

= Séakerstalla att fortroendevalda har tillracklig kunskap om internkontroll.

» Sakerstélla att internkontrollarbetet pabdrjas i den gemensamma lonenamnden

Vidare rekommenderades kommunstyrelsen att:

= Tydliggora i vilken utstrackning de kommunala bolagen ska f6lja kommunens
internkontrollreglemente och arbetsmodell, inklusive hur och nér bolagen ska
aterrapportera sitt arbete med intern kontroll till kommunstyrelsen.

3.2.3 Yttrande kommunstyrelsen och namndernas yttrande
Kommunstyrelsen

Kommunstyrelseforvaltningen, ekonomikontoret, haller med i granskningens
iakttagelser och slutsatser avseende kommunens arbete med intern kontroll. Det &r
viktigt att den goda utvecklingen avseende kommunens arbete med intern kontroll
fortsatter. Rollen som kommunens internkontrollsamordnare ar for narvarande vakant,
och som framgar av rapporten, ar funktionen central. Det &r viktigt att en hallbar
langsiktig 16sning hittas for funktionen. Rekommendationerna bor arbetas in i
kommande ars planering av internkontrollprocesser bade pa évergripande niva och pa
namndniva | det pagaende arbetet med agarstyrningen bor rekommendationen riktad
mot kommunala bolag beaktas.

Omvardnadsnamnden
Omvardnadsnamnden staller sig bakom revisorernas rekommendationer.

Samtliga fem huvudprocesser ar kartlagda saval som ett flertal andra processer och
rutiner som omvardnadsforvaltningen beslutar om. Forvaltningen kommer att fortsatta
kartlagga processer och rutiner efter behov och beslut. Namndens ISK-samordnare
deltar pa de samordningsmoten och workshops som anordnas. Da nya fortroendevalda
tilltrader 2019 kommer omvardnadsnamnden sa snart det ar lampligt att f information
om hur internkontrollarbetet enligt Falu kommuns arbetsmodell sker.

1 Intern Styrning och Kontroll
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Socialnamnden

Socialnamnden haller med om KPMG:s synpunkt att forvaltningens arbete med
internkontroll har forbattrats under de senaste aren.

Barn- och utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsnamnden ser positivt pa de rekommendationer som KPMG har
lyft. Kartlaggning av ekonomiadministrativa rutiner paborjades pa forvaltningen varen
2016. | samband med att processprojektet intensifierades i augusti 2018 kartlaggs nu
rutiner och processer inom férvaltningen. Natverket fér internkontrollsamordnare har
starkts bland annat genom skapandet av en digital samarbetsyta déar det ar enkelt att
dela dokument och bolla funderingar med kommunens samordnare och samordnare pa
andra forvaltningar.

Pa barn- och utbildningsnamnden i november ar det sedan tidigare inplanerat en
informationspunkt med syfte att forklara internkontrollprocessen for fértroendevalda.

Milj6- och samhallsbyggnadsnamnden samt myndighetsnamnd for bygg- och
miljofragor
Av milj6- och samhallsbyggnadsnamndens samt myndighetsnamnden fér bygg- och

miljéfragor yttrande framgar att arbete pagar for att skarpa den interna kontrollen i
enlighet med revisorernas rekommendationer.

Under 2018 har forvaltningen anstallt en verksamhetsutvecklare. Arbete pagar just nu
med att ta fram en internkontrollplan for 2019. Detta arbete initieras i férvaltningens
ledningsgrupp men riskbedémningen sker nu istallet pa arbetsplatstraffar sa att alla
medarbetare medverkar vid riskinventering och konsekvensbeddémning.
Riskinventeringen &r ocksa kopplad till kartlagda processer.

Resultat av intern kontroll 2018 samt forslag till punkter i internkontrollplan 2019
kommer att redovisas under namndsmoten fore arsskiftet. Da redovisas &ven lite mer
ingaende hur riskinventeringen har skett.

Namnderna efterfragar sarskilt en dvergripande utbildning kring intern kontroll och det
politiska ansvaret for internkontrollarbetet.

Kultur- och fritidsnamnden

Av namndens yttrande framgar ett antal atgarder som vidtas med anledning av
revisorernas granskning. Atgarder ska genomféras for att sékerstélla fortsatt utveckling
av arbetet med processkartlaggning, riskanalys, internkontrollplanen samt
genomférande av internkontroll.

Gemensamma namnden for alkohol, tobak och receptfria |1akemedel

ATL-namnden delar KPMG:s synpunkt att kontorets arbete med internkontroll har
forbattrats under de senaste aren.
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3.2.4 Resultat av uppfdljande granskning

Av intervjuer och skriftliga svar fran tjanstepersoner pa kommunen framgar att Falu
kommun har ett pagdende arbete med att kartlagga processer. Arbetet paborjades
2015 och intensifierades enligt uppgift under 2019 da fler medarbetare utbildats till
processhandledare for att fungera som stod i arbetet med processkartlaggning och -
utveckling.

Arbetet med processkartlaggningen har forsvarats av att kommunen har saknat ett
gemensamt verktyg for processkartlaggning. Avsaknaden av ett gemensamt verktyg
har forsvarat majligheten att tillgangliggora och publicera processer sa att de nar
anvandaren pa ett bra satt. Det har dven saknats en given plats for lagring av
kommungemensamma processer. Ett prioriterat projektarbete pagar dar
processverktyget 2c8 har utvarderats. Det har beslutats att verktyget ska inféras och
anvandas for all form av processkartlaggning i kommunen. Inférande och
implementering av verktyget har startat och planeras vara avslutat i slutet av 2020.

Av intervjuer med tjanstepersoner och ISK-samordnare framgar verktyget forvantas
underlatta det fortsatta arbete med processkartlaggningen.

Rollen som kommunens centrala ISK-samordnare har varit vakant under stora delat av
2019. Fran 1 april 2020 ar rollen som central ISK-samordnare tillsatt. Under hosten
2019 har tre medarbetare fran ekonomikontoret, miljo- och
samhallsbyggandsforvaltingen samt barn- och utbildningsforvaltningen delat pa
samordningsuppdraget. Av intervjuer med ISK-samordnare fran olika forvaltningar
framgar att samverkan i natverket har fungerat val och upplevs som mycket positivt.
Natverket har traffats regelbundet under hdésten och har gemensamt tagit fram
vagledande stdd kring internkontroll utifran SKRs stodmaterial. Exempel pa
stodmaterial som tagit fram ar instruktionsfilmer, arbetsmaterial, konceptkartor,
internkontrollprocessen, rapportmallar, samt handledning och lathund fér Hypergene.

Av intervjuer och skriftliga svar framgar att det inte har genomforts nagon central
utbildning i intern kontroll for de fértroendevalda. ISK-samordnare uppges dock ha gett
mer ingaende presentationer av kommunens internkontrollarbete i samband med
antagande och aterrapportering av internkontrollplan. Engagemanget fran namndernas
ledamoter beskrivs variera nagot mellan namnderna.

Revisionsprojekt rorande den gemensamma Iénenamnden har foljts upp i en sarskild
granskning under varen 20202. Av granskningen framgar att namnden har antagit en
internkontrollplan for 2019 som aterrapporterades i februari 2020. Det konstateras att
namnden inte fullt ut har foljt kommunens tillAmpningsanvisning for intern kontroll
avseende dokumentation och planering. Internkontrollplanen saknade uppgifter om till
vem uppfdljningen ska rapporteras, nar rapportering ska ske samt en dokumenterad
genomford riskanalys.

Kommunens helagda kommunala bolag arbetar nu enligt kommunens modell f6ér intern
kontroll. Bolagen har aven utsett ISK-samordnare som ingar i kommunens ISK-natverk.

2 Uppféljning av revisionsrapport lonenamnden, 2020-03-11
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3.24.1 Beddmning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen och namnderna har arbetat med
internkontrollen utifran de lamnade rekommendationerna pa ett bra satt.

Vi ser positivt pa att arbetet med processkartlaggningar och utbildning av
processhandledare har fortsatt i kommunen. D& processkartlaggningsverktyget annu
inte har implementerats kan vi inte uttala oss om effekterna av detta. Vi kan dock
konstatera att arbete pagar med att hantera de utmaningar som identifierats med
processkartlaggningarna.

Av uppféljningen framgar att ISK-natverket sedan granskningen har utvecklat sitt
arbete. Vi ser positivt pa att natverket har varit aktivt och fortsatt att samverka aven
under den period som rollen som kommunens centrala ISK-samordnare varit vakant.

Vi kan konstatera att det pd namndniva sker arbete med att sakerstalla
fortroendevaldas kunskap om internkontroll genom information vid sammantraden.
Internkontrollplanen &ar de fortroendevaldas verktyg for att félja upp den lépande
internkontrollen i verksamheten. De fértroendevaldas engagemang i riskanalys och
framtagande av internkontrollplanen ar av vikt for att sakerstélla att de har &gandeskap
over planen.

Tidigare uppfélining av lonenamnden?® visar pa att den gemensamma lonenamndens
arbetet med dokumentation och planering rérande den interna kontrollen behdver
utvecklas.

Denna uppféljning inkluderar inte uppféljning av granskningen av de kommunala
bolagen. Vi anser dock att det &r mycket positivt att bolagen nu arbetar utifran
kommunens modell fér intern kontroll och att de dven har representanter i ISK-
natverket.

3.3 Granskning av styrning av investeringar

3.3.1 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen var att underska om kommunens styrning utifran beslutad
investeringsram med vissa specificerade ramar var andamalsenlig och forenlig med
uppsatta mal och riktlinjer.

Inom ramen for att uppna det grundlaggande syftet avsags foljande fragestéallningar att
beaktas:

= Vilka regelverk paverkar kommunens investeringar?
* Finns mgjlighet att fora medel mellan projekt och eller &r utan nya beslut?
o Om sa, vilka omforingar har skett?

= Hur ser kommunens likviditetsplanering ut i forhallande till
investeringsbudgeten?

3 Uppfdljning av revisionsrapport lonenamnden, 2020-03-11
11

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Falu Kommun
Uppfolining av revisionsrapporter fran 2018

2020-09-02

= Hur ser kommunens langsiktiga planering ut avseende den tkade
kostnadsmassan hanforligt till investeringarna?

3.3.2 lakttagelser och rekommendationer 2018

De regelverk som paverkar kommunens investeringar ar arsplan med budget samt
Anvisningar till nAmndernas verksamhetsplaner. Det finns inget antaget processchema
fér kommunens investeringsprocess som omfattar alla delar av verksamheten. Det
finns inte nagra sarskilda riktlinjer framtagna avseende investeringar, men att det pagar
ett arbete med att ta fram mer specifika styrdokument, riktlinjer och rutiner avseende
investeringar. Utan ett antaget processchema samt beslutade rutiner och riktlinjer
forsvaras kommunstyrelsens mojlighet att sékerstalla att kommunens
investeringsprojekt genomfors pa ett likartat satt och att kommunstyrelsen far till sig
den information den behdver for att kunna fatta valgrundade beslut och sékerstalla den
interna kontrollen.

Historiskt har ca 70-75 % av kommunens investeringsbudget nyttjats. Det ar en férdel
att planerade investeringar och betalningsstrommar rapporteras for att underléatta
kommunens likviditetsplanering. Dock har det varit svarigheter att fa till det
informationsflodet pa ett bra sétt p.g.a. brister i efterlevnaden av beslutade rutiner, dvs.
att for investeringar 6ver 5 mkr ska en tidplan upprattas dar det tydligt framgar planerad
tidpunkt for start och tidpunkt for avslut, dvs. nér investeringen tas i bruk. Vidare ska
aven betalningsflodet specificeras. En annan forsvarande omstéandighet &r forseningar i
projekt vilket ocksa paverkar behov och nyttjandet av likviditeten.

Utifran granskningen rekommenderades kommunstyrelsen att:

e prioritera det pagaende arbetet med att ta fram styrdokument, riktlinjer och
rutiner avseende investeringsprocessen,

e inféra en gemensam investeringsprocess och en enhetlig modell fér
projektstyrning i kommunen med tillhérande rutinbeskrivningar och mallar,

o sdakerstélla att det for investeringar 6verstigande 5 mkr finns beslutade tidplaner
samt en specificering av betalningsflédet samt att uppféljning och revidering av
dessa planer sker I6pande,

o sdakerstdlla att det finns tillrackligt systemstdd som stddjer 6nskat arbetssatt.

3.3.3 Kommunstyrelsens yttrande

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att ledningsforvaltningen, ekonomikontoret,
haller med granskningens iakttagelser och slutsatser avseende investeringsprocessen.
Det htga investeringstrycket de kommande aren innebaér att det ar prioriterat att
processen kring kommunens investeringar ar tydlig och kvalitetssakrad. | samband
med arbetet med revidering av kommunens styrmodell, lyftes behovet av att tydliggora
rutiner kring investeringar. Arbete pabdrjades men har under det senaste aret fatt
nedprioriteras pga. vakanser.

Arbetet med att ta fram riktlinjer och rutiner for investeringsprocessen planeras att ske
under 2019 och férhoppningen ar att dessa ska kunna presenteras under hésten 2019.
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3.3.4 Resultat av uppfdljande granskning

Arbetet med styrning av investeringar har paverkats av langvariga vakanser pa
ledningssidan pa ekonomikontoret och saledes har det planerade arbetet utifran
rekommendationerna 2018 inte kunnat genomféras.

Av avstamning med ekonomichefen framgar att den nya budgetchefen tillsattes under
juli 2019 vilket medfor att arbetet med styrning av investeringar kommer att kunna
prioriteras under 2020, i synnerhet framtagande av styrdokument, riktlinjer och rutiner.

En aktivitetsplan for ar 2020 har tagits fram med aktiviteter som ska genomforas utifran
sektor ledningsstdds verksamhetsplan 2020. Av planen framgar bland annat att:

= Riktlinjer/rutiner for investeringsprocessen ska tas fram, utifran de
rekommendationer som framfdrdes i revisorernas granskning.

= Det digitala stodsystemet for planering och uppfoéljning ska utvecklas.

* Projektmodulen i Hypergene ska implementeras sa att projektledarna upplever
den som det stdd den ar tankt att vara.

Arbete med framtagande av riktlinjer for investeringsprocessen pagar och planeras att
beslutas om under hésten 2020.

Falu kommun ingar sedan hdsten 2019 aven i ett pilotprojekt tillsammans med ett antal
andra kommuner for att utveckla ett nytt verktyg for planering och uppfoéljning av
investeringar. Projektet drivs av Hypergene*. Syftet med projektet ar att forbattra
planering och uppféljning av investeringar, bade pa projektniva och
kommunovergripande niva. Verktyget planeras att driftsattas under hosten 2020.

Kommunfullméktige har aven beslutat att inratta en investeringsberedning (2020-06-17
§ 151). | investeringsberedningen ingar namndordférande, ansvariga tjansteman fran
berérda namnde, kommunalrad samt oppositionsrad. Beredningens uppdrag ar att
gbra en kommundovergripande prioritering och samordning av kommunens totala
investeringsbehov i form av ett underlag som lamnas till kommunstyrelsen
ledningsutskott infor hdstens budgetrevidering.

3.34.1 Beddmning

Det ar olyckligt att vakanser pa ekonomikontoret har paverkat utvecklingsarbetet med
styrning av investeringar. Vi kan konstatera att atgarder/aktiviteter ar planerade med
anledning av revisorernas granskning men att de inte & genomfdrda. Det &r positivt att
arbete pagar med att utveckla styrning och uppféljning av kommunens investeringar. Vi
kan dock inte uttala oss om effekterna av detta arbete annu da riktlinjer och verktyg
annu inte implementerats.

Samtliga rekommendationer kvarstar.

4 Hypergene ar ett techbolag p& marknaden for beslutsstod. Falu kommun anvander idag bland annat
Hypergenes beslutsstédsystem i sitt arbete med intern kontroll.
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3.4 Granskning av kommunens kontroll och uppféljning av
privata utforare inom sarskilt boende

3.4.1 Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftade till att konstatera om kommunen hade en tillfredstéllande intern
kontroll avseende de avtal som finns med externa utférare och om den kontroll och
uppfdljning som gjorts var tillrécklig.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

e Har kontrolimgjligheter och mdjlighet till insyn skrivits in i avtalen med externa
utférare?

e Finns rutiner for hur uppféljning av avtalen ska ske?
e Sker uppfdljning av det som regleras i avtalen?
e Rapporteras resultat av genomférda uppfoéljningar och kontroller till nAmnden?

3.4.2 lakttagelser och rekommendationer

Granskningens sammanfattande bedémning var att omvardnadsnamnden har en
[6pande och systematisk uppfoljning och kontroll for avtalsefterlevnad, men att den i
vissa avseenden bor fortydligas och utvecklas.

Kontroliméjligheter och méjlighet till insyn bedémdes i granskningen var sakerstalld via
avtal och tillhérande kontraktshandlingar. En rutin finns framtagen, men den kan
fortydligas och utvecklas i den pagaende éversynen av rutinen.

Granskningen bedémde att det sker ett I6pande och systematiskt uppfoljningsarbete
som i huvudsak omfattar det som regleras i avtalen, men att frekvensen av férdjupad
uppfdljning bor ses tver for att sékerstalla avtalsefterlevnad.

Utifran granskningen rekommenderades omvardnadsnamnden att:
e fortydliga och komplettera uppféljningsrutinen i samband med pagaende
oversyn.
e se dver om frekvensen av planerade fordjupade uppféljningar ar tillracklig.

e (vervaga om rapporteringen gallande genomférande av utvecklingsplanerna
bor tydliggoras.

3.4.3 Yttrande omvardnadsnamnden

Pa uppdrag av Falu kommuns revisorer har KPMG granskat kommunens kontroll och
uppféljning av privata utforare inom sarskilt boende.

Revisionen konstaterar att omvardnadsnamnden har en lI6pande och systematisk
uppfdljning och kontroll for avtalsefterlevnad, men att den i vissa avseenden
borfortydligas och utvecklas.

Omvardnadsforvaltningen har tagit emot rapporten och staller sig positiv till den samt
dess rekommendationer.
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3.4.4 Resultat av uppfoljande granskning

Som en foljd av de rekommendationer som lamnades 2018 initierades en
handlingsplan for att hantera de utvecklingsomraden som identifierades i
granskningen. Atgarder har tagits fram for respektive rekommendation, se tabell
nedan.

Omrade/Forbattrings- |Atgarder Ansvarig Redovisas [Berdknad
omrade for ON kostnad
Rutin for Rutinen uppdateras Maria Forsstrom/ 2018-11-21 |-
kvalitetsuppfdljning av Maria Brodén
intern och extern
uppfoljning
Frekvens for fordjupad |Foérslag till Maria 2018-12-12 |---
uppfoljning. standardiserad Forsstrom/Ingalill

uppfoljningsplan for Norman

privata utférare inom
sarskilt boende tas fram

Rapportering av Uppfdljning av Maria 2018-12-12 |-
uppféljning av utvecklingsplaner Forsstrom/Ingalill
utvecklingsplaner inforlivas i forslag till Norman

uppfoljningsplan enligt

ovan.

Hamtad fran: Handlingsplan for KPMG:s rekommendationer i rapporten Granskning av kommunens
kontroll och uppfdljning av privata utforare inom sarskilt boende.

Av omvardnadsnamndens protokoll framgar att de atgarder som genom tas upp i
handlingsplanen har genomforts och redovisats for namnden enligt tidsplan.

Vi har tagit del av den uppdaterade rutinen for kvalitetsuppfdljning av intern och extern
uppfoljning. Rutinen har utvecklats och fortydligats gallande (i) de omraden som
anvands for att méta kvalitet, (i) metoder fér uppfdljning, (iii) planering for uppféljning,
(iv) analys, (v) rapport samt (vi) redovisning i omvardnadsnamnden och till
allmanheten.

En standardiseras plan for uppféljning av privata utférare har tagits fram. Planen utgor
grunden for den arliga kvalitetsuppfoljningen. Resultatet av uppféljningen redovisas for
namnden i slutet av aret och i samband med detta antas aven plan for kommande ar.
Av den standardiserade planen for uppféljning framgar att det for privata utforare alltid
sker:

* En forsta komplett avtalsuppféljning ett ar efter avtalsperiodens start och sedan
minst en gang var tredje ar.

= Uppfdljningen av ekonomi genom ekonomikontorets manatliga kontroll av alla
foretag Falu kommun har avtal med.
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= Uppfolining av att ansvarsférsakring och andra erforderliga forsékringar som
haller Falu och den enskilde kunden skadelds vidmakthalls.

= Uppfdljning av mervarden genom arlig kontroll av féljsamhet till verksamhetens
utvecklingsplan.

| planen finns &ven beskrivet vad utférarens ars-/kvalitetsberattelse ska innehalla samt
att LoU-upphandlade enheter ocksa ska beskriva arbetet med att sékerstalla
mervarden och utvecklingsplaner i ars-/kvalitetsberéattelsen. Planen innehaller aven ett
arshjul dar det framgar vilka uppféljningar som ska genomféras, se nedan

Arshjul
Manad Beskrivning
Februari Ars-/kvalitetsberittelse samt verksamhetsplan
Oktober Egenkontroll av omvardnadsnamndens kvalitetskriterier
November | Uppféljning av mervarden och utvecklingsplaner pa LoU-upphandlade

enheter

December Personallistor; typ av tjanst, utbildning, alder, tjanstgoringsgrad,
anstallningsform och l6neniva samt sjuktal. Inte namn och
personnummer

Lopande Forsdkringsbrev, avtalsvillkor och bevis pa betalning skickas in [6pande i
samband med att arsavgift erldggs.

3.44.1 Beddmning

Var beddmning ar att namnden har vidtagit relevanta atgarder med anledning av de
rekommendationer som lamnades i samband med granskning 2018. Rutin for
kvalitetsuppfdljning av intern och extern uppféljning har utvecklats och tydliggjorts i
enlighet med rekommendationerna. Av den standardiserade planen for uppféljning av
privata utférare framgar att komplett avtalsuppfoljning sker efter ett ar och sedan minst
en gang var tredje ar.

Var bedémning ar att atgarder med anledning av rekommendationerna ar genomférda.
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4 Slutsats och rekommendationer

Vi har pa uppdrag av Falu kommuns revisorer foljt upp revisionsrapporter fran 2018.
Detta med anledning av att de granskningsinsatser som genomfors ska leda till att
verksamheterna utvecklas. Saledes foljer revisorerna arligen upp vilka atgarder som
vidtagits till foljd av tidigare granskningar. Uppféljningsgranskningen har foljt upp fyra
revisionsrapporter. Var bedomning efter uppféljningen &r att av de fjorton
rekommendationer som lamnades i granskningarna kvarstar 7,5 rekommendationer.

Utifran uppfoljningen gor vi bedomningen att féljande rekommendationer kvarstar:
Granskning av arvodering fortroendevalda.

Kommunstyrelsen rekommenderas att:

e [Se Over och tydliggtra reglementet och] eventuellt upprétta
tilampningsanvisningar. (Arbete med framtagande av tillAmpningsanvisningar

pagar enligt uppgift.)

e Rekommendationen "Inféra ett kontrollsystem dar den fortroendevalde manatligen
styrker loneavdrag fran arbetsgivare, eller pa annat satt intygar forlorad
arbetsfortjanst, innan ersattning for forlorad arbetsinkomst medges” justeras till en
rekommendation om att det bor évervagas om ytterligare kontroller av utbetalningar
av fortroendevaldas arvoden och ersattningar kan genomforas.

Granskning av intern kontroll
Kommunstyrelsen och nAmnder rekommenderas att:

o Kartlagga/fortsatta med kartlaggning av processer och rutiner.
o Sakerstélla att fortroendevalda har tillracklig kunskap om internkontroll.

Granskning av styrning av investeringar
Kommunstyrelsen rekommenderas att:

e prioritera det pAgaende arbetet med att ta fram styrdokument, riktlinjer och
rutiner avseende investeringsprocessen,

¢ inféra en gemensam investeringsprocess och en enhetlig modell fér
projektstyrning i kommunen med tillhérande rutinbeskrivningar och mallar,

o sdakerstélla att det for investeringar 6verstigande 5 mkr finns beslutade tidplaner
samt en specificering av betalningsflédet samt att uppféljning och revidering av
dessa planer sker I6pande,

o sdkerstélla att det finns tillrackligt systemstdd som stddjer 6nskat arbetssatt.
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