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1 Sammanfattning

Vi har av de fortroendevalda revisorerna i Falu kommun fatt i uppdrag att granska
kommunstyrelsens/krisledningsnamndens hantering av konsekvenserna av Covid-19.
Granskningen ingar i revisionsplanen for 2020.

Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att beddma om kommunstyrelsen
och ansvariga namnder hanterat den uppkomna krisen i samband med utbrottet av
Covid-19 pa ett andamalsenligt satt utifran sitt ansvar. Granskningen har tagit
utgdngspunkt i en omfattande genomgang av styrdokument, sammantradesprotokoll
och minnesanteckningar samt intervjuer med politiska féretradare, relevanta
tjdnstepersoner samt chefer inom kommunens verksamheter.

| férhallande till vart uppdrag och utifran genomférd granskning ar det var revisionella
beddmning att kommunstyrelsen och ansvariga namnder i huvudsak har hanterat den
uppkomna krisen pa ett andamalsenligt sétt utifran sitt ansvar. Det har funnits en
etablerad organisation, struktur och planering for krisberedskap som legat till grund for
det arbete som genomforts under krisen. Styrdokumentationen kring krisberedskapen
ar omfattande och utgar fran en decentraliserad organisation dar ansvaret till stor del ar
fordelat pa kommunens fackforvaltningar. Forhallandet mellan de olika styrdokumenten
anser vi kan fortydligas genom att implementera en dokumenthierarki?.

Vi anser att kommunens krishantering under Covid-19 i huvudsak har strukturerats
utifran de bestammelser som finns i styrdokumentationen kring krisberedskap. Viss
anpassning av krisorganisationen har skett med hansyn till de specifika
forutsattningarna, vilket vi bedémer som rimliga och @ndamalsenliga avvagningar.
Enligt Falu kommuns decentraliserade modell har hanteringen och beslutsfattandet
huvudsakligen varit forlagt till kommunens olika férvaltningar, i enlighet med de
Overgripande principerna for krishantering i Sverige ansvarsprincipen—
narhetsprincipen - likhetsprincipen.

Falu kommun har inte bedrivit ett aktivt och strukturerat arbete kring utvardering av
krishanteringen for att tillvarata de erfarenheter och lardomar som krishanteringen fort
med sig. Det finns ambitioner inom saval politiken som tjanstepersonsorganisationen
att gora detta, men det finns i dagslaget ingen formell planering eller beslut i fragan.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och
omvardnadsnamnden att:

— uppdatera krisledningsplanen sa att alla krisledningsstabens grundfunktioner finns
beskrivna i rollkorten,

— tydliggora styrdokumentens inbordes forhallande till varandra,

1 Med dokumenthierarki menar vi en skrivelse som anger vilken styrdokumentation som finns tillganglig,
hur dessa forhaller sig till varandra och vilka dokument som &r éverordnade.
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— folja upp det arbete som pagar med framtagande av en ny utbildnings- och
ovningsplan for att sakerstélla genomférande samt efterlevnad av relevant
lagstiftning,

— revidera risk- och sarbarhetsanalysen for att fortydliga hur arbetsprocessen samt
vilka parter, saval interna som externa, som har varit involverade i arbetet,

— implementera och formalisera rutiner for kommunikationskoncepten kring Teams-
moten och mobilapp i kriskommunikationsplanen,

— overvaga former for hur erfarenheter och kunskaper fran Covid-19-pandemin i
forbattringsarbetet kan tas tillvara i arbetet med att sékerstélla framtida
krisberedskap och krishanteringsférmaga.
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Inledning/bakgrund

Vi har av de fortroendevalda revisorerna i Falu kommun fatt i uppdrag att granska
kommunstyrelsens/krisledningsnamndens hantering av konsekvenserna av
virusutbrottet Covid-19. Granskningen ingar i revisionsplanen 2020.

Den 10 mars 2020 forklarade Folkhalsomyndigheten att det féreligger mycket hég risk
for samhallsspridning av viruset Covid-19. Fran och med denna tidpunkt intrader det
svenska samhallet i tillstand av tilltagande kris. Viruset Covid-19 har under varen 2020
kommit att paverka samhallets alla sektorer pa ett genomgripande satt. Offentlig sektor
ar satt under hard press. Halso- och sjukvarden, skolan, socialtjansten,
kommunikationer, infrastruktur, logistik, varuférsérjning med mera har eller kommer att
fa stora utmaningar med anledning av situationen. Sektorn hade redan tidigare behov
av stora effektiviseringar och omprioriteringar eftersom skatteintakterna inte svarar mot
kosthadsutvecklingen som féljer av nuvarande arbetssatt och en kris av denna kaliber
satter an hogre press pa verksamheterna.

En god krisberedskap ar en forutsattning for att kommunens verksamheter ska sta val
rustade infor extraordindra héandelser och klara av att hantera krissituationer. Kvaliteten
och uthalligheten i denna beredskap ar dock i stor utstrackning avhangig kommunens
krishanteringsformaga néar det galler att mota extraordinara handelser eller allvarliga
storningar. Av litteraturen framgar att krishanteringsprocessen kan delas in i fyra
overgripande faser — férebyggande, beredskap, respons och aterhamtning. Vanligtvis
ligger fokus i granskningar som beror fragor om sakerhet och beredskap pa faserna
forebyggande och beredskap. Denna granskning avser samtliga faser.

Virusutbrottet Covid-19 &r utan tvekan en extraordindr handelse. Som extraordinar
handelse betraktat skilier den sig dock markant fran till exempel en terroristattack,
naturkatastrof eller omfattande olycka i det avseendet att dar &r forloppet ofta mycket
hastigt. Det pagaende virusutbrottet ar tvartom mycket utdraget i tid vilket medger en
nastan unik mojlighet att medan krisen ar i vardande 6ka kunskapen och larandet infor
kommande kriser genom en granskning hur ansvariga styrelser och ndAmnder hanterar
den pagaende situationen.

Revisorerna gor darfor bedomningen att det ar angelaget att i s& nara anslutning till
krisen som mojligt granska kommunstyrelsens/krisledningsnamndens
krishanteringsformaga under Covid-19-krisen 2020.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att ge underlag for att beddéma om
kommunstyrelsen och ansvariga ndmnder hanterat den uppkomna krisen i samband
med coronavirusets utbrott pa ett andamalsenligt satt utifran sitt ansvar.

For att svara upp emot den 6vergripande revisionsfragan har granskning delats upp i 3
faser:
= Del 1: Férebyggande och beredskap

= Del 2: Respons
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= Del 3: Aterhamtning

For information om samtliga revisionsfragor under respektive del av granskningen, se
bilaga A.

Granskningen avser atgarder och planering med hansyn till krisarbetet kopplat il
Covid-19.

Granskningen avser kommunstyrelsen/krisledningsnamnd ochomvardnadsnamnden.

2.2 Revisionskriterier
Vi har bedomt om rutinerna uppfyller

- Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hoéjd beredskap.

- MSBFS 2015:5 foreskrifter och allmanna rdd om kommuners risk- och
sarbarhetsanalyser.

- MSB:s Vagledning for Risk- och sarbarhetsanalyser.
- Reglementen for kommunstyrelsen och berdérda namnder.
- Ovriga regler, policys och riktlinjer motsvarande for krisberedskap for kommunen.

2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av bland annat risk- och
sarbarhetsanalys, krisberedskapsplan samt dvriga relevanta rutiner och styrande
dokument och dartill hérande revisionsbevis.

Intervjuer har mot bakgrund av den aktuella situationen med Covid-19 genomforts via
Microsoft Teams eller annan teknisk I6sning. Inom ramen foér granskningen har dessa
intervjuer inkluderat foretradare fér kommunstyrelsen/krisledningsnamnden, évriga
relevanta nAmnder samt relevanta tjanstepersoner inom kommunens forvaltningar.

Granskningen har genomforts av ett revisionsteam dar Magnus Larsson certifierad
kommunal yrkesrevisor har varit kundansvarig och kvalitetssékrare. Intervjuer,
dokumentstudier och rapportférfattande ar genomfort av Martin Jansson och Martin
Forslund, verksamhetsrevisorer.

Rapporten ar faktakontrollerad av kommundirektor, beredskapssamordnare,
sektionschef for vard- och omsorgsboende, sektionschef for ordinart boende samt
sektionschef for halso- och sjukvard.
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Resultat av granskningen — Fas 1 (férebyggande och
beredskap

Kommunens styrdokument for hantering av extraordinara
atgarder

Nationella krav och rekommendationer

Regionerna och kommunerna har en viktig roll i samhallets krisberedskap — ju battre
regionerna och kommunerna &r pa att hantera kriser, desto battre blir samhallet som
helhet pa att hantera kriser. Det ligger darfor i sval regionerna och kommunernas som
I statens intresse att den regionala och kommunala krisberedskapen utvecklas.

Regioner och kommuner maste kunna uppratthalla samhallsviktig verksamhet, oavsett
situationens omfattning och karaktar, och tillgodose de sarskilda behov av information
och stod till enskilda som uppstar i samband med en kris. For att klara
verksamhetsansvaret maste kommunen bland annat ha en organisation for
krishantering, planer och forberedda lokaler. | ansvaret ingar aven att kontinuerligt
utbilda och 6va krishanteringsorganisationen.?

Ett systematiskt arbete med krisberedskap bor ta sin utgangspunkt i regioner och
kommuners ordinarie planerings- och uppféljningsprocesser. Det systematiska arbetet
med krisberedskap kan delas in i foljande moment?:

1. Identifiera risker och brister i formagor samt behov av atgarder.

2. Planera och fatta beslut om atgarder.

3. Genomfora atgarder.

4. Folja upp genomford verksamhet och utvecklingen av férmagor.

Granskningens fas 1 syftar till att beskriva Falu kommuns férebyggande- och
beredskapsarbete infér en eventuell kris eller extraordindr handelse. Detta inkluderar
exempelvis granskning av féljande punkter:

e Roller, ansvar och organisation vid hantering av extraordinara handelser i Falu
kommun

o Kommunstyrelsens planering rérande hantering av extraordinéra handelser

e Kommunstyrelsens arbete med risk- och sarbarhetsanalys

Avsnittet inleds med en 6versiktlig bakgrund av det pagaende arbetet med samt
genomgang av relevanta styrdokument.

2 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, Vagledning for Risk- och sarbarhetsanalyser, MSB245-
april 2011, s. 29.

3 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, Processbeskrivning for uppféljining av kommunernas
krisberedskap, 20150304, diarienr: 2015-1370, s. 4.

© 2021 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocuSign Envelope ID: 97394D16-4455-4848-87DC-9A513809566D

KPMG'

Falu kommun
Granskning av kommunens hantering av Covid-19 krisen, 2020

2021-02-23

3.1.1 lakttagelser

Kommunens dvergripande styrdokument och rutiner inom krisberedskap

Nedan redogdrs oversiktligt for de mest centrala styrdokumenten med relevans for Falu
kommuns sakerhets- och beredskapsarbete.

Styrdokument, planer och rutiner vid pandemins utbrott:

e Krisledningsplan for Falu kommun“. Plan enligt Lag (2006:544) om kommuners
och landstings atgarder infér och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd
beredskap (LEH). Dokumentet ar antaget i férvaltningsorganisationen och syftar
till att beskriva hur kommunen organiserar sig pa en strategisk niva vid fredstida
samhallsstorningar eller hojd beredskap. Planen beskriver aven hur
krisorganisationen ska hantera samhallsstérningar gallande ledning, inriktning,
samordning och samband. Krisledningsorganisationen delas in i tre nivaer:

o Sarskild samordning
o Extraordindr héandelse
o Hojd beredskap

For varje niva framgar definition och ansvarsférhallanden. Krisledningsplanen
inkluderar, utdver beskrivning av organisationens struktur, dven
rutinbeskrivningar for stabsarbete, rollkort samt mallar och checklistor.
Krisledningsplanen utgar fran de nationella grundprinciperna for krisberedskap
och -hantering: ansvarsprincipen, narhetsprincipen och likhetsprincipen, samt
kommunens verksamhetsansvar och geografiska omradesansvar.

e Ledningsplan vid allvarliga och extraordinara handelser i fredstid samt vid hojd
beredskap (2015)°. Plan enligt Lag (2006:544) om kommuners och landstings
atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap
(LEH). Dokumentet &r antaget i den politiska organisationen och syftar till att
tydliggdra ansvar, organisation och planeringsférutsattningar samt utgora ett
underlag for planering samt utbildning och évning. | ledningsplanen sker en
indelning i tre ledningsnivaer:

o Normativ niva — Krisledningsnamnden
o Strategisk nivd — Kommundirektorens ledningsstab

o Operativ niva — Ledningsorganisationen i férvaltningar och kommunala
bolag

e Kriskommunikationsplan®. En beskrivning av hur krisledningsstaben och
krisledningsnamnden kommunicerar med hjalp av kommunikationskontoret vid
en allvarlig eller extraordinar handelse, men kan aven tillampas vid tillfallen
staben ej ar aktiverad men behov av kommunikationsinsatser foreligger. Planen

4 Datum och instans for beslut framgar ej av dokumentet
5 Beslutad av kommunfullmaktige 2015-06-18
6 Beslutad 2019-12-12, beslutsinstans framgar ej av dokumentet
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innehaller principer, riktlinjer och rutiner for kommunikationshantering. Roller
och ansvarsfordelning beskrivs i planen, liksom vilka malgrupper
kommunikationen ska och vilka kanaler som ska anvandas.

e Kriskommunikationsplanering’. Gemensam kriskommunikationsplan for
deltagarna i Dalarnas lans kriskommunikationsnatverk. Planen innefattar rollkort
och rollbeskrivningar samt rutiner for kommunikationsarbete vid kriser.

e Krisledningsnamndens reglemente®. Bestammelser for krisledningsnamndens
aktivering samt avveckling, dess mandat, sammansattning och omfattning.

e Overgripande flerarig plan for utbildnings- och évningsverksamheten®.
Planering av utbildnings- och évningsinsatser for den angivna perioden. Planen
grundar sig i MSB:s nationella 6évningsinriktning och syftar till att skapa
forutsattningar for god krishanteringsférmaga.

e Handlingsplan fér pandemi och 6vrig smittal®. Handlingsplan for kommunens
hantering av pandemier och annan epidemisk smitta. Planen har sin grund i
risk- och sarbarhetsanalysens pandemiscenario och innefattar beskrivningar av
kommunens hantering under fyra faser:

o Bevakningsskede
o Beredskapsskede
o Akutskede

o Atergangsskede

Handlingsplanen inkluderar beskrivningar och riktlinjer fér planering for
forebyggande av smitta, personal, kommunikation samt kommunal h&lso- och
sjukvard.

Styrdokument, planer och rutiner fattade efter 10 mars 2020:

e Ledningsplan vid allvarliga och extraordindra h&ndelser i fredstid samt under
hojd beredskap!!. Uppdatering av ledningsplanen fran 2015. Denna inkluderar
tillagg som beskrivning av kommunikationskontorets och upplysningscentralens
roll vid allvarlig eller extraordinar h&ndelse.

Roller, ansvar och organisation vid hantering av extraordinara handelser i
Falu kommun

Som ett satt att pa en dvergripande niva ge en sammanhallen bild av kommunens
beredskap infor en extraordinar handelse kommer en férdjupning i ndgra av
kommunens mest centrala styrdokument att goéras nedan.

” Framtagen av Lansstyrelsen i Dalarnas lan i samverkan med deltagarna i Dalarnas
kriskommunikationsnéatverk. Daterad till 2019-08-12, information om beslut saknas.
8 Beslutad av kommunfullmaktige 2020-03-05 § 45

9 Datum och instans for beslut framgéar ej av dokumentet

10 Beslutad 2020-03-04, beslutsinstans framgar ej av dokumentet

11 Beslutad av kommunfullmaktige 2020-05-11
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Policys och planer for krisberedskap

Innan pandemins utbrott har Falu kommun pabdrijat ett omtag kring
styrdokumentationen rérande krisberedskap. Av intervjuerna framgar att detta arbete
inte var fardigstéllt och beslutat till fullo vid pandemins utbrott, men att fragorna var
aktualiserade. Det framhalls aven i intervjuerna att krisberedskapens prioritet innan det
pagaende omtaget varit ett diskussionsamne i kommunen.

Krisberedskapen i Falu kommun utgar huvudsakligen fran kommunens
Krisledningsplan for Falu kommun och Ledningsplan vid allvarliga och extraordindra
handelser i fredstid samt vid hojd beredskap (2015). Planerna utgar fran kraven i
lagstiftningen kring extraordindra handelser. | planerna beskrivs kommunens
organisation och ansvar vid extraordindra handelser, men &ven andra
samhallsstorningar. Anledningen till att det finns tvad dokument med liknande innehall
beror pa att krisledningsplanen ar en tjanstepersonsprodukt, medan ledningsplanen ar
beslutad i den politiska organisationen. Ledningsplanen fungerar som den
évergripande strukturen for krisledningsarbetet och innehaller de principer och den
inriktning som arbetet ska utga ifran. Krisledningsplanen ar mer detaljerad och
innehaller en storre del rutiner, instruktioner och processbeskrivningar. Anledningen till
att krisledningsplanen inte ar fattad av politiken beskrivs i intervjuerna som ett satt att
ha en anpassningsbar och lattreviderad dokumentation som kan &ndras efter behov.
Ledningsplanen blir saledes det dokument som krisledningsplanen utgar fran och
maste forhalla sig till.

Krisledningsorganisationen bestar av ledning och stab. Ledningen ansvarar for
inriktning och beslutsfattande, medan staben utgor en stddfunktion for att ledningen
ska kunna utféra sina uppgifter samt ansvarar for samverkan. Utifran de
grundlaggande principerna inom krishantering (narhet — ansvar — likhet) utgor
krisledningsorganisationen en forstarkning av ordinarie strukturer. Ansvaret i
ledningsfunktionen skiftar beroende pa vilken niva krisledningsorganisationen agerar.
Vid normallage och sarskild samordning har kommundirektdren det yttersta ansvaret.
Kommundirektér ar aven féredragande for krisledningsnamnden och ansvarig for att
verkstélla ndmndens beslut. Vid extraordinar handelse utgor krisledningsnamnden den
normativa ledningen. | sddant lage svarar staben mot krisledningsnamnden. Vid hojd
beredskap ansvarar kommunstyrelsen for ledningen av det civila forsvaret, och staben
svarar da mot kommunstyrelsen. Ut6ver ledningen och staben har krisorganisationen
aven Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) som ansvarar for beslut och ledning
kopplat till externa aktorer.

| krisledningsplanen finns en stabsstruktur beskriven. Staben bestar av en stabschef
och nio grundfunktioner:

e L1-Personal

e L2 - Sé&kerhet

e L3 - Genomforande

e L4 - Service Stabsstdd
e L5 - Planering
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e L6 - Samband

e L7 Kommunikation
e L8 - Juridik/Ekonomi
e L9 Samverkan

Stabens grundfunktioner kompletteras av ett antal funktionsgrupper som tillhor och
bistar grundfunktionerna. Funktionsgrupperna bestar av:

e Omfallsplanering — L5

o GIS (geografiska informationssystem) — L5
e Stabsvéaxel — L9

e Frivilligsamordning — L1

e |ISF-stod — L9

e Upplysning — L7

e Media—-L7

e Kriskommunikator — L7

e Dokumentation — L3

e WIS?2-L3

e HR-L3

e Teknikstod samt kost och lokal — L6

| krisledningsplanen finns rollkort med beskrivningar av fem av stabens nio
grundfunktioner med ansvarsomrade, mal och arbetsuppgifter. Det finns aven rollkort
for stabens funktionsgrupper, vilka klargor vilken funktion gruppen tillhér samt mal och
arbetsuppgifter.

Av intervjuerna framgar det att funktionerna i stabsorganisationen ar framtagna i
samverkan med 6vriga kommuner i Dalarnas lan. Dessa funktioner ar amnade att likna
varandra for att majliggora ut- och inlaning av funktioner mellan kommunerna. Syftet
med detta ar att uppna en okad kontinuitetsformaga i krisledningsorganisationen.

Den politiska krisledningsorganisationen utgérs i fredstid av krisledningsndmnden. Av
namndens reglemente framgar att denna utgér kommunens hogsta ledning i samband
med extraordindra h&ndelser. Ordférande for ndmnden beslutar om aktivering.
Krisledningsnamnden kan 6verta beslutanderatt fran andra namnder i den omfattning
som anses nddvandig. Krisledningsnamnden bestar av ordinarie ledamaoter i
kommunstyrelsens ledningsutskott. Enligt krisledningsndmndens reglemente har
namnden rétt att begéra och erbjuda hjalp till annan kommun enligt de bestammelser
som finns i LEH.

12 WIS — Webbaserat Informationssystem. En portal fér dokumentation och informationsdelning som
tilhandahalls av MSB
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I den handlingsplan for pandemi och 6vrig smitta som togs fram tidigt i mars 2020
faststalls vilka planeringsforutsattningar som ar sannolika vid ett sddant scenario. Dar
lyfts vikten av anpassning och justering efter den specifika kontext varje enskilt
scenario utgor. Planen innefattar &ven mojliga konsekvenser och stérningar i den
kommunala verksamheten vid en epidemi. Specifikt lyfts kommunens samhallsviktiga
verksamheter fram. For att minska en eventuell pandemis paverkan inkluderar
handlingsplanen riktlinjer, rutiner och rad for att minska sadana effekter, med sarskilt
fokus pa forebyggande av smitta pa arbetsplatser, personalplanering, icke-medicinska
atgarder for att minska smittspridning samt den kommunala hélso- och sjukvarden.

Kriskommunikation

Utgangspunkten for Falu kommuns kriskommunikationsarbete vid extraordinar
handelse ar styrdokumentet Kriskommunikationsplan. Planen beskriver
kommunikationsarbetet vid allvarlig eller extraordinar handelse. Av planen framgar att
kommunikationskontoret har ansvaret for det interna och externa
kommunikationsarbetet vid sddana handelser. Kommunikationskontoret utgér dven ett
stod for kommundirektdrens ledningsstab och krisledningsnamnden.
Kommunikationschef leder kommunikationskontoret och ingar i ledningsstaben (eller
motsvarande funktionsansvarig enligt rollbeskrivning). Denna leder dven det
strategiska och operativa kommunikationsarbetet. | enlighet med ansvarsprincipen
ansvarar varje specifik forvaltning eller bolag for att viktig information nar egen
personal och narmast berérda.

Kommunikationskontorets arbetssétt och roller vid allvarlig och extraordinér handelse
baseras pa den gemensamma kriskommunikationsplan som tagits fram genom
lansstyrelsens kriskommunikationsnatverk. Den organisationsstruktur som finns
beskriven dar innefattar roll och funktion for:

¢ Funktionsansvarig: Har det 6évergripande ansvaret och leder arbetet.
Funktionsansvarig ska dessutom ta fram mal och huvudbudskap samt férankra
dessa i krisorganisationen.

e Sambandskommunikator: Agerar som ett stod at funktionsansvarig och
ansvarar for samordningen inom gruppen och mot andra aktérer

e Skribent: Ansvarar for att ta fram budskap och underlag baserat pa
inriktningsbeslut samt att anpassa informationen efter malgrupp.

e Webbkommunikator: Ansvarar for information via webbplatser, FAQ samt
dokumentation via WIS.

e Grafisk kommunikator: Tar fram bildbaserade budskap och tryckt information.

e Kommunikator for sociala medier: Publicerar information pa, och skoter,
kommunens sociala medier.

e Presskommunikator: Ansvarar for arbetet mot media, sdsom
pressmeddelanden, presskonferenser och mediecoachning.

e Kommunikator pa plats: Har ansvaret for kommunikation och
informationsinsatser pa plats vid en handelse.
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e Internkommunikat6r: Skoter kommunikationen inom kommunen och publicering
av information i interna kanaler.

o Omvarldsbevakande kommunikatdr: Kartlagger handelsen och bevakar olika
kanaler, publikationer och interna kanaler.

o Loggforare: Loggar arbetet i kriskommunikationsfunktionen.

Av intervjuerna framgar det att kommunikationskontoret, som i huvudsak bedriver
kommunikationsarbetet i kris, har en god forforstaelse for kriskommunikationen och
ovas i detta. Detta ges som en forklaring till varfor kriskommunikationsplanen inte ar sa
omfattande.

Kommentar och beddmning

Vi bedémer, pa basis av den dokumentation vi granskat och de intervjuer vi genomfort,
att Falu kommuns krisberedskap méter de krav som stélls i relevant lagstiftning. Var
beddmning ar aven att kommunens krisberedskap ar andamalsenlig och systematisk.
Detta anser vi exemplifieras i Falu kommuns uppdelning av
krisledningsdokumentationen i ett, av politiken beslutat, 6vergripande dokument av
policykaraktar och en tjanstepersonsprodukt av mer praktisk och detaljerad karaktar.
Detta menar vi &r ett uttryck fér en medvetenhet och insikt om krisberedskapens och
krishanteringsformagans krav pa en anpassningsbar krisorganisation, samtidigt som
det tar hansyn till den styrning och inriktning som det politiskt beslutade mal faststaller.

Vi noterar att den ledningsplan som var gallande vid pandemins utbrott var beslutad
om 2015, vilket gor att den inte var aktuell och faststalld enligt géllande lagkrav. Detta
blir sarskilt tydligt i och med Falu kommuns omtag inom krisberedskapsomradet under
den senaste mandatperioden. En ny ledningsplan beslutades av fullméktige 2020-05-
11, vilket vi bedomer vara en fullgod atgard for att aktualisera och uppdatera
ledningsplanen. Beddmningen av Falu kommuns krisberedskap infér pandemin har
dock utgétt fran den dokumentation som fanns pa plats infor pandemins utbrott. Den
handlingsplan for pandemi och 6vrig smitta som togs fram i bérjan av mars 2020 anser
vi bidragit till en viss hojning av krisberedskapen och en 6kad medvetenhet om de
forutsattningar en sadan situation innebér, trots att den antogs nara inpa pandemins
utbrott. Sammantaget bedémer vi att detta har bidragit till en effektivare uppstart och
etablering av krisledningsorganisationen och dess krishanterande atgéarder.

Ledningsansvaret och stabens roll vid olika nivaer av samhallsstorning bedémer vi vara
tydlig och andamalsenlig. De beskrivningar av stabens grundfunktioner och
funktionsgrupper som anges i krisledningsplanen anser vi bidra till en tillgénglig och
tydlig organisationsstruktur. Vi noterar dock att endast fem av nio grundfunktioner i
staben finns beskrivna i krisledningsplanens rollkort och bedémer darfor att roll- och
ansvarsforhallanden endast delvis framgar pa ett tydligt sétt i befintlig
styrdokumentation. Vi bedémer darfor att kommunstyrelsen boér sékerstalla en komplett
beskrivning av samtliga roller inom staben for att sékerstélla roll- och
ansvarsforhallanden samt utgora ett stod for de som verkar inom respektive funktion.

Vi noterar att det inte finns nagon beskriven dokumenthierarki beskriven for
styrdokumentationen for krisberedskap. Detta anser vi forsvarar mojligheten att enkelt
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skapa sig en dverblick 6ver vilken dokumentation som finns, samt hur de olika
dokumenten forhaller sig till varandra. Vi anser med bakgrund i detta att
kommunstyrelsen bor fortydliga férhallandet mellan styrdokumenten.

Kommunstyrelsens planering rérande hantering av
extraordinara handelser

lakttagelser

En kommuns krishanteringsformaga &r i allra hogsta grad beroende av att saval de
personer som innehar centrala funktioner i krisledningsorganisationen som
krisledningsorganisationen i sig har bade kunskap och erfarenhet av att samfallt agera
enligt faststallda utgangspunkter for krishanteringsarbetet. Darfor behover planering av
extraordindra handelser omfatta aven utbildning och évning. Det &r ur det perspektivet
intressant att titta narmare pa Falu kommuns arbete med utbildning och 6vning.

| Falu kommuns ledningsplan framgar det att denna dokumentation utgor underlaget
for kommunens utbildning och 6vning. Enligt planen ska kommunstyrelsens
ledningsutskott (motsvarande krisledningsnamnden) och ledningsstaben regelbundet
utbildas och Ovas i ledning vid allvarliga och extraordinara handelser.
Beredskapssamordnaren ansvarar for dessa évningar. | kommunens férvaltningar och
bolag ar det verksamhetens egna ansvar att 6va den egna organisationen.

Utbildnings- och 6vningsplanen for perioden 2018-2020 inkluderar ett antal arligen
aterkommande 6vningar inom den kommunala organisationen. Féljande évningar
inkluderas i denna planering:

e Stabsovning — 2 ggr/ar
e TiB-Gvning — 2 ggr/ar
¢ Rakelutbildning

e Informationssakerhet

e Totalférsvarsévning

e Civilférsvarstvning

Det framgar inte av utbildnings- och 6vningsplanen vilka utbildningar utéver
rakelutbildning som planerats for perioden.

Av intervjuerna framgar det att den nuvarande 6vnings- och utbildningsplanen ar
baserad pa samrad med lansstyrelsen, och denna anses inte s bra eller omfattande.
De 6vningar som genomforts har saledes inte alltid foljt planen utan anpassats efter
upplevda behov. Enligt intervjuerna pagar det saledes ett arbete for att ta fram en ny
utbildnings- och évningsplan men att denna annu inte ar fardigstalld.

Det framkommer aven i intervjuerna att man anser att tjanstepersonerna i den
kommunala organisationen inte 6vats eller utbildats tillrackligt. Detta galler &ven for de
fortroendevalda politikerna i omsorgsnamnden, dar det inte forekommit nagon
utbildning eller dvning kopplat till krishantering eller krisberedskap.

13
© 2021 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocuSign Envelope ID: 97394D16-4455-4848-87DC-9A513809566D

3.2.2

3.3

KPMG'

Falu kommun
Granskning av kommunens hantering av Covid-19 krisen, 2020

2021-02-23

Kommentar och beddmning

Vi beddémer att utbildnings- och évningsverksamheten i Falu kommun endast delvis ar
andamalsenlig och systematisk. Krisledningsorganisationen, saval politisk som
tjanstepersonsledningen, dvas regelbundet och vi beddmer att de évningar som
genomfors utgdor en god grund for att sakerstalla en krisberedskapsformaga i
krisledningsorganisationen.

Vi noterar att det finns en medvetenhet om den ad hoc-karaktar som utbildnings- och
ovningsverksamheten har haft och att detta ar nagot man befinner sig i en process for
att atgarda. Utbildnings- och 6vningsplanen &r i gallande utférande inte sarskilt
omfattande eller informativ.

Vi konstaterar dven att det inte skett nagon bred utbildning av verksamheternas
medarbetare kopplat till den nya krisberedskapsstruktur som har arbetats fram och
resulterat i en uppdaterad och utvecklad styrdokumentation. Foér att forankra den
beslutade krisberedskapsstrukturen i hela organisationen kréavs en kunskap och
medvetenhet om dess innehall och inriktning. Denna férankring ar aven en
forutsattning for en effektiv och andamalsenlig hantering av kriser och extraordinara
handelser. Vi bedomer att en sadan utbildningsinsats ar nédvandig for att forankra
krisberedskapsstrukturen i hela den kommunala organisationen.

Vi ser en negativ avvikelse i att utbildnings- och 6vningsplanen inte inkluderar nagon
gemensam krisberedskapsutbildning eller 6vning som involverar en storre del av den
kommunala organisationen. Tillsammans med att det i uttryckts i intervjuerna att det
inte skett en tillracklig utbildning inom tjanstepersonsorganisationen och att
omvardnadsnamndens fortroendevalda politiker inte dvats bedémer vi att Falu kommun
inte lever upp till de krav som stélls i LEH 2 kap. 8§ 8. Vi anser darfor att
kommunstyrelsen bor folja upp det arbete som pagar med framtagande av en ny
utbildnings- och évningsplan for att sakerstélla att fortroendevalda och anstalld
personal far den utbildning och 6vning som behdvs for att de ska kunna I6sa sina
uppgifter vid extraordinéara handelser i fredstid (LEH 2006:544, kap. 2, 8 §).

Kommunstyrelsens arbete med risk- och sarbarhetsanalys

Nationella riktlinjer

Enligt lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH) ska kommuner analysera vilka
extraordinara handelser i fredstid som kan intraffa i kommunen och hur dessa
handelser kan paverka den egna verksamheten. Resultatet av arbetet ska varderas
och sammanstéllas i en risk- och sarbarhetsanalys. Kommuner ska vidare, med
beaktande av risk- och sarbarhetsanalysen (RSA), for varje ny mandatperiod faststélla
en plan for hur de ska hantera extraordindra handelser (2 kap 1 § LEH).

RSA-arbetet ger viktig kunskap om hur vi kan férebygga, forbereda oss infér och
hantera kriser enligt MSB:s faktablad for risk- och sarbarhetsanalyser. Av faktabladet
framgar vidare att RSA syftar till att:

e ge beslutsunderlag for beslutsfattare och verksamhetsansvariga,
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e (e ett underlag for information om samhallets risker till allm&nheten och
anstallda,

e ge underlag for samhallsplanering, samt
¢ bidra till att ge en riskbild fér hela samhallet.

Risk- och sarbarhetsanalyserna ska tillgodose nyttan for den egna organisationen eller
verksamheten, vilket uttrycks i de tre forsta punkterna. Punkt fyra handlar om att
aktorerna rapporterar en redovisning av RSA-arbetet som ett bidrag till en samlad
nationell riskbild fér samhaéllet.

RSA-arbetet bestar i att systematiskt identifiera samhallsviktig verksamhet och olika
obnskade handelser, bedéma de omedelbara negativa konsekvenserna, analysera
verksamhetens sarbarheter samt bedéma férmagan att hantera diverse pafrestningar.
Resultatet av RSA ska sedan redovisas enligt en sarskild foreskrift. Analysen som gors
bor enligt Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps (MSB) Vagledning for risk-
och sérbarhetsanalyser® inkludera hot och risker som kan f& allvarliga konsekvenser,
sasom exempelvis sjukdomar och forsorjningssystem samt vilken paverkan dessa hot
och risker kan fa pa bland annat manniskors liv och halsa samt samhallets
funktionalitet.

lakttagelser

Falu kommuns risk- och sarbarhetsanalys

Faluns nuvarande RSA galler for perioden 2019-2022. Analysen innehaller
beskrivningar av (i) kommunens och dess geografiska omrade, (ii) arbetsprocess och
metod for genomférande och framtagande av RSA, (iii) identifierade samhallsviktiga
verksamheter inom kommunens geografiska omrade, (iv) identifierade kritiska
beroenden for kommunens samhallsviktiga verksamhet, (v) identifierade och
analyserade risker for kommunen och kommunens geografiska omrade, (vi)
identifierade sarbarheter och brister i krisberedskap samt (vii) bedomning av atgarder
med anledning av analysens resultat.

Framtagandet av RSA har skett utifran FORSA-modellen*. Det framgar inte av RSA
hur arbetsgangen sett ut, vilka delar av den kommunala organisationen som
involverats, om det skett nagot samrad med externa aktorer eller vem som haft det
overgripande ansvaret for framtagande av RSA.

Vid riskinventeringen har de identifierade riskerna varderats utifran sannolikhet och
konsekvens och déarefter sorterats in i en riskmatris. | bedémningen har man aven
beaktat osakerhetsgrad géallande sannolikhet och konsekvens.

| den version av Falu kommuns RSA vi har fatt ta del av omfattas vissa rubriker av
sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslagen 2009:400 18 kap. § 13 och 15 kap. 8
2, dessa rubriker ar:

13 Se bilaga B for en mer utforlig beskrivning av MSB:s vagledning for risk- och sarbarhetsanalyser.
14 FORSA-modellen &r en modell for RSA som tagits fram av Totalférsvarets Forskningsinstitut (FOI) pa
uppdrag av Stockholms Stad.
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e 3.2 Identifierad samhallsviktig verksamhet
e 4 Identifierade kritiska beroenden for kommunens samhallsviktiga verksamhet
e 5.3 Riskbeddmning (vissa delar)

e 6 Identifierade sarbarheter och brister i krisberedskap inom kommunen och
dess geografiska omrade

e 7 Behov av atgarder med anledning av risk- och sarbarhetens resultat

En av de risker som analyseras i RSA ar pandemisk influensa. Analysen har sin grund i
Folkhélsomyndighetens informationsmaterial Planering for beredskap mot pandemisk
influensa. | denna analys identifieras att samtliga kommunala verksamheter kan
komma att paverkas vid en omfattande smittspridning, vilket kraver en planering for
omfattande personalbortfall. Fér verksamheter som hanterar riskgrupper identifieras
vikten av att sakerstalla en pandemiberedskap. Vikten av kommunikation lyfts ocksa
upp, dar det bedoms foreligga en stor efterfrdgan pa information och att en pandemi
aven kan leda till en fortroendekris.

Kommentar och beddmning

Var granskning av Falu kommuns risk- och sarbarhetsanalys visar att det finns en
dvergripande andamalsenlighet och systematik i arbetet kring risk och sarbarhet. Var
bedomning &r dock att arbetet i huvudsak foljer den struktur och de rad som lamnas i
MSB:s vagledning for framtagande av RSA. RSA utgar ifrdn kommunens geografiska
omradesansvar med de férutsattningar som féljer av detta. Vi bedomer att
identifieringen av olika risker och handelser & omfattande och ambitiés. En reservation
i denna bedémning &r att vi endast tagit del av en delvis sekretessbelagd version av
RSA. Saledes paverkas var formaga att i detalj kunna uttala oss om vissa delar av
RSA (sekretessbelagda delar framgar av 3.3.1)

En negativ avvikelse vi noterar ar franvaron av beskrivning av arbetsprocessen for
framtagande av RSA. Vid var granskning av dokumentet kan vi inte identifiera vilka
parter, vare sig interna, externa eller privata, som involverats i framtagandet av RSA
eller hur arbetetsprocessen har sett ut. RSA innehdller i dagslaget endast en generisk
beskrivning av arbete utifran FORSA-modellen dar den specifika arbetsprocessen for
Falu kommun inte redovisas. Enligt MSBFS (2015:5) § 4 ska en sadan beskrivning
finnas med. | de allmanna raden som MSB lamnar for MSBFS (2015:5) § 4 framhavs
att saval arbetsprocess som interna, externa och privata aktérer som deltagit i arbetet
bor redovisas i RSA. Detta gor det aven svart att bedoma vilken férankring RSA har i
verksamheterna och de risker och sarbarheter som identifieras inom dessa. Det ar
aven problematiskt att det inte framgar tydligt vem som ansvarar for framtagandet av
RSA. Vi anser darfor att kommunstyrelsen bor revidera RSA med sadan information
med syfte att tydliggora vad som ligger till grund for RSA.

RSA:s riskbeddmning &r tydlig och strukturerad efter beddémning av konsekvens och
sannolikhet i en riskmatris. Vi bedémer att riskinventeirngen i stort tacker de olika typer
av kriser som kan drabba kommunen, med en notering att det saknas identifikation av
den typ av valdigt langa krisforlopp som léper 6ver manga manader, vilket Covid-19-
varit ett exempel pa. Overlag anser vi att identifieringen av olika risker ar omfattande
16
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och ambitiés, och att inkluderingen i RSA av scenario for pandemisk influensa ger
forutsattningar och majligheter for en stérre medvetenhet kring den typen av
handelsefdrlopp.

Som foljd av att delar av RSA ar sekretessbelagd kan vi inte uttala oss i ndrmare detalj
kring kommunens analys av samhallsviktiga verksamheter och samhallskritiska
beroenden. Daremot kan vi utlasa att dessa omraden behandlas, likasa identifierade
sarbarheter och foreslagna atgarder. Vi kan trots dessa begransningar konstatera att
RSA kan utgora ett beslutsunderlag for relevanta aktorer, nagot som speglas i den
befintliga krisberedskapsdokumentationen.
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Fas 2 — Respons (genomfdrande)

Granskningens fas 2 syftar till att granska Falu kommuns hantering av krisen som
uppstatt i samband med Covid-19-pandemin. Detta for att félja upp hur den beredskap
och forberedelse som beskrivs under fas 1 omsatts i praktiken under en kris.

Krisledningsorganisationen under Covid-19

lakttagelser
Politisk organisation och styrning

Falu kommuns krisledningsnamnd har aktiverats vid ett tillfalle under 2020, 2020-04-
03, efter beslut av kommunstyrelsens ordférande (KSO). Det som féranledde aktivering
var en forfragan fran Region Dalarna om att 6ppna en ny vardavdelning for patienter
med Covid-19. Krisledningsnamnden 6vertog endast ansvaret for denna fraga.
Krisledningsnamnden var fortsatt aktiverad under den period beslutet var gallande.
Anledningen till att krisledningsnamnden inte 6vertog hela omvardnadsnamndens
ansvarsomrade beskrivs i intervjuerna ha sin grund i en vilja att bevara organisationen
sa lik den vanliga organisationen som mgjligt. Inom den politiska organisationen finns
det ett hogt fortroende for forvaltningarna och arbetet sker efter den decentraliserade
styrmodellen.

Under krisledningsndmndens enda sammantrade i april fattades, utbver
informationsarenden, tre beslut;

e Krisledningsnamndens aktiverande®®

e Inrattande av mellanvardsavdelning i Falu kommun med anledning av Covid-
1916

e Krisledningsnamndens avveckling®’

Under pandemin har ett antal beslut kopplade till hanteringen av krisen fattats i
kommunstyrelsen och omvardnadsnamnden. Av var granskning av respektive instans
sammantradesprotokoll for 2020 har vi kunnat utlésa féljande beslut:

Kommunstyrelsen:
e Antagande av ledningsplan vid allvarliga och extraordinéara handelser'®
Omvardnadsnamnden:

e Forandrad verksamhet med anledning av COVID-19*°

15 Krisledningsnamnden 2020-04-03 § 1
16 Krisledningsnamnden 2020-04-03 § 4
17 Krisledningsnamnden 2020-04-03 § 6
18 Kommunstyrelsen 2020-04-28 § 72

19 Omvardnadsnamnden 2020-04-21 § 45

18
© 2021 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocuSign Envelope ID: 97394D16-4455-4848-87DC-9A513809566D

4.1.2

KPMG'

Falu kommun
Granskning av kommunens hantering av Covid-19 krisen, 2020

2021-02-23

e Hantering vid anstkan om insatser enligt socialtjanstlagen vid vistelse i annan
kommun under Coronapandemin?

e Uppdrag till omvardandsforvaltningen att analysera och beakta konsekvenserna
av pandemin i planeringen av boende for aldre

e Forandrad verksamhet inom socialtjanst med anledning av coronaviruset??

Utover dessa beslut har de bada namnderna behandlat ett antal informationsarenden
relaterade till pandemin. Exempel pa detta ar kommunstyrelsens sammantrade i
mars?, krisledningsnamndens sammantrade? samt omvardnadsnamndens
samantrade i mars.?®

Organisation och styrning pa forvaltningsniva

Under 2020 har det bedrivits ett krishanteringsarbete i Falu kommun som varierat i
intensitet och omfattning. Arbetet har utgatt fran krisledningsplanen, men har
anpassats utifran behov och forutsattningar. | krisens inledningsskede skedde
krisledningsarbetet i en sarskild pandemigrupp som beskrivs som en nerskalad version
av den ordinarie stabsstrukturen. Nar krislaget intensifierades under varen aktiverades
krisledningsstaben, aven om alla funktioner inte behovt utnyttjas. Under lagintensiva
perioder har arbetet atergatt till pandemigruppen. Arbetssattet har motiverats av att
forvaltningsorganisationen, precis som politiken, har velat bevara ordinarie organisation
och ledning i storsta maéjliga man. | intervjuerna uttrycks en uppfattning om att arbetet
till stor del har bedrivits i forvaltningarna och dess verksamheter och att detta har skett
pa ett bra sétt. Det anses finnas en omfattande expertis och kompetens i
férvaltningarna och den har genom detta arbetssatt kunnat nyttjas, dar staben har
utgjort ett stdd och verkat fér samordning och kommunikation. Framforallt lyfts
omvardnadsforvaltningens ledning, och ledarskapet och intiativtagandet inom denna,
som en framgangsfaktor i intervjuerna och att det har anses funnits en god samverkan
mellan denna och staben/pandemigruppen. Insatserna fran chef for halso- och
sjukvard framhévs i ett flertal intervjuer som avgorande for att krishanteringen fungerat
sa val som den gjort.

Kommentar och beddmning

Vi bedomer att Falu kommun arbetat &ndamalsenligt och systematiskt utifran den
styrdokumentation och de bestdmmelser som finns kring krisberedskap for att hantera
den uppkomna krisen. Arbetet har utgatt ifran den decentraliserade styrmodellen, vilket
speglas genom hela hanteringsforfarandet. Fa beslut har under krisen fattats i den
politiska delen av kommunorganisationen, vilket blir sarskilt tydligt for kommunstyrelsen
dar vi endast kunnat utléasa ett enskilt beslut direkt kopplat till hanteringen av covid-19.
Istallet har hanteringen skett enligt ordinarie forfarande i respektive férvaltning och

20 Omvardnadsnamnden 2020-05-19 § 59
21 Omvardnadsnamnden 2020-05-19 § 61
22 Omvardnadsnamnden 2020-09-22 § 93
23 Kommunstyrelsen 2020-03-24 § 15

24 Krisledningsnamnden 2020-04-03 § 2
25 Omvardnadsnamnden 2020-03-17 § 8
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verksamhet. Det centrala stdd for bland annat kommunikation och samverkan som
aterfunnits i krisstaben anser vi har bidragit till verksamheternas formaga att hantera
krisen pa ett andamalsenligt och effektivt sétt.

Saledes finner vi att det gar en rod linje genom hanteringen i saval politisk som
férvaltningsorganisation, dar grundprinciperna for svensk krishantering —
ansvarsprincipen — narhetsprincipen - likhetsprincipen har utgjort grunden for
krishanteringsarbetets organisation och struktur.

Da stora delar av beslutsfattandet under krisen skett genom tjanstepersoner i
forvaltningsorganisationen finns det inte en lika tydlig rapportering och dokumentation
av processen som beslut fattade vid politikens sammantraden. En tydlig och
sammanfattande dokumentation av vilka beslut som har fattats &r inte enbart ett stod i
uppféljningen av beslut for att kunna faststalla att beslut fattats pa ett korrekt satt, av
personer med ratt mandat och enligt gdllande delegationsordning. Det kan &ven utgéra
underlag i saval utvardering av hantering av krisen som grund for det gemensamma
larandet i arbetet med att ta om hand om gjorda erfarenheter och kunskaper. Vi
beddmer darfor att kommunstyrelsen bér ge kommunstyrelseftrvaltningen i uppdrag att
sammanstalla en beskrivning av handelseforloppet med genomférda atgarder och
insatser.

Kommunikation under pandemin

lakttagelser

Falu kommuns kommunikationsarbete under pandemin ar nagot som i intervjuerna lyfts
som framgangsrikt och att det kommit positiv feedback bade internt och fran externa
aktorer. Informationsflodet har, framforallt under varen, varit valdigt stort och det har
varit en utmaning att behandla informationen och na ut med denna. Dock anses det i
organisationen att man lyckats val med detta.

Intern kommunikation

Den interna kommunikationen identifierades tidigt som en avgdrande faktor for att
mojliggora en hantering av den uppstadda krisen. Informationsflodet har varit
omfattande. Sedan inledningsskedet av Covid-19-pandemin har Falu kommun pa en
kommunovergripande niva genomfort regelbundna lagesavstamningar som innefattar
férvaltningar, kontor och kommunala bolag. Dar har alla parter rapporterat lagesbild.
Motena har hallits via Teams. Vid dessa tillfakken har stab/pandemigrupp lamnat
information som representanterna tar med sig tillbaka till respektive verksamhet. Av
vara avstamningar framgar att malet med denna lagesrapportering var att bevara en
enhetlig lagesbild samt kunna identifiera och agera nar det uppstar problem. Dessa
sammantraden har aven fungerat som en plattform for intern samverkan samt vilka
stodbehov fran den centrala krisledningsorganisationen som uppstatt.
Sammantradesfrekvensen har varierat under pandeminsgang baserat pa behov. Fran
pandemins bdérjan fram till mitten av maj skedde dagliga avstamningar. Fran mitten av
maj fram till sommaren holls tvd sammantraden i veckan, och efter sommaren har de
skett en gang i veckan.
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Arbetet med den gemensamma lagesbilden har varit utgdngspunkten for kommunens
internkommunikation under krisen, och anses ha legat till grund for ett strukturerat och
systematiskt informationsoverforande till verksamheter och politiken. P& ett
overgripande plan framtrader en tydlig bild i intervjuerna av en vélfungerande
kommunikationsorganisation.

Varje torsdag har det inom omvardnadsforvaltningen hallits Teams-méten med en fast
agenda dar man informerat om bland annat lagesbild, utvecklingar, samt nya rutiner
och riktlinjer. Detta anses ha bidragit till en dialogmojlighet med de anstéllda da de
kunnat stélla fragor. D& informationen fran myndigheter och region har férandrats och
uppdaterats I6pande under pandemin har detta métesforum varit en forutsattning for att
kunna na ut med information.

En annan insats inom den interna kommunikationen har varit framtagandet av en
applikation (app) for informationsdelning och kommunikation via mobiltelefoner. Denna
app har uteslutande anvants inom omvardnadsforvaltningen och har funnits tillganglig
via de arbetstelefoner som anstallda inom férvaltningen anvéander sig av. | appen har
information, rekommendationer och rad kunnat kommuniceras ut till de anstallda. Ovan
namnda Teams-moten har spelats in och finns att tillga i efterhand via appen. Det
framgar av intervjuerna att de anstallda aven kunnat ta del av information via
kommunens intranat. En utmaning som uppstatt till f6ljd av det stora informationsflodet
har varit att na ut med ratt information till medarbetare i linjeverksamheten. Enligt
intervjuerna har appen majliggjort och pa ett tydligt satt bidragit till detta.

Under pandemin har pandemigruppen arbetat for att det ska finnas en hdg
tillganglighet nar verksamheterna sodker stod. Bland annat har ett MAS-nummer
upprattats sa att det latt ska ga att fa svar pa fragor rérande halso- och sjukvard. MAS
har aven gatt att na via en sarskild mejladress, vilket aven har varit géallande for staben
dar det funnits en sarskild adress. Det framkommer dock i intervjuerna att vissa
enheter inom sarskilt boende har funnit det svart att na fram nar man haft fragor. De
funktioner man har sokt har varit svara att na och svar har ofta drgjt. Detta har lett till
att dessa verksamheter kant att de till viss del statt ensamma i hanteringen av krisen. |
Overvagande ordalag beskriver dock respondenterna kommunikationen som bra och
att man fatt det stod som behovts. Kommunikationsarbetet anses ha bidragit till att
skapa en enhetlighet dar samma information gatt ut till alla parter. Istallet beskrivs det
att det funnits en hog tillganglighet och att man alltid fatt svar pa fragor, och vid de
tillfallen det inte funnits givna svar har man kunnat bolla och resonera.

Av intervjuerna framgar det att fértroendevalda politiker inom saval
kommunstyrelsen/krisledningsnamnden som omvardnadsnamnden har fatt den
information och insyn som behgdvts under krisen.

Extern kommunikation

| intervjuer med foretradare for verksamheter inom aldreomsorgen framkommer att det
i borjan av pandemin fanns oklarheter och restriktioner i vad som fick kommuniceras ut
gallande smittspridning vid boenden. Det gjorde det svart att uppratthalla dialog med
brukare och dess anhdriga, vilket beskrivs som svart och psykologiskt pafrestande nar
man har en personlig relation till dessa.
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Av omvardnadsnamndens Yttrande till IVO angaende klagomal?® framgar det att
klagomal inkommit gallande hur upphavandet av det tillfalliga besoksférbudet vid
aldreboenden hanterades. Det framgar av yttrandet att kommunikationen fran
kommunen uppfattades som att forbudet kvarstod. Omvardnadsforvaltningen havdar i
sitt svar att man varit tydlig med kommunikationen och att information gatt ut via
kommunens hemsida och en presskonferens.

Inom aldreomsorgen har de privata aktorerna inkluderats i kommunikationen och det
har funnits en god samverkan enligt uppgifter fran intervjuerna.

Trots de utmaningar som funnits med den externa kommunikationen framhaller
respondenterna under intervjuerna att arbetet pa en 6vergripande niva upplevs ha
fungerat bra och att man lyckats na ut med information till olika externa mottagare.

Kommentar och beddmning

Var bedémning av Falu kommuns kommunikationsarbete ar att detta till stor del varit
andamalsenligt och systematiskt. | enlighet med kriskommunikationsplanen har
kommunikationsinsatserna utgatt fran kommunikationskontoret och
kommunikationsfunktionen i staben/pandemigruppen. Vi anser att det har funnits en
lopande informationsdelning baserad pa rekommendationer och riktlinjer fran nationell
och regional niva, saval som den expertis och kompetens som finns inom den egna
kommunala organisationen. Vi ser positivt pa att kommunen tidigt kom igang med ett
kommunovergripande kommunikationsarbete genom stabens/pandemigruppens
kommunikationsfunktion. Detta bedémer vi bidrog till ett enhetligt och strukturerat
kommunikationsflode fran kommunen i ett inledningsskede som praglades av
omfattande osdkerhet. En samordnad kommunikation avlastar inte bara andra
verksamheter utan bidrar ocksa till att forhindra och férebygga ryktesspridning och att
felaktig information sprids.

Darutdver noterar vi att de stora kommunikationsinsatser som bedrivits for att
sékerstélla den interna kommunikationen i form av en mobilapp och Teams-méten inte
funnits beskrivna i befintlig kriskommunikationsplan, utan har arbetats fram utifran
identifierade behov. Vi bedomer att denna avvagning ar rimlig i syfte att uppna en
andamalsenlig och effektiv kommunikationsorganisation som beaktar den sarskilda
kontext man verkar i. Darvidlag ser vi dessa atgarder som uttryck for ett proaktivt och
agilt forhallningssatt. Da losningarna dverlag beskrivs som gynnsamma och lyckade
anser vi att dessa lardomar bor tillvaratas och inkluderas i de befintliga planer for
krishantering som kommunens krisarbete ska utga fran.

Vi noterar &ven vissa negativa avvikelser i saval den externa som den interna
kommunikationen. Detta ror restriktioner kring information vid smitta inom vissa
verksamheter i aldreomsorgen och brister i kommunikation mot brukare och anhdriga
inom aldreomsorgen relaterat till upphavande av besdksforbud. Vi beddomer dock att
detta &ar enskilda handelser och att den évergripande bilden vi har fatt av
dokumentstudier och intervjuer ar att kommunikationsarbetet varit valfungerande. Vi
anser darfor att det inte foreligger nagon 6verhangande risk for systematiska brister.

26 Omvardnadsnamnden 2020-11-17 § 126
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Samverkan under pandemin

lakttagelser

Falu kommun har under Covid-19-pandemin bedrivit samverkan genom ett antal
samverkansfora. Det framsta av dessa har varit den samverkan som skett tillsammans
med de regionala aktérerna och évriga kommuner i Dalarnas lan. Representanter fran
staben respektive pandemigruppen har deltagit i denna samverkan tillsammans med
lansstyrelsen, regionen, raddningstjansten Dala mitt samt 6évriga Dalakommuner i olika
forum. Region Dalarna med sin smittskyddsfunktion och Lansstyrelsen i Dalarnas lans
regionala samverkansansvar har legat till grund for ett omfattande samarbete. En
samverkansinsats som bedrivits under krisen ar en I6pande dialog mellan regionen och
Falu kommun gallande sékerstallandet av halso- och sjukvard under pandemin. Dér
har de bada aktorerna samverkat i vad som omfattas av det regionala respektive
kommunala ansvaret. Med regionen och lansstyrelsen har man aven deltagit vid den
regionala inriktnings- och samordningskonferenserna, dar lansstyrelsen ar
sammankallande. KSO har deltagit i ett samverkansnéatverk med andra KSO:er i
Dalarnas lan. Landshdvding har varit sammankallande fér dessa sammantraden.

Kommunikationsfunktionen har genom Lansstyrelsens kriskommunikationsnéatverk tagit
del av och bidragit till informationsdelning med andra kommuner som deltar i detta
natverk. | intervjuerna har det framkommit att det fanns en god samverkan kring den
begaran som regionen stallde mot Falu kommun géllande inrattande av en Covid-19-
avdelning.

Genom framforallt Naringslivskontoret har Falu kommun bedrivit ett samverkansarbete
mot det lokala naringslivet, ndgot som i avstamningar beskrivs som betydelsefullt i
krishanteringsarbetet. Detta arbete har ibland skett pa begéaran av staben.

Genom pandemin har det férekommit en |[6pande samverkan med fackliga
representanter

Av vara intervjuer framgar det att det samverkansarbete som bedrivits ansetts fungera
val och att det har gynnat kommunens férmaga att hantera krisen.

Kommentar och beddmning

Var bedémning ar att Falu kommuns samverkansarbete under Covid-19-pandemin har
varit andamalsenligt. Kommunen har bedrivit samverkan i olika kontexter, med olika
inriktning och syfte, som anses ha gynnat kommunens krishanteringsformaga.
Samverkan har till stor del utgatt fran befintliga och etablerade kanaler for samverkan.
Vi bedémer pa basis av det som kommit fram under granskningen att
samverkansarbetet har bidragit till att ge kommunen goda mojligheter att ta del av
lagesbilder och rad fran andra aktorer, daribland regionens smittskyddsenhet,
lansstyrelsen i Dalarnas lan samt andra kommuner i lanet.
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Atgarder for att minska smittspridning och séakerstélla en saker
arbetsmiljo

lakttagelser

Smittspridning

Smittsparningen i kommunen har bedrivits av Region Dalarnas smittskyddsenhet. |
intervjuerna framgar det att testningen av brukare och anstallda med missténkt smitta
inledningsvis var begransad i omfattning, vilket forsvarade smittsparningen. Veckovisa
moten med regionen och andra kommuner har hallits for att uppdatera lagesbilden
kring smitta och smittspridning. For enheterna inom sarskilt boende har det varit svart
att folja smittsparningen da de riktlinjer som funnits varit svara att folja. | intervjuerna
lyfts att den kapacitet och kompetens som aldrevarden forutsatts ha haft inte har
motsvarat verkliga forhallanden. | dagslaget screenas de anstéllda i aldrevarden tva
ganger i veckan genom snabbtest.

Under pandemin har kommunen arbetat aktivt for att sékerstalla tillgangen till
skyddsutrustning inom aldreomsorgen. Tillgangen pa skyddsutrustning har varit en
utmaning under pandemin. Situationen har vid tillfallen varit anstrangd, men
verksamheterna har aldrig haft brist eller statt utan tillgang till skyddsutrustning. Detta
galler framforallt krisens inledningsskede. | dagslaget har kommunen en ambition om
att lagerhalla utrustning for tre manaders konsumtion. Av intervjuerna framgar det att
skyddsutrustning skulle samordnas och fordelas via regionen, dock anser man att
regionen och den regionala hélso- och sjukvarden prioriterades. Darfor valde man att
kopa in eget material efter behov. Da ordinarie leverantorer inte kunnat mota
efterfrdgan har man aven vant sig till andra leverantorer Naringslivskontoret har arbetat
mot det lokala naringslivet for att hitta sddana losningar. Lansstyrelsen har haft ett
overgripande samordningsansvar kring skyddsutrustning. Falu kommun har under
krisen ocksa haft ett utbyte med grannkommunerna dar man har kunnat lana utrustning
av varandra vid behov.

| samband med att det nationella bestksférbudet vid boenden inom aldreomsorgen
havdes, tog kommunen fram rekommendationer for att besok pa boenden skulle kunna
genomforas pa ett sakert satt utan att inkrakta pa de boendes fri- och rattigheter.
Dessa rekommendationer utarbetades med stéd av regionens smittskydd.
Omvardnadsforvaltningen har tagit fram en instruktion for besok vid boenden som
innefattar atgarder for att minska smittspridning och sakerstalla sékra besok.
Instruktionen ar baserad pa foreskrifter och rekommendationer fran Socialstyrelsen och
Folkhalsomyndigheten.

Under 2019 hade omvardandsforvaltningen ett tema-ar pad omradet basala
hygienrutiner. Detta anses i intervjuer och avstdmningar bidragit till en minskad
smittspridning under Covid-19-pandemin da det funnits etablerade arbetssatt redan i
inledningsskedet av krisen. Utifran direktiv fran smittskydd Dalarna och
Folkhalsomyndigheten har instruktioner for halso- och sjukvarden i Falu kommun
reviderats lI6pande. Detta har publicerats i den app som anvants fér kommunikation
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och informationsspridning, samt kommunicerats med enhetschefer, fackliga
representanter och medarbetare vid veckovisa Teams-avstamningar.

Av beslutsunderlaget till omvardnadsnamndens arende om Forandrad verksamhet
inom socialtjanst med anledning av covid-19?" framgar de atgarder som fram till
september 2020 vidtagits for att minska smittspridningen i omvardnadsforvaltningens
verksamheter. De atgarder som genomforts ar:

e Besoksrestriktioner vid vard- och omsorgsboenden (under en period
besoksforbud till foljd av nationellt beslut)

e Stangda dagverksamheter

e Prioritering av insatser

e Sarskilda individuella bedomningar fér hantering av vaxelvard

e Stangda dppna verksamheter

e Sarskilda instruktioner for infyttning till vard- och omsorgsboende

e Fler korttidsvardsplatser (avslutad)

e Forenklad utredning av korttidsvard (avslutad)

e Erbjudande om hjalp med inhandling fér kommuninvanare aldre an 70

Av intervjuerna framgar det att man inom omvardnadsférvaltningen har sett 6ver hur
man flyttar 6ver personal for att tacka upp franvaro sa att det sker pa ett
smittminimerande satt. Fokus har da legat pa att isolera smitta och personalen har
indelats mellan de som arbetade med friska och de som arbetade med sjuka.

Under varen har man tagit fram riskbedémningar samt handlingsplaner och rutiner for
att minska smittspridningen under pandemin. Bedémningarna har baserats pa gallande
rutiner, och nér rutiner uppdaterats har aven riskbedémningarna reviderats.

Arbetsmiljo

Under den period som pandemin har pagatt har det forekommit mycket oro och radsla
hos personalen kopplat till Covid-19. Denna oro var mer omfattande under den forsta
vagen under varen och har inte varit lika pataglig under hésten i samband med den
andra vagen. Oro i personalgruppen har behandlats i staben tillsammans med HR. Det
har aven funnits en dialog med chefer inom aldrevarden med regelbundna méten. Dar
har man inte fatt nagra indikationer pa arbetsmiljoproblem. Det framkommer docK i
intervjuerna att personalen arbetat med hog belastning under en langre tid och
personalstyrkan borjar bli trott. Det har inte heller gjorts nagra 6vergripande eller
ingdende efterforskningar av hur personalen mar. | méten med fackliga representanter
och skyddsombud har det uttryckts en oro éver arbetsmiljoén. Darfor har den centrala
forvaltningsorganisationen bistatt vissa enheter med vagledning i arbetsmiljéarbetet.
Lopande riskbedomningar enligt Arbetsmiljoverkets féreskrift kring systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) har genomférts under 2020 och legat till grund for

27 Omvardnadsnamnden 2020-09-22 § 93
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arbetet kring att sakerstélla en saker arbetsmiljo for de anstéllda. Atgarder som
framkommit i intervjuerna omfattar anpassning av personalutrymmen for att minska
smittspridningen samt digitala méten i storsta mdjliga utstrackning.

Aldreomsorgen har under 2020 tidvis haft stora bortfall i personalstyrkan till féljd av
sjukdom. Kommunen har darfor arbetat aktivt med att atgarda dessa. Dels har det
hallits frekventa lagesavstamningar for att skapa en lagesbild 6ver situationen vid olika
enheter, dels har kommunens bemanningscentral hjélpt till att samordna fordelningen
av vikarier och resurser. En atgard som vidtagits &r att vuxenutbildningen erbjudit korta
utbildningar for att fa in personal som kan arbeta med icke vardnéara arbetsuppgifter for
att avlasta personalen inom halso- och sjukvardsverksamheten.
Omvardnadsforvaltningen har aven tagit in bemanningssjukskoterskor och lanat
resurser fran elevhalsan.

Det framgar av intervjuerna att for att 6ka uthalligheten och kontinuiteten i MAS-rollen
har denna behandlats som en funktion istéllet foér en person. Uppdraget for MAS har
delats upp for att minska belastningen och man har aven tagit in en bitrddande MAS.

Kommentar och beddmning

Var bedomning &r att den kommunala organisationen har vidtagit &andamalsenliga
atgarder for att minska smittspridningen och sékerstalla en saker arbetsmiljé for de
anstallda. Vi noterar att Falu kommun haft en hog grad av sjukfranvaro bland
personalen inom omvardnadsforvaltningens verksamheter med tidvis omfattande
personalfranvaro som konsekvens. Vi bedomer trots detta att adekvata atgarder har
vidtagits pa en dvergripande niva baserat pa den kunskap och information som funnits
tillganglig.

Vi noterar att psykologisk pafrestning och hdg arbetsbelastning varit vanligt
forekommande inom manga personalgrupper inom omvardnadsforvaltningen under en
langre tid. Kommunen har vidtagit vissa atgarder for att stétta personalen och
forebygga psykisk ohalsa. Vi anser att sddana instatser kan bidra till att 6ka
uthalligheten samt sakerstalla det langsiktiga valmaendet i personalstyrkan.
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5 Fas 3 — Aterhamtning (larande)

5.1.1 lakttagelser

| intervjuerna uttrycks en uppfattning om att kommunen fortfarande befinner sig mitt i
krisen, och att ett genomgéende centralt utvarderings- och inlarningsarbete saledes
inte paborjats. Det finns inte heller nagot politiskt beslut i fragan. Diskussioner har
forekommit i politiken och enligt vara intervjuer vill man inom majoriteten sarskilt se till
hemtjansten och att det ska baseras pa den nationella Corona-kommissionens
utvardering. Risk- och sékerhetskontoret har efterfragat en utvardering. Av intervjuerna
framgar det att risk- och sékerhetskontoret arbetar for att var en larande organisation.
Erfarenheter ska tillvaratas och implementeras i organisationen. Som ett led i detta
arbetar man redan sedan tidigare med levande dokumentation som revideras efter
hand. Detta anses bidra till larandet i samband med Covid-19-pandemin.

De statsbidrag kommunen erhallit som en del av aldreomsorgslyftet ar tankta att
anvandas till att atgarda brister kring anstéallningsformer och vikarier. Verksamheterna
har idag en relativt hog kompetensniva med en stor andel underskoterskor, vilket &r
nagot man vill bygga vidare pa och utveckla.

Redan innan krisen fanns ett fokus pa krisberedskapsfragor i och med det omtag i
beredskapsfragor som har gjorts sedan tidigare. | intervjuerna uttrycks att pandemin
bidragit med att ytterligare aktualisera dessa fragor, nagot som ses som en grund for
ett fortsatt utvecklingsarbete inom omradet.

Ett utvecklingsomrade som identifierats i intervjuerna ar samordningsansvaret for
halso- och sjukvard. Det anses behdvas en mer central roll i detta dd kommunen har
ett visst ansvar att bedriva saddan verksamhet.

51.2 Kommentar och beddmning

Vi bedomer att Falu kommun endast delvis bedrivit en &ndamalsenlig planering for
tillvaratagande av erfarenheter i samband med Covid-19-pandemin och forbattring av
kommunens krisberedskap. Det finns en uttalad ambition om att lara sig av krisen,
saval inom den politiska organisationen som inom férvaltningsorganisationen. Vi har
forstaelse for att krisen fortfarande ar pagaende och att en utvardering pa grund av
detta kan uppfattas som svar att genomféra. Vi anser dock att avsaknaden av konkret
planering och beslut i frdgan utgor en risk for att erfarenheter och kunskaper inte
tillvaratas pa ett andamalsenligt satt.

Vi ser positivt pa att risk- och sékerhetskontoret arbetar for att vara en larande
organisation, och anser att detta &r en strukturell och kulturell forutsattning foér
utveckling och forbattring.

En forutsattning for att kunna genomféra en 6vergripande och ingdende utvardering av
kommunens arbete med krishanteringen ar att handelser och skeenden kan
aterskapas. For detta kravs en strukturerad och sammanhallen dokumentation av
arbetssatt, beslut, atgarder och processer. Vi bedomer att stabens minnesanteckningar
till viss del utgor en sadan dokumentation, men vi anser att denna behéver
kompletteras av det arbete som utfors i de olika férvaltningarna. Detta blir &n viktigare
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da Falu kommun arbetat med krisen utifran en decentraliserad styrmodell och att stora
delar av hanteringen saledes har skett i verksamhetsférvaltningarna.
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6 Slutsats och rekommendationer

| forhallande till vart uppdrag och med utgangspunkt i genomford granskning ar det var
revisionella beddomning att kommunstyrelsen och ansvariga ndmnder i huvudsak har
hanterat den uppkomna krisen i samband med Covid-19-pandemin pa ett
andamalsmassigt satt utifran sitt ansvar.

Vi bedomer att det infor krisen fanns en etablerad krishanteringsorganisation pa plats
med en tydlig roll- och ansvarsfordelning som arbetet sedan till stor del utformats efter.
Vi konstaterar att risk- och sarbarhetsanalysen till stor del lever upp till de foreskrifter
och riktlinjer som lamnas av Myndigheten for Samhallsskydd och beredskap, med
undantaget att vilka parter som involverats i framtagandet av analysen inte framgar
med tydlighet. Vi bedomer ocksa att krisledningsplanerna efterlever de lagkrav som
fastslas i LEH. Daremot finner vi att utbildnings- och évningsorganisationen inte
sakerstaller ett tillrackliga kunskaper hos fortroendevalda politiker och tjanstepersoner i
den kommunala organisationen for att leva upp till LEH 2 kap. § 8.

Vi bedémer att Falu kommuns krisberedskap och hantering av Covid-19 i huvudsak har
varit valfungerande och bidragit till att minska smittspridning och sékra uppratthallandet
av samhallsviktiga verksamheter i enlighet med kommunens verksamhetsansvar.

Det finns idag inget strukturerat arbete kring utvardering och tillvaratagande av
lardomar fran krishanteringen i Falu kommun. Det finns en ambition i bade den
politiska organisationen och tjanstepersonsorganisationen, dar man aven har
identifierat forbattringsomraden. Dock har ingen konkret planering eller nagot
formaliserat arbete paborjats.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och
omvardnadsnamnden att:

— uppdatera krisledningsplanen sa att alla krisledningsstabens grundfunktioner finns
beskrivna i rollkorten,
—tydliggora styrdokumentens inbordes forhallande till varandra,

— folja upp det arbete som pagar med framtagande av en ny utbildnings- och
ovningsplan for att sakerstélla genomférande samt efterlevnad av relevant
lagstiftning,

— revidera risk- och sarbarhetsanalysen for att fortydliga hur arbetsprocessen samt
vilka parter, saval interna som externa, som har varit involverade i arbetet,

— implementera och formalisera rutiner for kommunikationskoncepten kring Teams-
mo&ten och mobilapp i kriskommunikationsplanen,

— overvaga former for hur erfarenheter och kunskaper fran Covid-19-pandemin i
forbattringsarbetet kan tas tillvara i arbetet med att sékerstélla framtida
krisberedskap och krishanteringsférmaga.
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A

Bilaga - Revisionsfragor

Fas 1 — Férebyggande och beredskap

Fanns vid pandemins utbrott en &ndamalsenlig, aktuell och dokumenterad
krisledningsorganisation?

Nar var senaste datum for nar krisledningsndmnden utbildades och évades?

Fanns vid pandemins utbrott en &ndamalsenlig, aktuell och dokumenterad
krisberedskapsplan?

Ar roller, funktioner och ansvar tydliga och kanda utifr&n krisberedskapsplanen?

Fanns det en tydlig kommunikationsstrategi i férhallande till allménhet, internt i
kommunen och till samverkansparter?

Fas 2 - Respons

Kommunstyrelse — 6vergripande

Har kommunens krisledningsnamnd aktiverats? Vilket datum?

Vilka 6vervaganden foregick stéllningstagandet att aktivera eller inte aktivera
kommunens krisledningsnamnd?

Hur har krisarbetet organiserats i forhallande till krisberedskapsplanen?
Ar krisledningsorganisationens roller, funktioner och mandat tydligt utpekade?

Vilka enskilda beslut har kommunstyrelsen har tagits med hanvisning till Covid-19
pandemin?

Finns en tydlig kommunikationsstrategi i forhallande till allméanhet, internt i
kommunen och till samverkansparter?

Omvardnadsnamnden

Arbetade omvardnadsnamnden pa ett andamalsenligt satt for att sakerstalla
forsorjning av skyddsutrustning utifrdn de behov som uppstatt inom aldreomsorgen
sedan den 10 mars 2020?

Arbetade omvardnadsnamnden pa ett andamalsenligt satt i syfte att sékerstalla en
saker arbetsmiljo?
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Fanns ett andamalsenligt arbete med att sakerstalla bemanning inom
verksamheten utifran situationen med Covid-19 sedan den 10 mars 2020?

Fragor avseende insatser rérande kommunens aldreboenden, hemtjanst samt
hemsjukvard:

Vilka atgarder och insatser vidtog omvardnadsnamnden for att skapa en 6verblick
over smittspridningen av Covid-19 i kommunen och var i kommunens aldreomsorg
och hemtjanstomraden den fanns?

Vilka atgarder vidtog omvardnadsnamnden for att minska spridning av smitta inom
kommunens aldreboenden, hemtjanstomraden samt hemsjukvarden?

Vilka atgarder vidtog omvardnadsnamnden for att anhoriga ska kunna uppratthalla
kontakt med smittade boende vid kommunens aldreboenden?

Har omvardnadsnamnden fattat beslut om besoksrestriktioner vid kommunens
aldreboenden? Vilket datum?

Fas 3 — Aterhamtning

Hur har, eller planeras, erfarenheterna fran arbetet med krishantering i samband
med Covid-19-krisen att tas tillvara?

Har eller planerar kommunstyrelsen nddvandiga forbattringar av kommunens
arbete med krisberedskap att genomféras?
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B Bilaga — Vagledning for risk- och
sarbarhetsanalyser

| sin vagledning for RSA har MSB angett vilka grundlaggande delar som bdor finnas
med i en risk- och sarbarhetsanalys. De olika delarna aterges nedan.

Den forsta delen i RSA ar riskidentifiering. Det handlar om att identifiera tdnkbara
scenarion genom att bade se till tankbara riskkallor och riskscenarion. Ett exempel pa
en riskkélla ar en cistern med giftig gas dar ett mdjligt riskscenario ar ett utslapp av
denna gas. Tillsammans med ovanstaende bor aven finnas beskrivet hur
identifieringen togs fram. Enligt MSB bor arbetet med riskidentifiering samordnas
utifran flera lagstiftningar och 6vriga delar i det systematiska sakerhetsarbetet for att
vara sa effektivt som majligt. For kommuner med ett geografiskt ansvarsomrade ar
riskidentifieringsdelen extra viktig och kan med férdel samordnas med arbetet som
ligger till grund for kommunernas handlingsprogram enligt lagen om skydd mot olyckor
(LSO).

Nasta steg ar riskanalys med syfte att besvara foljande fragor: vad kan handa, varfor
kan det intraffa och hur ofta samt vilka blir konsekvenserna fér samhéllet? De scenarier
som identifierats tidigare bedoms nu utifran hur troliga de faktiskt ar och hur allvarliga
eventuella konsekvenser ar. Konsekvenserna ar kopplade till de varderingar som
analysen bygger pa, exempelvis att varna befolkningens liv och hélsa. Detta innebar till
exempel att ett scenario som skadar befolkningens liv och halsa kommer att anses
som varre an ett som skadar egendom och miljé. Bedomningen av tédnkbara scenarion
och dess sannolikheter ar viktiga underlag for riskbedémningen.

Efter riskanalysen ska en riskutvardering goras som innebar att verksamheten ska
bedoma om en viss riskniva ar acceptabel eller inte. Fordelar och nackdelar med de
foreslagna atgarderna analyseras for att avgora om atgarderna bor genomforas. Enligt
MSB bor utgangspunkten vara hur mycket den foreslagna atgarden reducerar risken i
forhallande till de kostnader som atgarden innebar (kostnadsnyttoperspektiv). Det ar
lampligt i riskutvarderingen att utga fran riskanalysens tre fragor och se hur atgarden
paverkar svaren.

Det sista steget i RSA bestar av sarbarhetsanalysen. En sarbarhetsanalys syftar till att
detaljerat analysera hur allvarligt och omfattande en specifik handelse paverkar
samhadllet eller den egna organisationen. Till skillnad fran riskanalysen sker
sarbarhetsanalysen med avseende pa ett specifikt riskscenario som identifierats och
sarbarheten granskas pa ett mer detaljerat plan. Tyngdpunkten &r att analysera
konsekvenserna av en viss handelse och hur organisationen hanterar, motstar och
aterhamtar sig fran denna.

Enligt MSB:s Vagledning for risk- och sarbarhetsanalyser bor viktiga
samhallsfunktioner alltid ha en beredskap fér och en formaga att hantera allvarliga
handelser. Nar ndgot sadant intraffar maste olika funktioner pa olika samhallsnivaer
aktiveras for att undvika en kris och aterstalla funktionaliteten. Pa sa satt underlattas
samhallets formaga att hantera en allvarlig handelse eller kris.

Vissa verksamheter ar sarskilt betydelsefulla for en befolkning, exempelvis individens
liv och hélsa, samhéllets funktionalitet samt grundldggande varden. Enligt MSB:s
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vagledning ar dessa verksamheter darmed nédvandiga eller mycket vasentliga for
samhallets férmaga att forebygga, motstd och hantera allvarliga handelser och kriser.
Varje sddan samhallsviktig verksamhet bor darfor vara sa robust och uppréatthalla en
sadan kontinuitet att den alltid kan fortga, atminstone pa en miniminiva (grundlaggande
sakerhetsniva, GSN), oavsett handelser eller tillstdnd i samhallet.
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