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Sammanfattning

KPMG har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hanteringen av
arvoden och ersattning for forlorad arbetsinkomst for ledaméter i Myndighetsndmnden
for bygg- och miljofragor, MyN. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen ar att bedoma om MyN har &ndamalsenliga rutiner och en
tillfredstéllande hantering avseende utbetalning av arvoden och ersattning for forlorad
arbetsinkomst. Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att
namnden endast i vissa delar har andamalsenliga rutiner och en tillfredstallande
hantering avseende utbetalning av arvoden och ersattning for forlorad arbetsinkomst.

Under granskningens genomforande infordes nya rutiner och arbetssétt for hantering
av ersattningar for fortroendevalda. De iakttagelser som gjorts i stickprov avser de
rutiner som géllde innan ny digital hantering infordes. | stickprov har skriftliga blanketter
utgjort underlag foér begaran om ersattning, kontroll och attest.

Det finns aktuella arvodesbestdmmelser med tillhérande anvisningar och utbildnings-
och informationsinsatser har erbjudits de fortroendevalda i namnden. Vi har trots detta
uppmarksammat att det forekommer att fortroendevalda i MyN vid tillfallen begar
ersattning pa felaktiga grunder. | de stickprov som genomforts noterar vi dock att
férvaltningen i sina kontrollmoment har uppmarksammat felaktigheter och darigenom
kunnat justera begaran om ersattning innan attest. Utbetalning har darfor inte skett.

De stickprov som gjorts visar pa brister vid utbetalning och det finns risk att
fortroendevalda har fatt ersattningar som de inte har ratt till. | de underlag som vi tagit
del av har inte ordforande for ndgot av dessa sammantraden gjort ansprak om
ersattning men utbetalning har anda skett. De felaktigheter som identifierats kan darfor
inte med sakerhet tillstallas myndighetsnamnden enskilt d& granskningen inte har
kunnat faststalla om bristerna som leder till felaktiga utbetalningar uppstar inom
namndens hantering eller nar uppgifter hanteras av I6neenheten fér utbetalning.

Genom de brister vi identifierat tillsammans med beskrivningar att det i nulaget inte
stalls krav pa kontroll vid begaran av forrattningsersattning eller pa underlag som
styrker avdrag for forlorad arbetsinkomst innan utbetalning gors ar var bedomning att
kommunstyrelsen och MyN bdr utveckla kontrollmoment och stérka uppféljning av
intern kontrollen avseende hantering av ersattningar till de fértroendevalda.

Utifran var slutsats och bedémning rekommenderar vi MyN att:

- Undersoka var i hanteringen av ersattningar brister finns som lett till att
ordférande felaktigt fatt sammantradesarvode utbetalat trots att detta ingar i
arsarvodet. Felaktiga utbetalningar bor korrigeras.

- Sakerstalla att de fortroendevalda forstar skillnaden mellan olika ersattningar sa
att ansprak gors for ratt ersattning och pa ratt grunder.

- Bjuda in ansvariga for det nya systemet sa att en grundlaggande utbildning
genomfors sa att forutsattningar finns att gora ratt fran borjan.
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Utifran var slutsats och bedomning rekommenderar vi kommunstyrelsen, utifran deras
Overgripande ansvar for centrala I6neenheten samt for de styrande dokumenten som
reglerar kommunens ersattningar till de fortroendevalda att:

- Undersoka var brister vid utbetalning uppstatt, utan att detta upptackts, som
medfort att ordférande fatt sammantradesersattning utbetalt trots att det ingar i
arsarvodet. Felaktiga utbetalningar bor korrigeras.

- Sakerstalla att atgarder vidtas om fortroendevalda gor upprepade 6vertradelser
och begar ersattningar som de inte har ratt till.

- Infora krav pa kontrollmoment for begaran om forrattningsersattning och
begéran om ersattning for forlorad arbetsinkomst innan utbetalning gors.

- Utvardera attestférfarandet dar tjanstepersoner i nulaget attesterar de
fortroendevaldas ersattningar, mot bakgrund av att de ar i beroendestallning till
namndens ledamoter.
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2 Inledning/bakgrund

Vi har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hanteringen av arvoden
och ersattning for férlorad arbetsinkomst for ledamoter i Myndighetsndmnden for bygg-
och miljofragor, MyN. Det ar av stor betydelse att det finns goda rutiner for de
fortroendevaldas arvode och ersattning. Vid felaktig utbetalning kan allmanhetens
fortroende for politikerna skadas.

Under varen 2021 genomférdes en granskning av styrning och ledning inom MyN. |
samband med granskningen framkom uppgifter om att den nuvarande hanteringen av
arvoden och erséttningar upplevdes bristfallig och att risk fanns att regelverket inte
féljdes fullt ut av samtliga ledamaéter i namnden. Enligt granskningsresultatet fanns
upplevda brister med en otydlighet dver ansvarsférdelning foér hantering av arvoden
och ersattningar samt foljsamhet till gallande reglemente och interna beslut i nAmnden
dver nar ersattning ska utga for deltagande i méten, utbildning och konferenser mm.
Dartill saknades en tillracklig intern kontroll for att sékerstélla hanteringen av arvoden
och ersattningar.

Revisorerna har darfor bedomt att hanteringen av arvoden och erséttningar i MyN
behover granskas. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.
2.1 Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att konstatera om Myndighetsnamnden foér bygg- och
miljofragor har andamalsenliga rutiner och en tillfredstallande hantering avseende
utbetalning av arvoden och erséttning for férlorad arbetsinkomst.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:
— Finns aktuella riktlinjer och anvisningar for arvoden och ersattningar?
— Finns en tydliggjord ansvarsfordelning for hantering av arvoden och ersattningar?
— Finns tydliggjorda rutiner for hanteringen infér utbetalning till ledaméter?
o Vilka underlag kravs for utbetalning av arvode?
o Vilka underlag kravs for utbetalning av férlorad arbetsinkomst?
o Hur kontrolleras underlagen?
o Begars intyg in fran arbetsgivare?
— Finns en tydliggjord attestordning infor utbetalning av arvoden och ersattningar?
— Finns en tillracklig intern kontroll avseende hanteringen av arvoden och
ersattningar?
2.2 Avgransning

Granskningen omfattar utbetalningar av arvoden och férlorad arbetsinkomst for
ledamoter i Myndighetsnamnden for bygg- och miljofragor for 2020/2021.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap § 6.
— Arvodesbestammelser, med bilagor

— Ovriga tillampbara interna regelverk, policys och beslut.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjanstepersoner.

— Bygglovschef
— Samordnare stadskansliet

— Namndsekreterare

Stickprov av underlag och genomférda utbetalningar har genomforts.

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rapportutkastet for att
sakerstalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och uttalanden.
Projektorganisation

Granskningen har utférts av Jenny Thoérn, kommunal revisor och Magnus Larsson,
certifierad kommunal revisor och kundansvarig i Falu kommun.
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Resultat av granskningen

Hantering av arvoden och erséattningar for fortroendevalda

Styrande dokument som reglerar arvoden och erséattningar

Kommunfullmé&ktige har beslutat om Arvodesbestammelser for fortroendevalda i Falu
kommunkoncern®. Bestammelserna ar gallande for mandatperioden 2019-2022. Till
arvodesbestammelserna finns framtagna tillampningsanvisningar for att tydliggora
regler och rutiner i hanteringen.

| bilaga 1 till bestiammelserna finns beslut om beréakning av ersattning till ordférande,
1:e vice ordférande, 2:e vice ordférande och 6vriga ledaméter samt ersattare, se aven
avsnitt 3.2.1. Ersattningen beréaknas utifran ett beslutat grundbelopp. Bilagan revideras
arligen med en upprakning av grundbeloppet som baseras pa ett genomsnittsvarde av
de tre storsta fackliga organisationernas I6neutfall foregaende ar.

De ersattningsformer som finns for de fortroendevalda ar arsarvode,
sammantradesersattning, forrattningsersattning, reseersattning, restidsersattning,
ersattning for forlorad arbetsinkomst och traktamente.

Av arvodesbestammelserna framgar att ersattning forutom for namndsammantrade och
justering av protokoll ska foregas av sarskild kallelse, ordforandebeslut eller
protokollfort beslut samt aterrapportering efter forrattning.

Det framgar vidare att ledamot for att fa ersattning ska styrka sina forluster eller
kostnader. Begaran om ersattning ska goras pa sarskilda blanketter. Det ar respektive
ledamot som genom signering av blankett "pa heder och samvete” ska intyga att den
ersattning de gor ansprak pa ar korrekt.

| arvodesbestammelserna framgar att arsarvode utbetalas manadsvis med en tolftedel,
utbetalning sker utan foreliggande underlag. Sammantradesarvode betalas ut
manadsvis i efterskott. Ovriga timarvoden och ersattningar utbetalas en gang i
manaden efter godkannande och attest.

Enligt beslutad delegationsordning har miljochef och bygglovschef ratt att besluta i alla
ekonomifragor for namndens verksamheter. | beslutat dokument for behdérighet att
underteckna betalningsorder fér Myndighetsnamnden ar 2021 framgar att
forvaltningschef, bygglovschef, miljochef och controller har behorighet att géra detta.

| samband med ny mandatperiod ordnas en utbildning for de fértroendevalda dar
information om arvodesbestammelser och dess tillampning ingar. Forutom i
kommunens diarium sa har aven de styrande dokumenten gjorts tillgangliga for
fortroendevalda i MyN pa insidan och i NetPublicator som finns installerat pa de Ipads
som de foértroendevalda anvander for att ta del av handlingar, kallelser mm infor
namnd. Detta for att dokumenten ska vara enkla att tillga vid behov.

1 Antaget vid sammantrade 2018-06-18 § 119
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Ersattningar MyN

Av bilagan till arvodesbestammelserna framgar att det for Myndighetsnamnden for
bygg och miljéfragor for 2021 utgar ersattning enligt nedan:

Roll Manadsersattning | Sammantrades- | Ersattning per |Forlorad
ersattning timme arbetsinkomst
Ordférande 21992 Nej 186 Nej
l:e vice 3665 Ja 186 Ja
ordférande
2:e vice 3665 Ja 186 Ja
ordférande
Ledamot Ja 186 Ja
Ersattare
Arsarvode

Arsarvoden betalas ut med en tolftedel av det beslutade arvodet per manad, inget
underlag kravs for denna utbetalning. | arsarvodet for ordférande utgar erséattning for
ansvaret att verksamheten bedrivs pa tillfredsstallande satt. Sammantraden och
beredning infor dessa samt exempelvis besok pa forvaltningen, samrad och
overlaggningar med tjansteman, revisorer, samverkansorganisationer och
arbetsgrupper mm kopplat till uppdraget.

Arsarvodet fér 1:e vice ordférande och 2:e vice ordférande avser ersattning for att
kunna fullgéra uppdraget som ersattare for ordforanden. | det fasta manadsarvodet
inkluderas darfor forberedelser infor sammantraden och eventuella beredningsmaéten
innan sammantradet. D& arvodet begransas till givet uppdrag och inte omfattar andra
overlaggningar, deltagande vid kurser sa utgar forrattningsarvode for deltagande i
sadana. Dessa uppdrag ska i sadana fall godkannas av ordféranden i forvag.

Sammantradesersattning

Sammantradesarvode utgar for deltagande vid namndens sammantraden.
Namndsekreteraren ansvarar for att i samband med ndmndssammantrade tillse att
blankett for sammantradesarvode fylls i och signeras av de narvarande.

Arvode utgar om minimum fyra timmar per sammantrade. Tid utdver det ersatts med
timarvode. Ledamoter ansdker samtidigt om det finns andra ersattningar som de gor
ansprak for i samband med sammantradet. Det kan vara ersattning for forlorad
arbetsinkomst, reseersattning eller restidserséttning.

Forrattningserséattning

Arvode och resekostnadsersattning for deltagande i forrattning lamnas enligt samma
grunder som motsvarande ersattning for deltagande pa sammantrade. Undantaget &r
justeringsarvode som lamnas med 0,5 % av grundbeloppet.

Forrattningsersattning utgar endast efter ordférandebesiut, styrelse- eller namndbeslut.
Erséattning utgar for pabdrjad timme, maximerat 8 timmar per dygn.
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Till ordférande med manadsarvode lamnas inte ersattning for forrattning inom
kommunen. Vid sammantrade eller forrattning utom kommunen lAmnas timarvode aven
for restid. Med restid ska endast den av forrattningen foranledda franvaron raknas.

Resekostnadserséattning, restidsersattning och traktamente

Reglementet och tillampningsanvisningar ar inte samstammiga 6ver géllande regler for
reseersattning och restidserséattning.

| reglementet framgar att ersattning for resekostnader vid sammantrade inom
kommunen lamnas enligt kommunens reseavtal, om avstandet fran den
fortroendevaldes fasta bostad eller arbetsplats till sammantradesplatsen dverstiger sex
kilometer. I tillampningsanvisningar framgar att reseersattning utbetalas nar resan
mellan bostaden/arbetsplatsen till sammantradesplatsen éverstiger 15 kilometer enkel
resa. Erséttning for resekostnader och traktamente vid sammantrdde utom kommunen
lamnas enligt de grunder som faststallts for kommunens arbetstagare i motsvarande
kollektivavtal.

Reglementet anger att timarvode lamnas for varje restimme, om avstandet fran den
fortroendevaldes fasta bostad eller arbetsplats till sammantrades- eller
forrattningsplatsen overstiger 15 km enkel resa. Paborjad restimme raknas som hel
timme. Av tillampningsanvisningar framgar att restidsersattning utgar for resa utanfor
kommunen dar pabdrjad timme avrundas uppat till hel timme.

Den blankett som fortroendevalda ska signera fér sammantradesarvode samstammer
med skrivelser i beslutade arvodesbestammelser, se avsnitt 3.1.3 bild 1 for exempel.

Ansprak om reseersattning vid andra forrattningar, sdsom kurser, méten och
konferenser sker pa blankett for arvode och ersattning, fortroendevald, se avsnitt 3.1.3
bild 2 for exempel.

Ersattning for forlorad arbetsinkomst

Fortroendevalda som fullgér uppdrag med max 40 % av en heltid har laglig ratt till
ersattning for styrkt forlorad arbetsinkomst. Ersattning utgar nar sammantraden eller
forrattning medfor forlust av arbetsinkomst utifran belopp som kommunfullméaktige
beslutat.

Den fortroendevalde ska styrka den forlorade arbetsinkomsten vid varje foérrattning,
genom att verifiera detta pa blanketten for sammantradesersattning. Ersattning for
forlorad arbetsinkomst utbetalas utdver sammantradesersattning. Fortroendevald som
begar ersattning for forlorad arbetsinkomst ska pa begaran kunna styrka faktisk
forlorad arbetsinkomst genom lénespecifikation, dar det faktiska avdraget styrks.

Intervjupersoner beskriver att kommunen i nulaget inte begar nagot underlag dar
avdrag styrks. Vi har i tidigare genomférda granskningar patalat detta som en brist med
rekommendation att kontrollen starks. | intervjuer framkommer att det i den interna
kontrollen ingar att gora stickprov och resultatet av dessa har inte visat betydande
brister som foranlett justering av rutinen.
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3.1.3 Rutiner for kontroll och attest i hantering av erséttningar

Vi har i granskningen genom intervjuer fatt féljande beskrivning av hanteringen av olika
ersattningar. Overgripande process for hantering av sammantradesersattning ser ut
enligt nedan:

1. Namndsekreterare tillhandahaller blankett i samband med sammantrade, se
exempel nedan

Ledamot fyller i de ersattningar de gor ansprak pa och signerar
Blankett attesteras av forvaltningschef, bygglovschef eller miljochef
Namndsekreterare registrerar uppgifter i systemet Medvind

ok D

Utbetalning sker

FALUN

Namnd/styrelse Myndighetsndmnden Kontostring 100150
Sammantradesdatum |2020-03-19 KI. 08:30- 1A% Ordinarie ledaméter
AYVIkande Restid, antal
haivaroange . paborjade  |Foérlorad arbets{Markeras av
med k'°°k3|a.9~ Rese ers, antal  |timmar minst [inkomst ersattare vid  |Underskrift pa heder och
kom kl och gick|km minst 6 km 15 km enkel |ange fran-varo |tjanstgéring [samvete (av den
Efternamn Férnamn ki enkel resa resa i timmar som ledamot [fértroendevalde)

Overgripande process for hantering av forrattningsersattning ser ut enligt nedan:
1. Blankett lamnas till namndsekreterare, se exempel pa nasta sida
2. Namndsekreterare gor en kontroll av ersattningar som ledamot gor ansprak pa

3. Om ansprak gors for forrattningsarvode efterfrdgas godkannande fran
ordférande

Godk&annande noteras pa blankett
Blankett attesteras av forvaltningschef, bygglovschef eller miljéchef

Namndsekreterare registrerar i systemet Medvind for ersattningar for
innevarande manad. | annat fall har erséattningar hanterats av léneenheten.

7. Utbetalning sker

Falu kommun » 023-83000 » ww.falun.se ~ Arvode och reseersdttning, fortroendevald
Namn Fodelsedatum &r/mdn/dag

Namnd/styrelse

Datum Uppdraget Narvaro i tid Forrattningsar- | Justering Reseersatt- Restid, antal ’ Forlorad Awvikande kodstring
vode (Kryssa i om | av protokoll ning, antal paborjade tim- | arbetsinkomst | (Fyls ¢j i)
Kom KL | Gick ki, | % begdr avode) | (Kiyssa i vid km (minst 6 km | mar (minst 15 | (Ange frdnvaro §
justering) enkel reso) km enkel resa) | timmar)

Bild 2, blankett fér arvode och reseersattning, fértroendevald
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Kontroll och attest

| tilampningsanvisningarna framgar att ledamot ska lamna blankett for arvode och
ersattning till namndsekreteraren for kontroll och attest. Det anges i vissa fall svart att
kontrollera ansprak om forrattningsarvode. Detta da det ar aktiviteter utanfor namndens
ordinarie moten dar sekreteraren inte deltar. | intervjuer beskrivs att férfarandet varit att
namndsekreteraren kontrollerat och justerat de ersattningar som ledamoter gjort
ansprak pa. Nar blanketter lamnas som ar felaktiga stryks de ersattningar som inte
ledamot har ratt till innan de lamnas for attest och utbetalning. Om det finns en
osakerhet om ersattning ska utga tillfragas ordforande.

| faktakontrollen framgar att detta ar en felaktig hantering och av skriftlig aterkoppling i
faktakontrollen uppges att sekreteraren inte har i ansvar att genomféra nagon kontroll
av forrattningsarvode da ingen sadan kontroll féreligger innan utbetalning. Det anses
tillrackligt att det regleras i arvodesbestammelserna vad ett forrattningsarvode ar.
Dartill har MyN beslutat att det ar nAmnden som beslutar om deltagande och
forrattningserséattning for fortroendevaldas representation i moten, konferenser mm.
Genom det ar det numera protokollfort vilka som deltar i kurser och konferenser och
om erséttning for dessa utgar.

Det hander trots det att ledamoter gor ansprak pa forrattningsersattning aven for andra
moten och aktiviteter. Under pandemin har framst digitala kurser mm erbjudits och
deltagandet i dessa har varit litet vilket innebar ett fatal ersattningstillfallen for
forrattningsarvoden under 2020-2021. Vi kan inte genom protokollslasning se att det
krav som stélls i arvodesbestammelserna pa aterrapportering for att erhalla
forrattningsarvode efterlevs.

Forvaltningschef, miliochef och bygglovschef har beslutad attestratt och attesterar
ledamdternas blanketter. Intervjupersoner uppger att det inte gjorts nagon ytterligare
kontroll i samband med attesten utbéver den ndmndsekreteraren utfort. Efter attest av
underlagen registreras dessa i systemet av namndsekreteraren sa att de gar vidare till
I6bneenheten for utbetalning.

Utifran vara uppdrag som sakkunniga till ett stort antal revisionsgrupper i Sveriges
kommuner och genomférda granskningar ser vi att ett mer vanligt attestférfarande ar
att ordférande attesterar dvriga ledamoters ersattningar och vice ordférande attesterar
ordférandes ersattningar. Detta for att det inte ska finnas en problematik kring
beroendestallning fran tjanstepersoner till fortroendevalda i de namnder de svarar mot.
| faktakontrollen anges att detta endast &r en problematik inom MyN och inte dvriga
namnder och styrelser.

Intervjupersoner menar att de fortroendevalda har i ansvar att se till att de har tillracklig
kunskap om reglementet och rutinerna sa att de endast begar ersattning for det som de
har rétt till. Detta da de intygar pa blanketter att deras begaran stammer pa heder och
samvete. Intervjupersoner beskriver trots detta att det forekommer felaktigheter pa de
blanketter som lamnas in. Det har genomforts samtal direkt med enskilda men nagon
forbattring har inte skett utan det forekommer fortfarande att ersattning begars pa fel
grunder. For att komma tillratta med detta har kontakt tagits med stadskansliet ett
flertal ganger men intervjupersoner kanner inte till om det skett nagra atgarder da
felaktigheter fortsatter att ske.
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For att komma tillratta med att ersattningar felaktigt begarts har fére detta kanslichef,
som numera ar samordnare pa kommunledningsforvaltningen, bjudits in till
namndsammantrade for att ga igenom arvodesbestammelserna och hur dessa ska
tillampas. Vid sammantradet 2020-05-20 gavs aven en information om hur arvoden
hanteras i samband med utbildningar och konferenser och vilka krav som foreligger
innan ledamot far ersattning.

Stickprov

Stickprov har genomforts av underlag och utbetalningar for perioden 2020-01-01 till
2021-09-27 avseende ersattningar inom MyN.

Av genomforda stickprov kan vi bland annat konstatera att:
- Sammantradesarvode har utbetalats till ordférande vid ett flertal tillfallen 2020

och for samtliga sammantraden 2021. | de underlag som vi tagit del av har inte
ordférande for nagot av dessa sammantraden gjort ansprak om ersattning men
utbetalning har &nda skett. Var tolkning av arvodesbestammelsernas bilaga 1 ar
att ersattning for namndssammantraden ingar i arsarvodet for ordférande. Detta

har &ven bekréftats av intervjupersoner.

- Forrattningsarvode har felaktigt begarts av fortroendevald upprepade ganger for
beredning infor namnd och namndssammantrade. Beredning ingar i arsarvodet

och for namndssammantrade utgdr sammantradesersattning.
- Reseersattning och restidsersattning har begérts dubbelt av fértroendevald.

Dels i anslutning till sammantradet pa blankett for sammantradesersattning dels

i efterhand pa blankett for arvode och erséattningar.

- Det arivissa fall svart att folja sparbarheten mellan underlag i form av
blanketter for begaran om ersattning och de ersattningar som utbetalats. Det

finns vissa avvikelser mellan begard erséttning fran fortroendevald och utbetald
ersattning. Det ar dock oklart om kostnaden belastat annan styrelse eller namnd
trots att begaran inkommit till MyN eller om begaran strukits i kontrollmomentet.

- Tidsgransen om sex manader for att begara ersattning foljs inte alltid och
utbetalning har trots att begaran inkommer fér sent gjorts av centrala
I6neenheten som hanterar ersattningar som inte géller innevarande manad.
Enligt uppgift i faktakontrollen kan det bero pa att felaktigheter begatts i den

centrala hanteringen och inte utifran att ersattning begars felaktigt. Vi har dock

tagit del av exempel nar ersattning begéars for hela arets narvaro i forum utanfor

namndens ordinarie moten.

- Inom namnden har det under aren 2020-2021 varit en mycket begransad
hantering av erséattningar for forlorad arbetsinkomst.
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Kommentar

Baserat pa de stickprov av underlag for begaran samt utbetalning som genomférts
konstaterar vi foljande:

- Vikan inte med sakerhet utesluta att utbetalningar skett som inte
fortroendevalda har ratt till.

- Kontrollfunktioner har fangat att vissa ersattningar begarts dubbelt varpa ingen
dubbel utbetalning har skett. Det finns dock risk med nuvarande hantering att fel
forekommer och utbetalning sker.

Intern kontroll

Som en del i den interna kontrollen avseende hantering av ersattningar for
fortroendevalda gors vissa stickprov, enligt intervjupersoner ca 3-5 per ar.
Intervjupersoner uppger att det inte ar tillrackligt for att med sékerhet faststalla att inte
fel begas. Vid ny mandatperiod beslutas om nya arvodesbestammelser dar
kommunstyrelseforvaltningen kommer att foresla vissa justeringar for att starka den
interna kontrollen av ersattningar for foértroendevalda. Infér den nya mandatperioden
kommer kommunstyrelseforvaltningen bland annat att féresla att ersattning for forlorad
arbetsfortjanst utbetalas i efterhand med styrkande av I6nespecifikation. Det kommer
enligt uppgift att innebara en sékrare hantering och minimera den kontroll som behdver
gobras med dagens hantering.

Beddmning

Var bedomning ar att det finns aktuella riktlinjer och anvisningar for arvoden och
ersattningar. Dessa har kommunicerats till fértroendevalda genom utbildning vid ny
mandatperiod och vid extra informationstillfallen paA namndsammantrade.
Arvodesbestdmmelser och dess tillampning bor darigenom vara kédnda for de
fortroendevalda och tjanstepersoner som hanterar ersattningar.

Var bedémning ar att det finns en tydliggjord ansvarsfordelning for hanteringen
avseende kontroll och attest. Det behéver dock tydliggoéras i praktiken hur ansvaret foér
den kontroll som ndmndsekreterare forvantas géra ska utféras. Attest har gjorts i
enlighet med delegationsordning och beslut om betalningsorder.

Vi ser pa underlag att ersattningar har begarts dubbelt av fértroendevald i MyN vid
upprepade tillfallen. | de stickprov vi gjort har dessa upptackts i kontrollmomentet och
darigenom inte lett till dubbla utbetalningar. Vi anser 6vertradelser som sker upprepade
ganger bor leda till atgarder om de efter fortydligande inte upphor.

De stickprov som gjorts visar pa brister vid utbetalning och det finns risk att
fortroendevalda har fatt ersattningar som de inte har rétt till. 1 de underlag som vi tagit
del av har inte ordférande for nagot av dessa sammantraden gjort ansprak om
ersattning men utbetalning har anda skett. De felaktigheter som identifierats kan darfor
inte med sékerhet tillstallas myndighetsnamnden enskilt da granskningen inte har
kunnat faststalla om bristerna som leder till felaktiga utbetalningar uppstar inom
namndens hantering eller nar uppgifter hanteras av l6neenheten for utbetalning.

12
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Var bedémning &r att kontrollmoment bor inrattas samt den interna kontrollen starkas i
hanteringen av ersattningar inom MyN. | nulaget uppges att det inte finns krav pa
kontroll av fortroendevaldas begaran om forrattningsersattning da dessa sker pa heder
och samvete fran den fortroendevalda. Inom MyN har kontroll anda skett vilket lett till
att felaktigheter har uppmarksammats och utbetalningar kunnat undvikas for
ersattningar som foértroendevalda inte har ratt till.

Genom de brister vi identifierat tillsammans med beskrivningar att det i nulaget inte
stélls krav pa kontroll nar begaran av forrattningsersattning gors eller att underlag som
styrker avdrag for forlorad arbetsinkomst lamnas innan utbetalning gors ar var
beddmning att kommunstyrelsen bor utveckla kontrollmoment och stéarka uppféljning av
intern kontrollen avseende hantering av ersattningar till de fértroendevalda.

Digitaliserad process for hantering av erséattningar

Ny hantering av ersattningar fran 1 november 2021

Rutiner for hantering av arvoden och ersattningar har férandrats under granskningens
genomforande. Fran och med den 1 november 2021 ingar aven de fortroendevaldas
ersattningar i kommunens befintliga I6nesystem genom en digital hantering. Alla
fortroendevalda fick da tillgang till Visma Window Sjalvservice, en app installerad pa de
Ipads som kommunen tilldelat de fértroendevalda dar hanteringen av ersattningar ska
utféras.

Fortroendevalda registrerar de ansprak om ersattning de vill géra och signerar dessa.
Efter detta steg ska namndsekreterare for respektive namnd tillstyrka de ersattningar
som begars. Om felaktigheter i begaran upptéacks behéver namndsekreteraren ta
kontakt med berérd ledamot och be de ratta till uppgifterna. Begaran ligger kvar i
systemet tills fortroendevald har rattat uppgifterna och de kan ga vidare for tillstyrkan.
Intervjupersoner énskar att det fanns en funktion att cirkulera tillbaka begaran via
systemet sa att den fortroendevalda far en notis att det finns uppgifter att ratta till.
Ledamoter efterfragar hjalp av namndsekreterare att ratta till uppgifter men det har de
inte behorighet att gbra. Enligt skriftliga uppgifter i granskningen anses det vara den
korrekta hanteringen da ansvaret tillhor de fortroendevalda som intygar pa heder och
samvete att de ersattningar de begar ar korrekta.

Ordférande tillfragas i de fall det behdver bekraftas att ledamot deltagit i méte eller
aktivitet dar forrattningsersattning utbetalas. Godkannandet sker via fraga fran
namndsekreterare till ordférande via e-post. Efter godkannande tillstyrker
namndsekreterare ersattningen. Nar alla uppgifter ar korrekta och tillstyrkta av
namndsekreterare skickas de vidare for attest. Attest gors av bygglovschef eller
miljochef.

Efter inforandet kommer den stdrre delen av hanteringen vara digital, underlag i form
av kvitton, utligg mm kommer fortsatt hanteras i pappersform av respektive namnd
som forvarar original. Intervjupersoner anger att hanteringen ar mer effektivt utifran att
inte blanketter for ersattningar behdver cirkulera i verksamheten och registreras
manuellt av namndsekreteraren. Av de som deltar i hanteringen i det nya systemet
13
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inom MyN upplevs en avsaknad av forvantade funktioner och kontrolimekanismer. |
stora delar anges att systemet upplevs som en digital blankett mer &n att det finns
inbyggda funktioner som styr vad en ledamot kan begara for ersattningar eller att
systemet med automatik kan ge signaler om nagot ar felaktigt.

Kommunfullméktige har informerat om den nya hanteringen och
kommunledningsfdrvaltningens ndmndsekreterare har varit narvarande vid ett av
fullmaktigesammantradena for att ge stéd och visa systemet for fértroendevalda. Dartill
har en manual tagits fram och delgetts samtliga ledaméter.

Det finns en viss frustration hos bade fortroendevalda och tjanstepersoner inom MyN
da systemet inte upplevs tillrackligt anvandarvanligt. Nagra exempel som framkommer
ar att det inte skickas nagon signal fran systemet till namndsekreterare att det finns
ersattningar som behdver kontrolleras och tillstyrkas. Detta medfor att de regelbundet
behover ga in i systemet och se om nagot finns att hantera. Det ar genom det svart att
infOra rutiner for att inte missa hanteringen vilket kan leda till att stoppdatum for
utbetalning inte halls och fértroendevalda inte far sin utbetalning den manaden. Aven
attestforfarandet anges krangligt for att fungera effektivt.

Intervjupersoner har efterfragat att en film ska tas fram som pa ett pedagogiskt satt kan
beskriva hur systemet fungerar och hur ersattning ska begaras. Det har vid tiden for
granskningen inte presenterats nadgot sadant material.

Beddmning

Var bedémning ar att intentionen med att digitalisera processen for hantering av
ersattningar ar god da manuell hantering i stora delar kan undvikas dar den méanskliga
faktorn &r en risk. Det behéver dock sékerstéllas att det finns en tillrécklig kunskap om
nya arbetssatt och dartill etablerade kontroll- och attestrutiner som innebér en god
intern kontroll i hanteringen av erséttningar och arvoden.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning ar att Myndighetsnamnden for bygg- och miljéfragor
endast i vissa delar har andamalsenliga rutiner och en tillfredstéllande hantering
avseende utbetalning av arvoden och ersattning for forlorad arbetsinkomst.

Vi kan konstatera att det finns aktuella arvodesbestdmmelser med tillhérande
anvisningar och att utbildnings- och informationsinsatser erbjudits. Vi har
uppmarksammat att fortroendevalda vid tillfallen begar ersattning pa felaktiga grunder.

I de stickprov som genomférts noterar vi dock att férvaltningen i sina kontrollmoment
har uppméarksammat felaktigheter och darigenom kunnat justera begéran om ersattning
innan attest. Utbetalning har darfor inte skett.

De stickprov som gjorts visar pa brister vid utbetalning och det finns risk att
fortroendevalda har fatt ersattningar som de inte har ratt till. | de underlag som vi tagit
del av har inte ordforande for ndgot av dessa sammantraden gjort ansprak om
ersattning men utbetalning har anda skett. De felaktigheter som identifierats kan darfor
inte med sakerhet tillstallas myndighetsnamnden enskilt da granskningen inte har
kunnat faststalla om bristerna som leder till felaktiga utbetalningar uppstar inom
namndens hantering eller nar uppgifter hanteras av I6neenheten for utbetalning.

Genom de brister vi identifierat ar var bedomning att den interna kontrollen bor starkas
i hanteringen av ersattningar till de fértroendevalda inom myndighetsnamnden for
bygg- och miljofragor. Vi anser dartill att det bor inrattas krav pa kontrollmoment innan
utbetalning av forrattningsarvode och erséattning for forlorad arbetsinkomst sker till
fortroendevalda.

Rekommendationer

Utifran var slutsats och bedémning rekommenderar vi MyN att:

- Undersoka var i hanteringen av ersattningar brister finns som lett till att
ordférande felaktigt fatt sammantradesarvode utbetalat. Felaktiga utbetalningar
bor korrigeras.

- Sakerstalla att de fortroendevalda forstar skillnaden mellan olika ersattningar sa
att ansprak gors for ratt ersattning och pa ratt grunder.

- Bjuda in ansvariga for det nya systemet sa att en grundlaggande utbildning
genomfors sa att forutsattningar finns att gora ratt fran borjan.
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Utifran var slutsats och bedémning rekommenderar vi kommunstyrelsen, utifran deras
Overgripande ansvar for centrala Ioneenheten samt for de styrande dokumenten som
reglerar kommunens ersattningar till de fortroendevalda att:

- Undersoka var i hanteringen av ersattningar brister finns som lett till att
ordférande felaktigt fatt sammantradesarvode utbetalat. Felaktiga utbetalningar
bor korrigeras.

- Sakerstalla att atgarder vidtas om fortroendevalda gor upprepade 6vertradelser
och begar ersattningar som de inte har ratt till.

- Infora krav pa kontrollmoment for begaran om forrattningsersattning och
begéran om ersattning for forlorad arbetsinkomst innan utbetalning gors.

- Utvardera attestférfarandet dar tjanstepersoner i nulaget attesterar de
fortroendevaldas ersattningar, mot bakgrund av att de ar i beroendestallning till
namndens ledamoéter.

Datum som ovan

KPMG AB
Jenny Thorn Magnus Larsson
Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
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