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Pa uppdrag av Falu kommuns revisorer har KPMG gjort en granskning av 1.SS-
verksamheten avseende styrning, ledning och uppféljning i Falu kommun.

I revisionsrapporten som bifogas framgar négra vésentliga iakttagelser och rekommendation-
er. Var forhoppning &r att socialnimnden snarast mdjligt fljer de ldmnade rekommenda-
tionerna.

Nagra rekommendationer #r:

- Utveckla resursfordelningssystemet inom enskilda omriden for att ta med variabeln
vérdtyngd i samband med fordelning av medel inom verksamheterna

- Tydliggtr rutiner for hantering av arbetsmilj Oproblem och f6lj upp &rligen
- Andra delegationsordningen s4 att individbeslut inte fattas av ansvarig sektionschef

- Upprétta en langsiktig plan for Atgérder som forbattrar arbetsmiljon och stirker
ledarskapet

- Genomitr uppféljning 4rligen av den egna handliggningen
- Malformuleringar for insatser maste bli tydligare

Revisionen Onskar att socialnimnden limnar ett ytrande over bifogad revisionsrapport
senast den 24 september 2015.

P& uppdrag av Falu kommuns fortroendevalda revisorer.
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. Falu Kommun

Granskning av LSS-verksamheten avseende styrning,
ledning och upnfdlining

2015-06-24

Sammanfattning

Vi har av Falu kommuns revisorer ftt i uppdrag att granska I.SS-verksamheten i kommunen
avseende styrning, ledning och uppfljning. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér &r 2015,
Revisionen har inriktat sig mot huruvida det finns tydliga riktlinjer och rutiner avseende med-
arbetares mandat och delegation inom myndighetsutdvning samt rutiner utifran ett arbetsmiljo-
perspektiv.

Utifrdn granskat material och genomfsrda intervjuer kan konstateras att de ekonomiska uppflj-
ningsrutiner som finns inom LSS-verksamheten &t tillfredsstéllande. Vi anser att var granskning
visar pd tydliga rutiner och uppf6ljningar inom det ekonomiska omradet inom den granskade
ndmnden. Vi anser ocks3 att var granskning visar p3 att bide frvaltning och namnd hanterar denna
del pa ett tillfredsstéllande sdtt, Dock bér nimnden wtveckla resursitrdelningssystemet i LSS-
verksamheten inom enskilda omraden for att om mdjligt ta med variabeln vérdtyngd i samband
med f6rdelning av medel inom verksamheterna.

Det finns en flerdrig dokumentation pé ett stort antal omraden dér det Overtydligt framgar att den
miljé som bade individer inom myndighetsutdvning samt enhetschefer inom LSS-verksamheten
har &r oacceptabel. De insatser som har gjorts frdn socialchef for att komma till ritta med problemen
har varit otillrickliga. Var bedSmning 4r att socialchefen kraftigt brustit i att hantera de problem
som framkommit och att det finns anledning att rikta allvarlig kritik mot socialchefen for detta.

Sektionschefen inom LSS har inte hanterat sin arbetsledning pa ett acceptabelt sétt. Massiv kritik
frdn merparten berérda anstéllda, fackliga organisationer och internt av personalavdelningen (HR)
visar pd att denna verksamhet ur ett ledarperspektiv pa sektionsniva inte fungerat.

Det finns anledning att rikta allvarlig kritik mot tidigare néimnd for bristande atgérder. Nuvarande
ndmnd har sedan tilltridet stéllt tydligare krav pé forvaltningen i syfte att vidta atgirder mot de
missférhllanden som finns,

‘Den deiegationsordning som finns inom LSS-verksamheten dir sektionschef har ansvar for att

skriva forslag till beslut och dr myndighetsuttvare inte har mer #n begransad delegation ser vi som
oerhért viktig for ndmnden att forindra. Denna delegation innebdr att vi ser uppenbara risker foir
all réttssikerheten dventyras samt att ekonomiska hénsyn &verordnas individens behov.

Némnden bér tydliggtra rutiner for hantering av arbetsmiljoproblem samt ha arlig insyn i denna
del.

Némnden bér genomfra en langsiktig planering dir det framgér hur man avser att komma tillritta
med de arbetsmiljSproblem som finns inom férvaltningen, Vidare bdr man redogdra fr hur man
avser att stirka ledarskapet inom torvaltningen d4 fortroendet inom LSS-verksamheten pa chefs-
sidan dr vildigt 14gt for forvaltnings— och nimndledning. Nédmnden bor vidare infdra rutiner som
foljer upp den egna handliggningen minst en géng per dr. Detta &r viktigt for ait nimnden skall f4
en bild av om de beslut som fattas ar likvirdiga och tydliga. '

Idag finns en tydlig utvecklingsméjlighet f6r nimnden att utveckla malskrivningar. Merparten av
de granskade malformuleringarna #r av allméin och vildigt generell karaktir. Detta innebir att det
inte blir en tydlighet till utférarna vad man vill astadkomma med insatsen. Detta ser vi som en stor
utvecklingsmdjlighet for ndmnden.

© 2015 KPMG AE, a Swedish limited liabillty company and a member firm of the
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Falu Kommun

Granskning av LSS-verksambelen avseende Styrring,
ledning och uppfolining

2015-06-24

Bakgrund

Vi har av Falu kommuns revisorer f&tt i uppdrag att granska kommunens T.SS-verksamhet.
Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2015.

Kommunen ansvarar fér att beslut utformas i enlighet med LSS (Lagen om stsd och service till
vissa funktionshindrade).

LSS #r en rittighetslag som ska garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder
goda levnadsvillkor, att de far den hjalp de behdver i det dagliga livet och att de kan paverka vilket
stdd och vilken service de fir. Malet r att den enskilde fir méjlighet att leva som andra.

Ansvaret for 1LSS-verksamheten ligger p4 kommunerna, Det kommunala ansvaret innebsir att man
ansvarar for handléggning, forebyggande arbete och utférande av insatser. Kommunens ansvar
innefattar dven uppféljning och avvikelsehantering inom denna verksamhet. '

Granskningen fokuserade pa f5ljande delar:

* Intern styrning med fokus p4i ledningsorganisation, verksamhets- och ekonomistyrning
inom LSS-verksamheten,

*  Uppfdlining och utviirdering av anstkningar, verkstiilighet och beslut inom LSS samt
Assistanserséttning, '

Syfte

Syftet med granskningen var att beskriva och beddma kommunens LSS-verksamhet enligt ovan.
Granskningen har omfattat

LSS-beddmning inom LSS-verksamheten

¢ Fungerar LSS-bedomningen inom LSS-verksamheten? Ar den saklig och rittssiker? Finns
relevant uppfilining av LSS-bedsmningen inom verksamhetens olika delar?

*  Finns relevanta samverkansrutiner mellan handldggare och LSS-verksamhetens utforare?
* Finns en tydlig styrning och ledning?
LSS-verksamhet |
. Ar LSS-verksamheten i Falu Kommun effektiv? Finns instrument fir uppfoljning?
+ Ar brganisationen for LSS-verksamheten optimal och vil fungerande?

Avgrinsning

Granskningen har omfattat LSS-Sektionen inom socialférvaltningen.

© 2015 KPMG AB, a Swadish limited liability company and a mamber firm of the
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Cooperative ("KPMG Intemational’), a Swiss entity. All rights reserved,



Falu Kommun

Granskning av LSS-verksamheten avseende styrning,
ledning och uppfolining

2015-06-24

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

* Kommunens egen internkontrollplan

* Interna uppfSljningsdokument

*  Kommunens egna kvalitetsdokument

Ansvarig nimnd

Granskningen har avsett socialnimnden Falun kommun,

Saklighetskontroll av granskningen har utforts av Ingalill Frank Socialchef, Ylva Renstrém t.f.

Socialchef samt kommundirektor Dan Nygren, Socialchef Ingalill Frank har i denna granskning
avstatt frén att limna synpunkter och meddelat detia skriftligt till utredarna. '

Metod

Granskningen har genomforts genom:

*  Studium av relevanta dokument

* Intervjuer med tj#instemin och politiker (ett 40-tal personer)
* Akt granskning

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Tommy Nyberg, seniorkonsult. Magnus Larsson har deltagit i
granskningen genom sin roll som kundansvarig och som certifierad kommunal yrkesrevisor.

- © 2015 KPMG AB, a Swedish limited fiability company and a member firm of the
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9.1

Falu Kommun
Granskning av LSS-verksamheten aqvseende styraing,
ledning och uppfolining
2015-06-24
Inledning
Organisation

Organisationen i Falun féljer en traditionell modell i den mening att verksamheten har.en myndig-
hetsut6vning som fattar beslut som effektueras av enheter inom LSS-verksamheten. Ansvaret for
bade utfrare och myndighetsutévning ligger inom samma enhet med en sektonschef som
ansvarig. En stor skillnad gentemot andra organisationer #r delegationsordningen dir sektionschef
dr ansvarig for att fatta-beslut som gér upp till socialt utskott. Detia innebir att merparten beslut
som gér till utskott har forslag till beslut (i individarenden) som kommer frin samma chef som har
ansvaret for ekonomin (se delegationsordning 11:1) och de utfgrare som effektuerar besluten.
Personalavdelningen ligger centralt men har medarbetare som sitter i olika forvaltningar. Dessa #r
dé anstillda bade i forvaltningen och i personalavdelningen. I rapporten kommer dessa
medarbetare att bendmnas personalavdelningen.

Socialfdrvaltningen 2014

§akretérare

LS_S-éekfI_Emga_n :

miljesektionsn

Kdlla: Socialfbrvaltningen Falun

Samtliga intervjuade patalar att verksamheten under en lang tid haft en turbulent arbetssituation.
Stark kritik av sektionschef samt hird arbetsbérda har inneburit en mycket stor personalomsétt-
ning.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG netwark of indapandent member firms affiliated with XPMG Intemational
Cooperative {"KPMG Intemational”}, a Swiss entity. Al rights reserved.
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9.3

Faly Kommun

Granskning av LSS-verksamheten avseende styrning,
ledning och uppfdlining

2015-06-24

Ekonomi och budgetuppféljning

Namnden har det senaste dret haft ctt underskott i sin verksamhet. Underskottet var 11.3 mkr vilket
&r att hérrora till verksamheten inom IFO (Barn-, ungdoms- och familjesektionen och Vuxen-
sektionen) samt LSS. D4 vi granskar uppfbljning tittar vi dock enbart pa hur den formella upptilj-
ningen av ekonomin ser ut.

De dokument vi granskat och de intervjuer vi giort visar pa att nimnden fir en uppfbljning av
budget minst fem ganger per &r. Socialnimnden far ytterligare muntligare uppfSljningar. Vi har
granskat samtliga ndmnds protokoll frin 2013-2014. Dessa visar att ménatliga uppfSljningar sker
frekvent i socialnimnden och i socialndmndens protokoll finns fem noteringar dér prognoser av
resultat redovisats.

Flertalet enhetschefer uppger i intervjuer att de deltar i den vardagliga uppfsliningen av budget.
Dessutom stiger enhetscheferna att de kan triiffa ekonomen en gng per ménad dér de kan 3 hjalp
med tolkning av ekonomiska siffror. Flertalet intervjuade inom ndmnden anser ait uppfélining av
ekonomin prioriteras och att de far adekvat stéd vid behov av hjélp.

Flertalet intervjuade uppger att del av arbetet kring ekonomin idag skéts av ekonomerna vilket man
anser vara bara bra s linge man kan paverka och vara delaltig,

Intervjuer med ekonomer visar pa att man upplever att det ekonomiska resursfordelningssysterm
som finns inom nimnden maste utvecklas. Inom socialnimnden saknas en resursférdelning inom
vissa verksamheter och det saknas dven en vardtyngdsbaserad resursfordelning. Har pétalas dock
att man har mycket samverkan och samarbete och att en resursférdelning inom vissa omraden #r
mer eller mindre omdjlig att genomfora. Det viktiga anser man vara att man har en stindig dialog
om f6rdelning av resurser i samband med férindrade behov.

Kommentarer

Utifrn genomgénget - material och genomfdrda intervjuer kan konstateras att de ekonomiska
uppfoljningsrutiner som finns inom - LSS-verksantheten tillfredsstéllande. Vi anser att var
granskning visar pa tydliga rutiner och uppféljningar inom det ekonomiska omridet inom den
granskade nfimnden. Vi anser att var granskning visar pa att bade férvaltning och némnd hanterar
denna del p4 ett tillfredsstillande sitt.

Némnden bor utveckla resursfrdelningssystemet i LSS-veiksamheten inom enskilda omraden for
att om mdjligt ta med variabeln vardtyngd i samband med fordelning av medel inom verksam-
heterna. Inom LSS/verksamhet saknas fordelning av medel baserat pa vérdtyngd. Idag férdelas
medel traditionellt efter anslag. Hir patalar man dock ocksé att det 4r forknippat med svérigheter
att ha en generell resursférdelningsmodell och detta anser man inte heller gagnar verksamheten.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited lighility company and a membar firm of the
KPMG network of independent membar firms affiliated with KPMG Intsmational
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Falu Kommun

Granskning av LSS-verksamheten avseende Styrming,
ledning och uppfiljning

2015-06-24

Styrning av verksamheten

Néimndens och kommunens styrning

Socialngmnden har ett internkontrolldokument antaget 2014-12-17 dir eft antal omraden granskas
varje dr. Nimnas kan att man under 2015 vil] granska drendehantering, delegationsordning samt
rutiner for siker hantering av inkommen handling, Ett omréde dir vi inte kunnat se ndgon intern
uppftljning #r en stickprovskontrol] av myndighetsutévningen inom LSS-verksamheten. Genom
en sadan anser vi att man kan fi en tydligare bild av drenden inom LSS bade hur de handiiggs men
ocksa om det finns likvirdiga beddmningar mellan olika handldggare. Vir granskning har visat pa-
att nimnden inte foljer upp enskilda insatser och inte heller Jjamfor insatser i stickprovskontroiler
eller i annan form inom den antagna internkontrollplanen.

Némndens styrning av ledningsfragan inom socialfdrvaltningen &r svar att f6lja da dokumentation
kring detta saknas. I intervjuer pétalas att de brister som finns inom férvaltningen har kommit
ndmndens ledaméter tillhanda men den har dir valt att f6lja den linje som socialchefen haft, vilken
redovisat fdrtroende for sektionscef inom LSS-verksamheten. Namnden har under de & som
kritik framkommit inte vidtagit nigra konkreta dtg#rder. Det har inte getts négra uppdrag till
socialchef skriftligt och inte helier redovisats j nimndsprotokoll. T Interviu med tidigare
ndmndsordfrande och i skrivelse fran tidigare nimndsordfrande visar man att niimnden haft fullt
fortroende for socialchefen. Forst i samband med en dokumenterad kréinkande sirbehandling har
nuvarande ndmnd med kraft agerat. I denna skrivelse daterad 2014-12-23 framgér bland flera delar
att socialchefen ges i uppdrag att siikerhetsstalla insatser f5r att siikra arbetsmiljo for alla anstallda
inom socialférvaltningen -

Vad giller kommunledningens styring s4 visar intervjuer att man varit medveten om flera av de
brister som pétalats men att den delegationsordning som finns i kommunen inte gett mdjlighet for
kommunledningen att vidta nigra dtghrder d4 man inte har mandat att besluta om dtghirder mot
socialchefer eller sektionschefer. Detta ansvar finns pd politisk niva (se delegationsordning
kommunledning 11:1:2). Vad gilller ansvar for chef pa sektionsniva sa ligger ansvaret fér denna p4
socialchef,

Kriinkande siirbehandlingsomride

[ en utredning gjord av en extern utredare framgar med tydlighet att en enskild person som arbetar
inom LSS-verksamheten blivit systematiskt krinkt. Hantering och styrning vad giller denna
héndelse hinvisar vi till en separat granskning,

Sarﬁverkansavtal

Det finns ett samverkansavial (2007-05-07) i kommunen. Det innebir ait man som komplement till
MBL ges méjlighet pa arbetsplatstraffar att lyfia fragor som kan gi vidare i organisationen fér
vidare hantering. Syftet 4r att enskilda skall ges mdjlighet att skrifiligt skicka vidare frdgor som
man anser att man vill diskutera eller utreda vidare. Vara intervjuer visar att kunskapen kring detta

‘samverkansavial ‘dr diligt. Flera intervijuade vet inte vad det innebar eller vilka majligheter som

detta ger.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and & member firm of the
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10.3

10.3.1

Falu Kommun

Granskning av LSS-verksamheien avseende Styrring,
ledning och upnfilining

2015-06-24

Forvaltningens styrning

Ledningsgruppen tréffas regelbundet i traffar dir verksamheten behandlas. Merparten intervjuade
som suttit i denna grupp riktar stark kritik mot det samverkansklimat som man haft. Flertalet
intervjuade inom LSS-verksamheten samt nyckelpersoner inom sociaiférvaltningen pétalar att det
helt saknas strategiskt arbete och att styrningen #r bristfillig, En annan del som tas upp av manga
intervjuade dr det verbala klimat som finns déir bade tjinstemin och politiker helt Sppet baktalas av
socialchef,

Merparten intervjuade patalar att ekonomi finns med som diskussionspunkt i samtliga méten och
alt det finns en stark ekonomisk medvetenhet inom ledningsgruppen vilket paverkar alla led i
verksamheten. Intervjuerna patalar att detta i sig inte &r konstigt men att allt annat i verksamheten
far en underordnad betydelse,

Sektionens styrning

Samtliga intervjuade enhetschefer inom LSS patalar att ledningsmandatet 4r oerhért otydligt och
aft man som enhetschef inte upplever sig betrodd. Frin ledningens (bdde socialchef samt
sektionschefs) sida har man &ppet vid flera tillfillen pétalat sitt bristande fértroende for
enthetscheferna samt deras oférméga i enskilda delar. En stark ridsla préglar de manniskor vi mott
i intervjuerna och i flertalét intervjuer efterfragas anonymitet d& man &r orolig for repressalier om
det framkommer att man gett kritik. En uppgivenhet préglar ocksi ménga intervjuer. Det har varit
sé stora problem under s4 lang tid, utan att vare sig politisk ledning eller socialchef gjort ndgot at
detta, trots oerhdrt manga signaler. Ménga intervjuade berittar om det omdjliga samarbetsklimatet
dar de inte har mojlighet att paverka enskilda beslut och att de Oppet baktalas av sekiionschef. De
har vid étskilliga tillfillen patalat detta genom sina fackliga organisation till socialchef men
socialchef har Gppet yttrat att man har fortroende for sektionschef. I samband med fOrlangning av
férordnande av sektionschef skulle socialchefen diskutera problem som man ansig fanns med
sektionschefen. Dessa samtal genomfordes med sektionschef ndrvarande vilket flera intervjuade
dr mycket kritiska till d4 det innebar att man inte végade uttrycka sina synpunkter p.g.a. ridsla for
repressalier.

Forlingning av férordnande for sektionschef

T'en skrivelse daterad 2013-08-20 pétalar socialchef att man avser att anstélla sektionschef i fyra
&r. Skrivelsen visar tydligt p4 att information gatt ut fran flera fackliga organisationer om de
problem som upplevs. Socialchef avser att hantera detta genom att bl.a. komma ut till enhetschefer
en gang per manad vilket framgar i denna skrivelse. .

I samband med forlingning av forordnande av sektionschef pétalades skriftligt 2013-09-17 fran
fackliga organisationer (Ledarna, Kommunal och Vision) en omfattande kritik pd en méngd
punkter. Som tidigare nimnts redovisades uppenbara brister i det systematiska arbetsmiljdarbetet,
uteblivna MBL-{6rhandlingar i flera fall, och en total avsaknad av fortroende for sektionschef i
dennes ledarskap. Aven personalavdelningen redovisar denna bild i en muntlig féredragning for
ndmnden. De ldmnar dock inte detta skriftligt till nAmnden. I skriftligt svar framgdr att socialchef
anser att mycket av den kritik som kommit fram egentligen & riktad mot socialchef da
sektionschefen inom LSS arbetar pa uppdrag av politiker och socialchef. Man menar vidare i sitt
svar att man uppfattar stimningen som béttre och att man kommer att bevaka och tréiffa arbets-
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gruppen for att visa att man tar kritiken pa allvar. Vidare pétalas i svar att det till en del av orsaken
till problemen har att géra med att enskilda chefer inte tagit del av den skrifiliga information
som finns utan att de vill ha information muntligt och att detta da missuppfattats, Vidare patalas
att socialchefen har fortroende f5r sektionschef d4 denna lyckats sénka kostnader i verksamheten
pa ett foredomligt sitt. Denna férhandling avslutades i oenighet med Ledama, Kommunal samt

med Vision. '

Enheternas styrning

Samtliga intervjuade LSS-handliggare har uttryckt ett stort fortroende fir sin nirmaste enhetschef. .
Man har dock varit mycket bekymrad i intervjuer for att hon inte ges mdajlighet till att agera som
chef da hon idag inte anses ha m&jlighet att styra och bestimma &ver den verksamhet som hon Hr
chef Gver, Vidare pétalas stor oro for att hon skall sluta di man upplevt henne som en person
som sttt upp f&r enhetens verksamhet under en villdigt turbulent period.

I flera skrivelser frin fackliga forvaitningar har pétalats om brist pd stod till chefer inom LSS-
verksamheten. Detta har ocksa fran personalavdelningen patalats utifrin de signaler som de har fatt
frén medarbetare. Socialchefchef har inte vidtagit atgérder eller gjort ndgra handlingsplaner utan
konsekvent gett sektionschef sitt fulla stod. Samtliga enhetschefer vi intervjuat utom en uttrycker
en total brist p& upplevelse av stéd frdn sektionschef och att man inte lingre patalar detta for
fackliga organisationer eller chefer di #nda inget gors, | interviu med socialchef och med
sektionschef kénner man inte igen denna bild av arbetsklimatet. Samtliga interviuade med
koppling till personalavdelningen (HR-avdelningen) bekriftar att dessa signaler frekvent kommit
upp och ocksé redovisats till socialchef.

Kritik mot styrning av verksamheten

Fackliga organisationer

Samtliga berdrda fackliga organisationer med medarbetare inom LSS-verksamheten har il
personalavdelningen och till socialchefen inom socialforvaltningen patalat stora brister inom flera
delar rérande sektionschefens ledarskap. Vi har tagit del av manga olika skrivelser dér man pétalat
stora brister i arbetsklimat och i samverkansfragor. Dessa har formedlats till socialchef som dock
vid samtliga tillHfillen gett sektionschef sitt fulla stéd och inte heller vidtagit ngra atgéirder,

Vi har tagit del av fyra skeiftliga redovisningar fran olika fackliga organisationer dér det skriftligt
patalats om allvarliga brister bade vad giller styrningen av enhetschefernas arbete men ocksd vad
giller myndighetshandlggares vardag, Nidmnas kan en skrivelse frin kommunal 2012-11-19 dsr
det pétalas frdn personalavdelningen att arbetsmiljofrigor enligt arbetsmiljlagen § 66a blivit
liggande helt utan atgird.

Personalavdelningen i Fala kommun

Granskningen har fatt bekriftelse frin personalavdelningen att det foreligger underlatenhet att svara
pé framstillan om MBL-férhandlingar samt underlatenhet att kalla till MBL-férhandlingar 2011-
2012-2014 vid minst tre tillfillen. Detta har dokumenterats av personalavdelningen och ocksa
formedlats till socialchefen utan &tgird. 1 vdra intervjuer med sektionschef och socialchefen si
anser man att denna redogérelse inte helt stimmer. Visserligen instimmer man i att det varit
konfliktfyllt med fackliga organisationer men att orsaken till detta beror pd att man har olika
uppdrag.

Personalavdelningen har vid ett flertal (minst sex dokumenterade)tiltfillen haft avslutningssamtal
med medarbetare som valt att avsluta sina anstallningar inom LSS-verksamheten. Det har berdrt
bade chefer och handldggare men dven administrativ personal. Detta #r rutin i Falun f&r att man

8

©2015 KPMG AB, a Swadish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG Intemational
Cooperative (‘KPMG Intemational’), a Swiss eniity. All rights reserved,



10.5.3

10.5.4

Falu Kemmun
Granskning av LSS-verksamheten avseende styrning,
ledning och uppfblining
i 2015-06-24
skall fnga upp eventuella problem i samband med att enskilda medarbetare slutar, Dessa
avslutningssamtal har visat p& en total brist pa fortroende for bade sektionschef och socialchef.
Dessa samtal har sedan rutinmissigt formediats till socialchef dir allvaret patalats men inga
Gtglrder har vidtagits. I samtal med sektionschef och socialchief medges att kritik fram-
kommit i dessa avslutningssamtal men att det funnits andra skil till att dessa vait att avsluta sin

anstillning,

IVO (Inspektidn for Vard och Omsorg)

Enligt uppgift frin enhetschefer har Lex Sarah anmélningar gjorts dér det redovisats att brukare
gsamkats onddigt lidande p.g.a. dalig samordning inom f6rvaltningen. 1 samband med en TVO-
granskning har frvaltningen redovisat ett svar dér det redovisas vilka atgdrder som vidtagits. Fran
IVO pétalas att man inte var ngjd med de atgirder som vidtagits. Fler atgirder har direfter inte
vidtagits. 1 intervjuer med socialchefen och sektionschef ser man intc att dessa frigor ldmnats
obesvarade utan man anser aft man gjort tillrickligt i de krav som stéllts pa dem.

Arbetsmiljoverket och arbetsklimat

Arbetsmilj6verket har gjort granskningar inom LSS-verksamheten. Bade personalavdelningen
och - enhetschefer som vi intervjuat pitalar att detta inte tljts upp i av vare sig sektionschef
eller socialchef i tillrdcklig utstrickning. Vidare pdtalas fran flertalet chefer inom LSS-
verksamheten som vi intervjuat att i stillet for att arbeta med de frégor som uppkommit i
granskningar har ledningen pétalai att de som genomfbrt granskningarna har fel eller ir
inkompetenta, '

Det finns inom kommunen ett systematiskt arbetsmiljdarbete och rutiner for detta. Var granskning
visar att detta inte f6ljs inom L.SS-verksamheten. Detta har ocksd frén personalavdelningen péatalats
for - socialchef, dock utan &tgird. Det pétalas fran flera intervjuade att sektionschef &ppet
forklarat att de inte kan folja arbetsmiljstagen p.g.a. tidsbrist. Dessa problem har eniigt intervjuer
som vi haft med representanter fér personalavdelningen bekriiftats och man konstaterar att vare
sig socialchef eller sektionschef inom LSS vidtagit nigra atgirder eller atgérdsplaner. '

Vi har i rapporten tidigare pétalat upplevelse fran merparten av anstillda som vi intervjuat inom
LSS-verksamheten &r att arbetsklimatet 4r mycket daligt. Tilldggas kan att anstéllda i intervjuer
beskriver verksamheten som sluten och att ett syndabockstink préglar arbetsklimatet. [ intervju
med sektionschef samt med socialchef s delar men inte denna bild. Man pétalar att det varit en
verksamhet med stora ekonomiska bekymmer tidigare och att det krivis en tydlighet f6r att
komma tillréitta med detta. Nuvarande nimndsordfsrande har fatt flera signaler om att det inte
varit bra pé flera omréden och medger i intervjuer att tillréckliga insatser inte gjorts forréin pa senare
tid for att komma tillriitta med dessa problem. I skrivelse fran tidigare ndmndsordfdranden och i
intervju med tidigare ndmndsordftrande ser man inte att dessa problem synliggjorts och man anser,
till skillnad mot nuvarande nimndsordfsrande, att arbetsmiljén varit god. Dessutom pétalas fran
tidigare ndmndsordfsranden att uppdraget varit att minska kostnaden inom LSS-verksamheten
vilket férvaltningen ocksa lyckats med.
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Kommentarer

I samband med att en granskning gors ay ledarskap och arbetsmiljo skall pétalas att ord oftast star
mot ord nér man har olika syn pa hur en verksamhet skall skétas. Aven i denna granskning gér att
pltala detta faktum da berdrd socialchef samt sektionschefchef har en annan bild #n sina
medarbetare. Dock har vi i vér granskning aldrig tidigare upplevt en sddan massiv kritik mot bade
ledarskap och arbetsmiljohantering samt samverkan. Vidare finns en flerari g dokumentation pi ett
stort antal omraden dér det Svertydligt framgér att den miljo som bade individer inom myndighets-
utdvning samt enhetschefer inom LSS-verksamheten har #r oacceptabel. De insatser som har gjorts.
fran socialchef for att komma till rdtta med problemen har varit otillrickliga. Den flerdriga
massiva kritik, frdn medarbetare, fackliga organisationer, arbetsmiljtverket samt frin
personalavdelningen har inte hanterats fran ledningen pa ett vederborligt sétt. Trots alla signaler
som har redovisats till socialchef och sektionschef si har inga langtghende Atgiirder vidtagits.
Tvirtom har totalt fértroende for sektionschef inom LSS utryckts frdn socialchef, bade verbalt
och 1 skrift. Det har ocksd i skrift patalats att den kritik som kommer frin verksamheten har
sin grund i de uppdrag som socialchef och politiker I#mnat till LSS-verksamheten. Var

‘beddmning #r att socialchef kraftigt brustit i att hantera de problem som framkommit och det

finns anledning att rikta allvarlig kritik.

 Sektionschefen har inte hanterat arbetsledningen pa et acceptabelt ‘sdtt. Massiv kritik frén

merparten berdrda anstillda samt frin fackliga organisationer men dven internt av personal-
avdelningen visar pé att denna verksamhet ur ett ledarperspektiv pa sektionsniva inte fungerat.

Vi anser ocksa att det finns ett 1angtgiende ansvar frin niimnden i dessa frdgor. Dokumentation och
intervjuer visar pa att nimnden i flera delar varit informerade om de missférhallanden som funmnits.
Det finns anledning att till tidigare nimnd rikta allvarlig kritik for bristande atgirder. Forst sen
slutet pé forra mandatperioden samt tilltriidet for nuvarande nédmnd har nimnden gett tydligare krav
till forvaltningen att vidta dtgéirder mot de missforhéllanden som finns.

Personalavdelningen har vid upprepade tillfdllen vidtagit dtgiirder for att informera socialchefen
om de missforhallande som finns. ' Personalavdelningen har inget mandat att sjilva vidta
atgirder trots svara missforhdllanden inom 1,S8S-verksamheten. Det finns dock méjlighet att
informera ndmnden skriftligt i officiell skrivelse fér att pé detta sit{ uppmérksamma upprepade
forseelser som fatt stor konsekvens for manga medarbetare. Att defta inte gjorts dr forstieligt da
man internt arbetat mycket med att fa socialchefen att vidta Atggrder. Granskningen vill 4nd3 rikta
viss kritik mot personalavdelningen avseende detta.

Kommunledning har till viss del varit medveten om den problematik som funnits. Svérigheten for
kommunledning att agera &r uppenbar i den ansvarsdelegation som finns. Precis som or persanal-
avdelningen har samtal forts med socialchefen men i Gvrigt har inga andra konkreta tgdrder
vidtagits. Aven i detta avseende finns anledning att rikta viss kritik.
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LSS-handliggning |
Delegation myndighetsutévning (2015-01-07)

Véar genomging av delegationsordning inom LSS-verksamheten visar att handliggarna har en
mycket liten beslutanderoll vad giller myndighetsuttvningen. Ett fital insatser ligger inom ramen
fot deras ansvar och Svriga insatser skall g4 via sektionschef samt socialt utskott, Inte heller enhets-
chef inom myndighetsverksamheten har négon delegation. Handliggarnas ansvar ligger i att skriva
utredning och att sedan ldmna detta vidare till sektionschef. Ibland skriver man ett férslag till beslut
och ibland inte, Stark kritik riktas frin anstillda inom LSS myndighetsutévning di de menar att
denna rutin innebér att deras profession helt ignoreras och att man fran sektionschef inte alls litar
pd dem. Vidare patalas att en stor méngd beslut, utan motivering, #ndrats da de gatt upp till
sektions- chef och att beslut helt utan motivering #ndrats. D& de intervjuade anser att
sektionschefen suttit pA bade ansvar for ekonomi samt fattat beslut i individdrende ser man en

..stor risk att den enskilde drabbats av denna rutin, Sektionschefen 4r inte av samma asikt har det

framkommit i vdr intervju. Intervjun visar att man ser denna rutin som fungerande och att
forslag till beslut gatt till socialt utskott innan beslut och att det inte bara varit sektionschef som

- fattat beslut. D4 vi for en diskussion med ledning om huruvida beslut dndrats till mer tid eller tll

mindre tid medger man att det inte #r vanligt att beslut dndras i1l att bli mer tid 4n de beslut som
fattats av handldggare. De intervjuade handléiggarna samt enhetschef kan inte minnas ett enda
drende som gynnat den enskilde i samband med att sektionschef och utskott fattat beslut i ett
individérende. Vidare patalas fran merparten  handliggare att det &ppet pétalats frén
sektionschef och socialchef att beshut inom 1.8S-verksamheten har varit for genertisa och att de
dérfor inte kan ha delegation i individdrenden. 1 var akt granskning har vi inte kunnat se att
besluten i Falun 4r mer generdsa dn i andra kommtuner. : :

Riittssikerhet i individiirenden inom LSS

Samtliga intervjuade inom myndighetsdelen ser att rittssikerhet pé ett allvarligt sitt dventyras med
nuvarande rutin och delegation. De anser att det inte skall vara si att man bade fattar beslut i
individérenden, har det operativa ansvaret for utforarverksamheten samt har ansvaret fér ekonomin
i densamma.

Utdragna handliggningstider

Flertalet interviuade pétalar att gillande delegation medfér langdragna handléggningstider. D&
beslut ifrigasitts och forslag till beslut skall diskuteras och g& i flera chefsled blir processen i
samband med beslut lang. Enhetschef fungerar som link mellan sektionschef och handliggare
innan besluten ocksa ibland gér vidare till socialt utskott.

Delegation i chefsansvar for kommunledning

I delegationsordningen i Falu kommun framgdr att kommundirekttr idag inte har ett huvudansvar
tor forvaltningschefer. Detta innebir att denne inte har mandat till att avsluta anstéllningar och inte
heller att forlinga anstiilningar. Vidare framgar att kommundirektér i dennes mandat inte kan vidta
arbetsdisciplindra dtgérder som exempelvis varningar da detta ansvar ligger p4 en speciell ngmnd
vad géller t.ex. socialchef,
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Uppféljningar

Samtliga intervjuade tjéinstemsin uppger att uppfSliningar av LSS-beslut som skall genomforas inte
fungerar pa ett tillfredsstéllande sitt. '

De uppfoljningar som pétalas av enskilda medarbetare eller ay anhdriga prioriteras. De hinner med
uppftljningar i samtliga #renden dir det pakallats av ndgon enskild eller annan medarbetare i
kommunen. Flera patalar att de #renden diir hjdlpbehoven eventuellt minskat &r grenden dir det
saknas rutiner fSr uppfoljning och att man dirmed inte gor upp{Sljningar pa ett tillfredsstdllande
séitt. Dessa drenden pétalas inte antomatiskt av anhdriga, den enskilde eller medarbetare i verksam-
heten, Medvetenheten om denna brist i organisationen finns och ett arbete 4r paborjat for att £3 tiil

'sténd snabbare och mer rutinméssiga uppftljningar. Detta #r ett utvecklingsarbete fér nimnden och

detta kan forbittras genom interna kontroller av detta omrade.

Uppfdliningar gjorda av nimnden av hur hanteringen av L.SS-bedmningen fungerar och om det
finns en enhetlighet i bedémningar har inte gjorts enligt de intervjuade tjanstemiinnen. Denna
interna uppfoljning &r ett utvecklingsomrade for nimnden. o

Riktlinjer

Det saknas aktuella riktlinjer inom LSS-verksamhetens handliggning. Detta #r inte unikt for Falu
kommun da flera kommuner gor tolkningen att riktlinjer inom denna verksamhet inte alltid 4r av
godo. Det dr viktigt att ha ett individuellt perspektiv och dd menar man i Falun att detta skulle
innebdra en styrning som ger sémre mdjlighet till individuell prévning,

Tidsbegriinsade beslut

Véra intervjuer med handliggarna samt var akt granskning visar pd att merparten beslut som finns
inom LS88-handlfiggningen #r satta med tillsvidarebeslut. Detta giller inte beslut inom personlig
assistans d4 dessa beslut 4r tidsbegrinsade i enlighet med F orsikringskassans beslut. Det finns dven
andra enskilda beslut (korttidsvistelse) dér alltfor langa tider har satts. Vér akt granskning bekriftar
den bild som uppgetts i intervjuerna. Speciellt korttidsvistelse vill vi kommentera. Namnden béor
granska detta d2 alltfor 1anga beslut ger konsekvenser for den enskilde i att beslutet inte blir korrekt
i forhdllande till behovet. Det kan av denna anledning ocksd f4 en ekonomisk paverkan p4 némnden
dd korrekt beslut saknas. Kortare beslut inom en verksamhet dédr fSrindringar i den enskildes
livssituation eller hos anh&riga sker frekvent borde vara rutin, Vi uppmanar nimnden att internt
granska detta. Var granskning visar pa att det saknas rutiner for hur och néir beslut skall begrénsas
i tid.

Genomforandeplaner

Varje drende skall i enlighet med socialstyrelsens rekommendationer ha en genomforandeplan pa
varje individ. Detta framgdr ocksa i Sol. 3 kap 58, vilket innebiir att man tillsammans med individen
sdtter upp en handlingsplan f6r hur bistandet skall utformas. Dir kan ocksd redovisas enklare mél
som man vill sétta upp och eventuella riktade insatser for individen. Sedan skall denna genom-
forandeplan skrivas under av individen och av en verksamhetsforetridare. Vidare skall genom-
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forandeplan utifrén gemensam 6verenskommelse fsljas upp kontinuerligt (6 man). De intervjuade
pétalar att det skrivs genomfSrandeplaner, De anvinds dock inte frekvent i alla frenden i vardags-
arbetet. Véra intervjuer visar pa att man frin forvaltningens sida inte f6ljer upp genomférandeplaner
minst var sjitte ménad och att det inte redovisas till ndmnden och inte heller finns med som en
internkontrollpunkt,

Akt granskning

Akt granskning har gjorts av 29 drenden inom I.SS-verksamheten, Detta innebdr att resultatet
endast gar att betrakta som ett stickprov samt att det inte kan tas som helhetsbild for hur 1.8S-hand-
liggningen dokumenteras och fungerar. Dock bekriftas vira slutsatser frin denna akt granskning i
vira intervjuer varfor resultatet ger stor tillférlitlighet. Merparten granskade utredningar visar pa
korrekta och valskrivna utredningar. Tonen dr myndighetsmissig och korrekt. Vi anser att nivan pé
utredningarna #r hdg. Dock har vi inom enskilda omraden sett utvecklingsméjligheter.,

Uppfoljningar saknas i ménga #renden. Detta &r en stor brist och hir finns anledning att rikta kritik
mot némnden. Hir har intervjuerna patalat det faktum att man inte hinner med upplbljningar i
vardagsarbetet. Dessutom vill vi patala méjligheten att anvéinda underlag frén arbetsterapeuter och
sjukgymnaster i samband mied hantering av LSS-beslut, Detta #r ett viktigt underlag for att LSS-
handliggarna skall kunna hitta “ratt” LSS-beslut. :

Det saknas tydliga mélformuleringar i besluten. Da detta inte #r rutin finns inte heller malformuler-
ingar i genomfrandeplaner som #r en direkt koppling till bistdndsbesluten. Vad vill man med
insatsen och vad #r malet for kunden med insatsen?

Diskussion har forts med flera tjinstemiin om hur social dokumentation fungerar i verksamheten.
Enligt flertalet intervjuade inom socialnmnden &r detta ott utvecklingsomrade for fSrvaltningen.
Det finns enligt de intervjuade inom socialnfimnden rutiner for den sociala dokumentationen. Dock
finns ingen rutin f6r uppféljning av den sociala dokumentationen inom forvaltningen.

Kommentarer

Den delegationsordning som finns inom LSS-verksamheten dir sektionschef har ansvar for att
skriva forslag till beslut och dér myndighetsut6vare inte har mer #n begrinsad delegation ser vi som
oerhort viktig for ndmnden att forindra. Denna delegation innebdr att vi ser uppenbara risker for

_att rittssdkerheten dventyras. Det kan inte anses rimligt att man som sektionschef, dir man har

ansvar fir utférarverksamhet och det direkta ansvaret fr ekonomin, ocksa sitter och beslutar i
individdrenden. Aven om denna del kan hanteras professionellt s foreligger stora risker att man
tar ekonomiska hinsyn i sina beslut. Besluten skall fattas utifrén en individuell hinsyn och ekonomi
skall inte vara en variabel d4 man fattar beslut. For att hantera detta maste det finnas ett led mellan
ekonomiskt ansvar och mellan ansvar f6r myndighetsbeslut i individ&renden,

Namnden bor infora rutiner som fljer upp den egna handliggningen minst en gang per ar, Detta
ar viktigt for att nimnden skall f4 en bild av om de beslut som fattas #r likvirdiga och tydliga,
Namnden bér ocksé p arlig basis gora stickprov av de genomfirandeplaner som finns i kommunen
for att pa detta sitt f3 en tydlig bild av hur detta arbete bedrivs. Vad giller arbetet med genom-
frandeplaner 1 dvrigt s kan vi bara konstatera att det fungerar tillfredsstéilande.
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Vi anser att nimnden bér inféra korta tidsbegriinsade beslut da detta medfdr en garanti for att
drenden f6ljs upp och detta kommer p4 kort sikt att ge en bitire och tydligare handldggning. Detta
hanteringssiitt ger férutsittningar for den enskilde att ha ett aktuellt bistindsbeslut med ritt insats.

Dock kan konsekvenserna for den enskilde och for socialndmnden bli betydande kostnadsméssigt
om uppfdljningen har brister. UppfSljningen blir svérare med rutiner som innebdr att man shtter
véldigt langa beslut. Namnden bér Gverviiga om denna rutin skall #ndras snarast. Speciellt viktigt
anser vi detta vara inom LSS-bedmningar pa barnsidan d& behov inom detta omréde kan forandras
mycket och snabbt.

Riktlinjer inom LSS-verksamheten #r ndgot som diskuteras intensivt i minga sammanhang, Frimst
har Socialstyrelsen i nigra sammanhang sagt att det finns risker med riktlinjer inom denna verk-
samhet. Vi anser inte att det ar négon risk om det gors pd ratt sait. Riktlinjer eller végledning som
vissa kommuner véljer att kalla det handlar inte om att ersitta befintliga lagar. Det handlar frimst
om att f4 en samsyn i hanteringen av #renden. Samsynen i sig innebir att risken for godtycke 1
samband med handldggning minskar. Mojligheten till att fokusera pa vissa omraden som t.ex.
barnperspektivet blir ocksa viktiga i denna typ av riktlinjer. Dessutom #r denna typ av riktlinjer/
végledning viktiga d4 nya handlaggare kommer och blir ett viktigt verktyg i deras introduktion.
Argumenten som flera patalar tili varfor detta inte skall finnas & aft verksamheten bygger pd
individuell prévning och att riktlinjer kan forsvira detta. Vi delar inte den uppfattningen.
Individuell prévning &r grunden i LSS-handlsiggning och riktlinjer ger bara handldggarna rutiner
att félja i drenden.

M&l 4r en viktig del i arbetet med LSS-beslut. Idag finns utvecklingsmaijlighet inom n&mnden for
att utveckla mélskrivningar. Merparten av de granskade malformuleringarna 4r av allméin och
véldigt Gversiktlig karaktdr. Detta innebér att det inte blir en tydlighet till utférarna vad man vill
astadkomma med insatsen. Detta ser vi som en stor utvecklingsmiijlighet for nAmnden.

Socialndmnden bor se dver vilka rutiner som fimms f8r den sociala dokumentationen. Detta #rvikeigt
utifrin uppfoliningssynpunkt. Samtidigt skall mallar for detta vara tydliga och enkla s4 att personal-
en inte far en alltfér tung administrativ belastning. Ndmnden bdr frekvent flja upp och internt
granska den sociala dokumentationen.
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