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Falu Kommun

Hantering av ett drende rérande lréinkande
sdrbehandling samt rijande av sekretessbelagda
uppgifter inom Socialforvaliningen

2015-06-24

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Falu kommun har gett KPMG i uppdrag att genomfdra en
granskning av socialnimndens frmdga att styra, leda och f6lja upp verksamheten si att denna
uppfyller de behov och krav som efterfrigas.

Syftet med granskningen var att beddma huruvida det funnits rutiner avseende socialférvaltningens
hantering i eft drende dér upprepad krinkande s#irbehandling varit fsremdl for forvaitningens
hantering, Vidare fanns misstanke om sekretessbrott begnget i samband med denna utredning,
vilket belyses i denna granskning,

Granskningen visar att upprepade krénkningar har konstaterats i flera utredningar och att enskilda
individer har blivit kréinkta och att detta har upprepats p4 flera olika siitt. Varken sektionschef eller
socialchef har i tillricklig grad reagerat pa dessa larmrapporter.

Granskningen finner det anmérkningsvirt att socialchefen inte vidtagit kraftfulla &tgiirder Iingt
tidigare for att komma tillrédtta med de problem som funnits pa arbetsplatsen. Flera individer har
farit mycket illa och férvaltningens ledning har kraftigt brustit i sitt personalansvar. Vi riktar
allvarlig kritik mot socialchef och sektionsledning for detta,

Personalavdelningen har flera rutiner som skall foljas i samband med ovan nimnda typ av
héindelser. Nimnas kan att det i samverkansavtalet pétalas att chefer och ledare skall folja

- samverkansavtalet, vilket innebdr att man f8ljer upp missférhallanden samt att man samverkar

med bade fackliga organisationer och medarbetare. Samtliga intervjuade frdn personalavdel-
ningen har pitalat att samverkan inte i tillricklig grad skett frin ndgot chefsled i socialférvalt-
ningen for att hitta 18sningar i denna allvarliga fraga.

Sekretessbelagda uppgifter inom socialforvaltningen 4r fremal fSr lagens stringaste sekretess
vilket inneb#r att det Ar den enskilde sjilv som avgér om det har lett till konsekvenser for den
enskilde nér uppgifter har rojts. Detta ér grunden i socialtjinstens arbete. Lagen kriver att man tar
hiinsyn till detta da uppgifter om enskilds personliga forhéllanden skall réjas.

Vi har i vir utredning konstaterat att flera foretrddare fr personalavdelningen, stadsjurist samt en
utomstdende utredare ptalat vikten av att inte réja enskilda uppgifter om en individ, om det inte
har relevans for den utredning om kréinkande sirbehandling som har utretts, Trots flera upp-
maningar till socialchef sa har denne valt att limna uppgifter som denne haft, till en extern utredare
som haft uppdrag fran forvaltningen.

Vi uppmanar nimnden att polisanméla detta eventuella sekretessbrott dé risk finns for att sekretess-
belagda uppgifter r&jts. Det #r viktigt f6r kommunen att en polisutredning fir konstatera om brott
begétts eller inte d& det i slutéindan &r en redan drabbad individ som 4r féremal for detta eventuella
sekretessbrott. Dessutom r det viktigt for kommunens fortsatta fértroende gentemot individer i
kommunen att man aldrig réjer enskildas férhillanden.

Vi vill patala att en utvidgad utredning bor géras som ror inloggning pa berdrd individs uppgifter
fr att pa detta sitt konstatera att inte fler individer varit inblandade i eventuellt r8jande av enskilds
uppgifter samt uppgifter om tredje man.
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Falu Kommun

Hantering av elf drende rérande krdnkande
sdrbehandling samt rofande av sekretessbelagda
uppgifier inom Socialforvaliningen

2015-06-24

Bakgrund

Vi har av Falu kommuns revisorer fétt i uppdrag att granska huruvida ett sekretessbrott har begétts
inom Socialférvaltningen samt hur ett #rende avseende kriinkande sirbehandling har hanterats.
Uppdraget ingdr i revisionsplanen for dr 2015.

Syfte

Syftet med granskningen var att bedéma om ett sekretessbrott har begdtts inom Socialférvaltningen
samt belysa hur ett drende avseende kriinkande sirbehandling har hanterats.

Vi har d#rfor granskat

* Om ett sekretessbrott har begatts?

® Om ett drende avseende kriinkande séirbehandling har hanterats korrekt?
Ansvarig nimnd/styrelse
Granskningen har avsett Socialnimnden.
Granskningsrapporten #r saklighetskontrollerad av Ingalill Frank Socialchef, Ylva Renstrom t.f,
socialchef och kommundirektér Dan Nygren i Falu kommun. Inga-Lill Frank har i ett kort svar
redovisat sin bild av hiindelserna som &r fSremél for granskning i denna rapport. Vi har redovisat
delar av dessa synpunkter i rapporten men skickar ocks& med socialchefens svar som bilaga da

delar av synpunkterna &r synpunkter som vi inte anser forklarar de brister vi patalat. For att
socialchefens bild skall vara tydlig finns synpunkterna med som bilaga.

Metod

Granskningen har genom{6rts genom:

¢ Studium av relevanta dokument

. Int'ervj ver med tjdnstemin och politiker

* Vihar valt i denna granskning att inte pa nigot sitt r6ja vilken arbetsplats som berdrts for att
pA detta s#tt skydda enskilda individers integritet.

Proj ektorganisation

Granskningen &r utférd av Tommy Nyberg, seniorkonsult. Magnus Larsson har deltagit i
granskningen genom sin roll som kundansvarig och som certifierad kommunal yrkesrevisor.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liabllity cempany and a member firm of the
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Cooperalive ("KPMG Intemational”), a Swiss entity. Al rights reserved.



Falu Kommun

Hantering av ett drende rovande kréinkande
scirbehandling sami rojande av sekretessbelagda
uppgifier inom Socialfsrvalmingen

2015-06-24

Kriinkande sidrbehandling

En arbetsgrupp inom socialférvaltningen har under en lang tid haft dterkommande problem. 2011
koptes en medarbetare ut pga. en konflikt med den d4varande samordnaren. Bida parter beskyllde
varandra f&r mobbning, men konflikterna reddes aldrig ut i grunden. Schemat, olika syn pa arbets-
stt och samordnaruppdraget uppges av nirmaste chef och en av parterna som delorsaker till
problemen,

Den 14 november 2012 begérde FackfSrbundet Kommunal en &verliggning anggende
arbetsmiljoproblem pa ovan nimnda arbetsplats. Tva medarbetare, varav den ene #r den person
som 1 anmdlan siigs var utsatt for kréinkningar, ansag sig motarbetade nir de ville vara delaktiga i
schemalédggningen. Overldggningar gjordes men inga dvriga insatser vidtogs. 2012 hade gruppen
handledning med inriktning mot arbetet med brukarna men situationen pa arbetsplatsen
forandrades inte. Darfér gjordes en ny anmélan frén Kommunal i november 2012. Ingen atghird
vidtogs fran arbetsgivaren den har gangen heller.

Imaj 2013 kallades en medarbetare, en utredare p& personalavdelningen med sérskilt ansvar for
mobbningsférebyggande arbete till fackfsrbundet Kommunal for att det forekom kréinkande
sdrbehandling pa arbetsplatsen. Enligt Kommunal var en person utsatt for krinkningar av
gruppens bdda samordnare samt av den nérmaste chefen. En utredning pabérjades, men stutfordes
inte. Enligt utredaren var orsaken, svérigheter att hitta uppfoljningstider for samtal med
samordnarna. De ville inte prata med utredaren. D#rfor avsade sig utredaren uppdraget i en
skrivelse till bitr. HR-chef. I skrivelsen konstaterades att "Vid samtal med berirda parter
framkommer ¢n bild av en arbetsplats med mycket anstringd psykosocial arbetsmiljo.
Trakasserier i lagens mening har fSrekommit.” Utredaren patalade ocks4 i denna skrivelse att man
borde goira en stdrre arbetsmiljdutredning pa arbetsplatsen.

Personalavdelningen informerade under histen 2013 socialchefen om att ett behov av arbets-
miljSutredning foreldg pa arbetsplatsen och i ett mail daterat 2013-09-16 fastslog forvaltnings-
chefen att s4 skulle ske. 1 oktober/november 2013 paborjade darfdr en ny utredare p4 personal-
kontoret en arbetsmiljutredning, Aven denna utredning slog fast att det forekom maobbning och
krénkande sérbehandling i gruppen. I utredningen framkom #ven brister i det systematiska arbetet
med den psykosociala arbetsmiljon. Som en av atgéirderna framgick att man ska gora en
psykosocial enkit inom enheten var sjétte ménad for att pa detta séitt halla sig uppdaterade i hur
enheten mdr och eventuella insatser maste goras. Var utredning visar pa att dessa enkiter gjordes
enligt plan men att understkningen gjordes av berérd enhetschef.

Med anledning av de allvarliga situationer som f6relég pa enheten begirde personalavdelningen en
omedelbar informell verliggning med socialchefen. Detta mail &r daterat 2013-11-19.
Socialchefen svarade inte pd detta mail och kontaktade inte heller personalavdelningen for
inbokning av tid. Personalavdelningen forsékte vid flera tillfillen patala allvaret i situationen och
alt socialfrvaltningen mdéste redovisa en planering for hur man skulle komma tillritta med de
missforhdllanden som fanns. Personalavdelningen patalade detta muntligt men inte skriftligt.

Under véren 2014 hade gruppen handledning med inriktning mot samarbetsrelationer.

© 2015 KPMG AB, a Swedfsh limited liahillty company and a mamber firm of the
KPMG netwaork of Indspandant member firms affiliated with KPMG International
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Falu Kommun

Hantering av ett drende rorande krdnkande
sdrbehandling samt réjande av sekretessbelagdn
uppgifter inom Socialfbrvaltningen

2015-06-24

Den 22 oktober 2014 gjorde Fackforbundet Kommunal en officiell anmélan till férvaltningen om
krénkande sidrbehandling. Foretridare for personalavdelningen patalade allvaret for férvaltnings-
chefen pd socialf6rvaltningen som i samréd med dem tillsatte en utomstaende utredare. Flera mail
samt sms under november 2014 bekriftar samverkan i denna friga mellan socialforvaltningens
socialchef samt foretrddare for personalavdelningen. Bestéllningen av uppdraget gors, enhgt var
tolkning av denna konversation, av socialchefen pa socialférvaltningen.

En extern utredare genomftrde utredningen och konstaterade i sin bedémning att en enskild med-
arbetare hade blivit utsatt for aterkommande kriinkningar pd sin arbetsplats. Utredaren konsta-
terade vidare att det fanns en bristande insikt i situationens allvarlighet hos ledningen som
bidragit till att frvirra situationen. Utredaren skrev vidare att problemen pagétt under ménga ar
och att de insatser som gjorts har fokuserat pa individproblem och relationsproblem 1 stéllet for
arbetet i sig och sittet att organisera. Denna utredning pagick mellan 6 november och 17
december 2014 och avrapporterades den 18 december 2014 samt den 25 februari 2015,

Konsekvenserna av denna utredning var att nimnden i samband med rapportens firedragning
reagerade omedelbart och gav férvaliningen i uppdrag att utreda ett stort antal fragor:

e Att sikerhetsstilla att inga risker finns i arbetsmiljon pa den utredda enheten.
Att omedelbart Sverviga konsekvenser utifrin utredningen.

e Att starta en utredning p4 hela socialfdrvaltningen i syfte att sikerhetsstiilla en
arbetsmiljo dir alla medarbetare vill, vagar och kan anméla missférhdllanden i
arbetsmiljon.

*  Att personligen Gverldimna en ursékt till den drabbade personen i utredningen.

Férvaltningen samt nimnden fick ocksé information frin utredaren om att sekretessbelagda
uppgifter hade rojts. Utredaren pétalade i samband med en muntlig féredragning for nimnden att
sekretess om en enskild person hade rdjts { samband med uvtredningens framtagande. Socialchefen
sjukskrevs i samband med att nimnden léimnade ut ett uppdrag om &tgarder varfor atgérderna inte
kinde verkstéllas. Diéssa atgirder har under varen verkstéllt av nuvarande forvaltningsledning,

Kommunledning, i form av kommundirektdr samt kommunstyrelsens ordférande, péta]ade ien
skrivelse daterad 2014-12-05 bl.a. att man inte accepterar kriinkande sérbehandling och att
samtliga anstéillda i kommunen har titt att kinna trygghet pé sin arbetsplats.

©® 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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7.2

Falu Kommun

Hantering av etf drende rorande krdnkande
sdrbehandiing sami rijjande av sekretesshelagda
uppgifter inom Soclalfdrvaliningen

2(115-06-24

Arbetsmiljérutiner

Personalavdelningen har flera rutiner som skall fSljas i samband med ovan ndmnda typ av
héndelser. Némnas kan att det i samverkansavtalet patalas att chefer och ledare skall folja
samverkansavtalet, vilket innebir att man foljer upp missfbrhallanden samt att man samverkar
med bade fackliga organisationer och medarbetare, Samtliga intervjuade frin

‘personalavdelningen har patalat att samverkan inte skett fran nigot chefsled i socialforvaltningen

for att hitta 16sningar i denna svéra fraga. Tvirtom s3 patalar samtliga intervjuade frin personal-
avdelningen att personalavdelningen har varit drivande i frigan med att patala allvaret 1 situationen
och att fors6ka hitta 18sningar, I samtal med socialchef s3 delas inte denna bild av hur man arbetat.
Man anser att man arbetat med frigan.

Vidare pétalas i rutiner for systematiskt arbetsmiljdarbete att arbetsgivaren har ett ansvar att folja
upp verksamheten. Om inte tillriicklig kunskap finns hos ansvarig chef #r det Gverordnad chef som
skall tillse att regler och avtal filjs.

Kommentar

Upprepade krénkningar har i flera utredningar konstaterats. Enskilda individer har blivit kréinkta
och detta har upprepats pa flera olika sétt. Varken sektionschef eller socialchef har i tillricklig grad
reagerat pi dessa larmrapporter. 1 en stor arbetsmiljdutredning gjord av personalavdelningen har
férvaltningen inte heller vidtagit de &tgiirder som ansdgs nédvindiga for att sikra méendet for
enskilda medarbetare inom den bertrda enheten. Den del som man genomfort 4r en psykosocial
arbetsmiljunderstkning, Denna &r genomfdrd av den enhetschef som haft ansvar fér arbetsplatsen.

‘D socialchefen fick frAgan om det anségs rimligt att géra en psykosocial arbetsmiljﬁutredning av

den som var enhetschef och sdledes hade haft del i det som ansigs som bakgrund till
missférhdllanden forklarade man att det var denne som hade arbetsmiljdansvar pa enheten. Vi
finner det som anmirkningsvart att socialchefen inte vidtagit kraftfulla atgérder langt tidigare f5r
att komma tillrétta med de problem som funnits pi arbetsplatsen. Flera individer har farit mycket
illa och forvaltningens ledning har kraftigt brustit i sitt personalansvar. Vi riktar allvarlig kritik mot
socialchefen f6r detta och vi anser inte att detta drende har hanterats korrekt.

@ 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Falu Kommun

Hantering av el drende rérande krdnkande
scdrbehandling samt rdjande av sekretessbelagda
uppgifter inom Socialforvaliningen

2015-06-24

Eventuellt Sekretessbrott

I'siutet av den utredning som gjordes i slutet av 2014 patalades av socialchef till extern utredare i
ett mail daterat 2014-12-11 att “Den kiinnedom jag har om personen skulle sannolikt (Srindra
f6rstdelsen for hur gruppen fungerat och att samtliga har en del i den faktiskt patologiska
interaktionen mellan medarbetarna, Men jag kan tyvirr inte séga mer...... * Detta mail medftirde
att utredaren kontaktade personalavdelningen och undrade om dessa uppgifter hade relevans i
drendet. o

Personalavdelningen kontaktade socialchefen och hade flera méten samt upprepad mailkonversa-
tion dér det tydligt framgick att de var oerhdrt tveksamma till om uppgifterna kunde anviindas.
Stadsjurist kontaktades och denne konstaterade i en skrivelse att “uppgifter endast kan rojas om
det har relevans for utredningen. Tredje man far ej heller 14mnas ut i uppgifter”. Personalfére-
tréidare konstaterade vid samtal med socialchefen att de uppgifter som pétalats inte hade nigon
relevans och satte stopp vid sittande bord till att fler saker skulle yppas frén socialchef,

Socialchef kontaktade extern uiredare och informerade om dessa uppgifter, Utredaren kontakiade
d& personalavdelningen och patalade att det var anmiirkningsvirt att frvaltningschefen tagit upp
sekretessbelagda uppgifter som inte hade relevans for den utredning som pégick pé arbetsplatsen.
Utredaren pétalade ocksa att uppgifter som rjts berdrde tredje man.

I'samband med rapportredovisning 2014-12-18 togs 4n en gang sekretessbelagda uppgifier upp av
socialchefen men aterigen stoppades diskussionen av personalavdelningen. Inte heller hade '
socialchefen vid négot tillfille, vare sig skriftligt elfer muntligt, limnat forbehall for att dessa
uppgifter var sekretessbelagda.

[ samband med foredragning infér nimnden i februari 2015 konstaterade den externa utredaren att
det fanns en kriinkande ledarkultur inom férvaltningen.

Vid véra intervjuer med socialchefen patalade socialchefen att denne haft kontakt med jurist och
fétt klartecken att limna ut uppgifier. Vidare konstaterade socialchefen i en intervju att hon inte
hade rdjt sekretess utan bara limnat uppgifter som varit relevanta for utredningen. Vidare patalar
socialchefen i sakgranskning att hon ftt information om uppgifter privat och att hon aldrig hade
r6jt dessa uppgifter om hon fatt dom i tjinsten. Vad giller socialchefens pastdende om att denne
fitt godkénnande frin stadsjuristen att lamna ut uppgifter, s fornekas detta frin juristen i en
tjéinsteskrivelse daterad 2015-03-09. Hur socialchefen fatt dessa sekretessbelagda uppgifter
framkommer heller inte med tydlighet. I samtal med kommun- ledning samt t.f. socialchef
pétalas att en mindre loggkontroll frin IT-enheten har genomforts, vilken inte gett nagot resultat
om att obehdriga varit inne 1 verksamhetssystemet.

® 2015 KFMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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8.1

Falu Kommun

Hantering av ett drende rérande krénkande
sdrbehandling samt réjande av selretessbe lagda
uppgifter inom Socialfsrvaltningen

2015-06-24

Kommentar

Sekretessbelagda uppgifter inom socialfdrvaliningen dr foremél fér lagens stringaste sekretess
vilken innebir att det 4 den enskilde sjdlv som avgor om det har lett till konsekvenser att upp-
gifterna har rojts, Detta dr grunden i socialt arbete och en sjélvklarhet att ta hinsyn till d4 uppgifter-
om enskilds personliga forhallanden skall réjas. Vi har i var utredning konstaterat att flera fSre-
trédare for personalavdelningen, stadsjurist samt en extern utredare patalat vikten av att inte roja
enskilda uppgifter om en individ, om de inte har relevans for utredningen.

Granskningen kan konstatera att enligt ett flertal enskilda tidnstemén och den externa utredaren s&
har uppgifter rojts som inte haft relevans for utredningen. Trots flera uppmaningar till férvaltnings-
chef s har denne valt att limna sekretessbelagda vppgifter till den externa utredaren. Vi har inte
tagit del av vilka uppgifter som rdjts da det inte dr relevant f6r denna granskning. Vidare har
socialchefen i sakgranskningssvar patalat foljande: » Jag har en hel del kunskap om personen som
avses men den kunskapen har jag fatt helt privat, Om jag haft kunskap i min roll som socialchef
hade jag aldrig yppat att jag hade kdnnedom om personen. I mail har jag varit tydlig med att min
kunskap om personen bidrar till min férstielse fr hur gruppen interagerar och inget annat,” Hur
socialchefen har fatt kunskapen #r enligt vér bedomning inte relevant. Hon bekréftar enligt var
tolkning i detta svar att hon réjt uppgifter.

Med anledning av ovan utredning vill vi anféra féljande:

Vi uppmanar némnden att polisanméila detta handhavande d4 risk finns for att sekretessbelagda
uppgiflter r&jts. Det 4r viktigt for kommunen att en polisutredning fir konstatera om brott begétts
eller inte d& det i slutdindan &r en redan drabbad individ som ar foremal for ett eventuellt sekretess-
brott. Dessutom 4r det viktigt for kommunens fortsatta fortroende gentemot individer { kommunen
att man aldrig réjer enskildas férhallanden och att man utreder detta om misstanke om detta finns.

Vidare vill vi ptala att en utvidgad intern utredning bér goras som rér inloggning pa berdrd individs
uppgifter for att pa detta séit konstatera att inte fler individer varit inblandade i ett eventuellt réjande
av enskilds uppgifter samt uppgifter om tredje man.

KPMG, dag som ovan

iz

Tommy Nyberg
Seniorkonsult/Verksamhetsspecialist
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sdrbehandling sami rijande av sekretessbelagda
uppgifier inom Socialférvaliningen

2015-06-24

Bilaga 1 — Yttrande Ingalill Frank

Det forsta utkastet skulle jag kunna kommentera en hel del dé det finns en annan bild ocksa av
situationen inom LSS. Men jag avstir frin detta.

Déremot ska jag kommentera del tvi dir jag personligen anklagas.

Jag har en hel del kunskap om personen som avses men den kunskapen har jag fétt helt privat. Om jag
haft kunskap i min roll som socialchef hade jag aldrig yppat att jag hade kiinnedom om personen,

I mail har jag varit tydlig med att min kunskap om personen bidrar till min forstaelse for hur gruppen
interagerar och inget annat,

Jag blev oerhdrt forvanad nér jag den 12/12 2014 fick mail frén férhandlingschefen dir han delger
mig att kommunens jurist ger mig befogenhet att bryta socialsekretessen. Samma dag mailar den
externa utredaren mig och ber mig ringa vilket jag gor och beréttar en mycket liten del av den kunskap
jag har. '

Att personalavdelningen eller kommunjuristen skulle haft méten eller samtal med mig om forsiktighet
vid att rbja sekretess ar faktiskt osant, Samma dag som jag fick mailet frin forhandlingschefen talar
jag med utredaren vilket omd&jliggtr méten eller samtal som péstas.

I detta kriinkningsirende har jag enbart deltagit i ett méte och det var den 18/12 da terkoppling
skedde. Ingen hindrade mig att tala utan jag sade det jag ville ha sagt. Ddremot sa firhandlingschefen
"jag vill inte hora mer" vilket jag da svarade att jag inte avsig att stiga mer heller,

Jag har arbetat i nistan 38 4r i verksamhet inom hilso- och sjukvird och den sociala sektormn och &r
mycket vil insatt i sekretesslagstiftningen.

Aven om kommunjuristen, kommundirektsren eller personalchef skulle krivt att jag limnade ut
sekretessbelagda uppgifter om ndgon skulle jag ha vigrat. Det ir enbart dklagare eller domstol som
kan fa mig att fringa tystnadsplikten vilket har skett vid ett par tillfillen i mitt nuvarande arbete. D3
efter att ha ridgjort med kommunjuristen.

Anmiirkningsvirt i utkasten Ar att inget av det jag framforde till Tommy Nyberg finns beskrivet.

Vinligen
Ingalill Frank
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