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Sammanfattning

Vi har av Falu kommuns fortroendevalda revisorer och lekmannarevisorer fatt i
uppdrag att genomféra en granskning av VD:s utévning, arbetsmiljo och upphandling i
Lugnet i Falun AB. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Syftet med granskningen ar att bedéma om bolaget utformat en andamalsenlig styrning
och organisation av sina upphandlingar samt om den interna kontrollen ar tillrécklig och
andamalsenlig. Vi har granskat bolagets interna kontroll tidigare och har darmed en
grund att utga ifran och kan saledes bedéma utvecklingen inom omradet.

Syftet med granskningen ar ocksa att bedoma om bolaget utformat en andamalsenlig
styrning och organisation kring arbetsmiljoansvaret och om kontroller och eventuella
vidtagna atgarder ar andamalsenliga.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att bolaget inte har
utformat en andamalsenlig styrning och organisation av sina direktupphandlingar.
Dessutom har den interna kontrollen inte varit tillracklig och andamalsenlig, utan har
helt prioriterats bort.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar ocksa att bolaget inte
har utformat en &ndamalsenlig styrning och organisation kring arbetsmiljoansvaret. En
medarbetarundersokning ar genomférd men nagra atgarder ar inte vidtagna utifran
undersdkningens resultat.

Dessutom ar var sammanfattande bedémning att bade kommunen, i egenskap av
agare, har brustit i sin uppsikt av bolaget samt att den féregdende bolagsstyrelsen inte
har vidtagit andamalsenliga atgarder.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi bolagsstyrelsen att:

* Faststalla rutiner for direktupphandling baserat pa kommunens riktlinjer

* Faststalla rutiner for internkontroll baserat pa kommunen riktlinjer

* Faststalla rutiner for ett systematiskt arbetsmiljoarbete

» Sakerstalla och folja upp efterlevnaden av ovanstaende rutiner och riktlinjer

» Sakerstalla en okad kannedom inom styrelsen angaende ansvar och
styrelsearbete

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi ocksa kommunstyrelsen att:

» Sékerstalla och folj upp efterlevnaden av bade kommunallagen och Falu
kommuns foéretagspolicy avseende uppsiktsplikten av de kommunala bolagen

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Falu kommuns fortroendevalda revisorer och lekmannarevisorer fatt i
uppdrag att genomféra en granskning av VD:s utévning, arbetsmiljo och upphandling i
Lugnet i Falun AB (hadanefter kallat LUFAB). Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
20109.

Kommunala bolag omfattas av Lag (2016:1145) om offentlig upphandling. Hadanefter
forkortat till LOU. Revisorerna har fatt signaler om att bolagets upphandling av varor
och tjanster inte alla ganger foljer LOU och kommunkoncernens faststéllda interna
regelverk for upphandlingar.

Kommunala bolag innehar, liksom privata bolag, ett arbetsmiljoansvar. Med
arbetsmiljbansvar menas en skyldighet att vara aktiv och vidta atgarder for att ta bort
eller minska riskerna for ohalsa och olycksfall i arbetet sa att arbetsmiljon blir bra. Det
har framkommit uppgifter om att det finns brister i bolagets arbetsmiljo.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om bolaget utformat en andamalsenlig styrning
och organisation av sina upphandlingar samt om den interna kontrollen ar tillracklig och
andamalsenlig. Vi har granskat bolagets interna kontroll tidigare och har darmed en
grund att utga ifran och kan saledes bedéma utvecklingen inom omradet.

Syftet med granskningen ar ocksa att bedéma om bolaget utformat en andamalsenlig
styrning och organisation kring arbetsmiljdansvaret och om kontroller och eventuella
vidtagna atgarder ar andamalsenliga.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

¢ Om LOU och gallande reglementen efterlevs vid bolagets upphandlingar
och inkép

¢ Om det finns dokumenterade system och rutiner for en tillfredsstallande
intern kontroll

e Om system och rutiner fungerar pa ett andamalsenligt satt

¢ Om bolaget har en fungerande uppféljning och rapportering av den interna
kontrollen till bolags- och kommunstyrelsen

o Om bolaget foljer faststallt &gardirektiv
Om VD foljer faststalld VD-instruktion

e Om det finns dokumenterade system och rutiner for ett tillfredsstallande
systematiskt arbetsmiljdarbete

e Om det systematiska arbetsmiljdarbetet fungerar pa ett andamalsenligt satt

Granskningen har omfattat LUFAB. Granskningens delomrade om upphandling har
primart omfattat ar 2019 men en viss granskning av kostnader ar 2018 har skett.
Granskningens delomrade upphandling har avgransats till direktupphandlingar.
Granskningens delomrade om brister i arbetsmiljon har omfattat ar 2019.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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2.2 Revisionskriterier

Vi har bedomt om rutinerna uppfyller

2.3 Metod

Kommunallagen 6 kap § 6

Reglemente for intern kontroll med tillampningsanvisningar
Bolagets interna regelverk

LOU

Agardirektiv

Bolagsordning

Bolagets affarsplan

Falu kommuns foéretagspolicy

Kommunstyrelsens reglemente

Av fullmaktige och av kommunstyrelsen utfardade sarskilda direktiv
Forekommande avtal mellan kommunen och bolaget

VD instruktion

Arbetsordning bolagsstyrelse

Delegation och attestinstruktion

Arbetsmiljélag (1977:1160) och tillampbara féreskrifter
Bolagets arbetsmiljépolicy

Granskningen har genomfdrts genom:

Intervjuer med politiker och tjanstepersoner

Intervjuer med medarbetare

Stickprovskontroller avseende genomfdrda ink6p och upphandlingar
Avstamning mot faststallda styrdokument

Insamling av samt granskning av relevanta dokument.

Samtliga intervjuade har givits mdjlighet att faktagranska rapporten.
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Resultat av granskningen

Bolagets styrning

Bakgrund

Genom att samla, samordna och utveckla Lugnet-omradet i en egen juridisk enhet
uppnas ett flertal synergieffekter och effektiviseringar. Detta ar till gagn for &garen och
de kunder som nyttjar Bolagets tjanster. Mot bakgrund hérav beslutade Falu kommun
att bilda Lugnet i Falun Aktiebolag (LUFAB). Bolaget registrerades 2011-07-01.

Gallande agardirektiv faststalldes 2016-05-27 och darifran hamtar vi nedanstaende
information.

"Bolaget skall dels dga och forvalta fastigheter och anlaggningar inom Lugnet-omradet
i Falu kommun, dels tillsammans med kommunstyrelsen och andra aktorer, vara aktiv i
utvecklings- och exploateringsfragor inom Lugnet-omradet i Falu kommun.”

"Bolaget &r organ féor kommunens verksamhet och sadledes underordnat Falu Kommun.
Bolaget star i sin verksamhet under kommunstyrelsens uppsikt och har att félja av
kommunfullmaktige och av kommunstyrelsen, med stéd av delegation, utfardade
direktiv. Kommunstyrelsen skall ges den information och tillstallas de handlingar som
den begar. Karaktaren och omfattningen av den lIdpande informationen skall faststéllas
efter samrad med moderbolagets styrelse.”

"Bolaget ska samverka med kommunstyrelsen och da framfér allt stadsbyggnads-
kontoret i mark- och utvecklingsfragor inom Lugnet-omradet. Detta innebar att
kommunstyrelsen alltid skall medverka vid férséljning och exploatering av mark och
fastigheter. Bolaget skall tillsammans med kommunen aktivt s6ka partners for
exploatering och vara en ingang for intressenter. Om kommunstyrelsen far en sadan
forfragan skall hanvisning ske till Bolaget for att skapa en tydlig ingang for externa
intressenter. Bolaget och kommunstyrelsen skall samarbeta, ha ett val utbyggt
kontaktnat och gentemot varandra ha stor 6ppenhet i dessa fragor. Bolaget och
kommunstyrelsen skall &ven samarbeta med andra intressenter som har som mal att
utveckla Falun och sarskilt Lugnet-omradet.”

"Bolaget skall i tillampliga delar félja koncernévergripande policys i Falu Kommun.”

"Bolaget skall i personalfragor, i tilldmpliga delar, beakta och verka enligt den
personalpolitik som géller for kommunala bolag inom Falu Kommun.”

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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Agarens ansvar

LUFAB &gs till 100 % av Falu kommun. Bolagets uppdrag definieras av dgaren bade i
agardirektiv och bolagsordning och det ar dgarens ansvar att félja upp och préva om
bolagets verksamhet har bedrivits utifrAn dessa.

| Falu kommun finns en faststélld foretagspolicy (2018-10-08) som bl.a. fortydligar
kommunallagens krav pa agarens uppsikt dver de kommunala bolagens verksamhet. |
foretagspolicyn ar det definierat att Falu Stadshus AB har uppdraget att samla in och
leverera underlag till kommunstyrelsen infér kommunstyrelsens arliga prévning av de
kommunala bolagen. Foéljande text har hamtats fran kommunens foéretagspolicy:

"Enligt 6 kap. 8 9 Kommunallagen ska kommunstyrelsen fatta ett arligt beslut och i det
prova om den verksamhet som bolagen har bedrivit under foregadende kalenderar har
varit forenlig med det faststéllda kommunala a&ndamalet och utférts inom ramen fér de
kommunala befogenheterna. Infor kommunstyrelsens bedémning av uppsikten bor
foljande fragor besvaras:

« Har den verksamhet som respektive bolag bedrivit under féregaende
kalenderar varit forenlig med det faststallda kommunala andamalet och utforts
inom ramen for de kommunala befogenheterna?

«  Hur beskrivs det kommunala andamalet och uppfyllandet av de kommunala
befogenheterna i bolagens styrdokument?

«  Hur beskrivs arets viktiga handelser i bolagens delarsrapport och
arsredovisning?

« Har annan rapportering skett till kommunstyrelsen under aret fran bolagen?
« Behdver kommunstyrelsen vidta nagra atgarder med anledning av detta?

* Har kommunfullmaktige tagit stéllning till beslut av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt som avser bolagens verksamhet under aret?

Om kommunstyrelsen finner att bolag inte har bedrivit verksamheten enligt det
faststéallda kommunala &ndamalet och utforts inom ramen for de kommunala
befogenheterna ska man lamna forslag till kommunfullméktige om ndédvéandiga
atgarder. | denna foretagspolicy ges styrelsen for Falu Stadshus AB ett uppdrag att
samla in och leverera underlag, avseende Stadshus-koncernens bolag, till
kommunstyrelsen i detta syfte (se avsnitt 3.2.3).”

| Kommunallag (2017:725) star foljande avseende kommunstyrelsens uppsiktsplikt i
6 kap. 8§ 1: "Styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens eller
landstingets angeldgenheter och ha uppsikt 6ver dvriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet. Styrelsen ska aven ha uppsikt éver sddan
avtalssamverkan som sker enligt 9 kap. 37 § eller enligt annan lag eller forfattning.

Styrelsen ska ocksa ha uppsikt dver kommunal verksamhet som bedrivs i sadana
juridiska personer som avses i 10 kap. 2—-6 88 och sadana kommunalférbund som
kommunen eller landstinget ar medlem i. Lag (2018:569).”
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| protokollet fran KS* 2018-11-13 (avser rakenskapsaret 2017), finner vi foljande beslut
avseende prévning och bedémning av om bolagens verksamheter har varit férenliga
med de faststallda kommunala andamalen och utférts inom ramen for de kommunala
befogenheterna:

"De verksamheter som Falu Stadshus AB, Falu Kommuns Férvaltning AB,
Kopparstaden AB, Kopparstaden Forvaltning AB, Kopparstaden Surbrunnshagen AB,
Falu Energi och Vatten AB, Falu Elnét AB, Lugnet i Falun AB, Vastra Falun AB,
Frauenzimmer AB, Skid-VM i Falun 2015 AB, Falu P AB, Falun-Borlange Regionen
AB, Visit Stdra Dalarna AB, Dala Airport AB, AB Dalaflyget, Beyond Skiing 2015
Foundation AB och Svenska Skidspelen AB bedrivit under kalenderar 2017 bedoms
ha varit forenliga med det faststallda kommunala andamalet for respektive bolag
och utférts inom ramen fér de kommunala befogenheterna.”

| tjansteskrivelsen, med forslag till ovanstdende beslut, star féljande avseende
bedomningsgrunder: "Utéver bedémning utifran bolagsordning har en bedémning skett
utifrén faststallda arsredovisningar for rakenskapsar 2017, tillhoérande
revisionsberattelse och i férekommande fall tillhérande granskningsrapport av
fullmaktige i Falu kommun utsedda lekmannarevisorer.”

Andamalsprovningen for rakenskapsaret 2018 ar vid granskningens genomférande
annu inte genomfdord.

Det framgar av faststalld foretagspolicy att styrelsen for Falu Stadshus AB ansvarar for
agarfunktionen gentemot dotterbolagen och att aterkommande &gardialoger ska ske.
Vid intervjuer har det framkommit att &gardialoger har skett med LUFAB under tre
tillfallen ar 2017, tva tillfallen ar 2018 och fyra tillfallen hittills ar 2019. Dessa dialoger ar
informella. De har en agenda men dialogerna protokollfors inte. Det har kommit till
granskningens kannedom att efterlevnaden av féretagspolicyn kommer att ses 6ver
framover och att ett tydligare ansvar kommer att laggas pa Falu Stadshus AB:s
styrelse.

Bolagsstyrelsens ansvar

LUFAB ags till 100 % av Falu kommun. Bolagets uppdrag definieras av dgaren bade i
agardirektiv och bolagsordning. Dessutom definieras bolagsstyrelsens arbete i en
arbetsordning. Gallande arbetsordning faststalldes 2019-05-24 vid det konstituerande
styrelsesammantradet.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets
angelagenheter. Styrelsen ansvarar for att tillvara bolagets intressen, och uppdraget
utévas under skadestandsansvar.

Ordfoéranden leder styrelsens arbete samt har en sarskild évervakningsfunktion.
Ordféranden ansvarar ocksa for att halla ledaméter informerade i viktigare handelser
som intraffar mellan moétena samt har ett sarskilt ansvar for att beslut verkstalls pa

1 KS = Kommunstyrelse
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lampligt séatt. Dessutom ska ordforanden bevaka att styrelsen fullgér uppgifter enligt
ABL?Z

Verkstallande direktdrens ansvar

VD ansvarar for den I6pande forvaltningen (driftsfragor, tillsyn 6ver personal, lagenlig
bokftring och medelsforvaltning). Fragor av osedvanlig beskaffenhet eller stor
betydelse faller inte under "I6pande forvaltning”.

Styrelsen skall i skriftliga instruktioner ange arbetsférdelningen mellan & ena sidan
styrelsen och a andra sidan den verkstallande direktoren i LUFAB. Instruktionen skall
faststéllas vid samma styrelsesammantrade dar arbetsordning for styrelsen faststalls.
Gallande VD-instruktion faststalldes 2019-05-24 vid det konstituerande
styrelsesammantradet.

e Verkstallande direktoren skall tillse att bolaget har en andamalsenlig
organisation och foresla styrelsen de éandringar som kan vara erforderliga.

o Verkstéllande direktéren skall i samarbete med styrelsen initiera och ge
andamalsenligt underlag for styrelsens beslut i fragor om 6vergripande mal och
strategier.

o Verkstéllande direktéren skall tillse att alla viktiga beslut som fattas av denne
eller bolagsledningen dokumenteras och att informationen lamnas till styrelsen.

¢ Vid personalbehov ar det av vikt att sékerstalla bolagets drift med externa
resurser eller fran koncernen inhyrd personal.

o Verkstéllande direktor svarar for att skerstélla att avtal upprattas dar ansvar for
arbetsmilj6 regleras.

LUFAB:s VD har anda sedan bolaget bildades ansett att agardirektiven har varit
otydliga. Detta bekraftas ocksa av en extern part i maj 2017 vid en workshop avseende
kommunens agarstyrning. Vid intervjuer har det angivits att de otydliga &gardirektiven
har medfort konsekvenser, saval externt mot olika kommunala forvaltningar men aven
internt i forankringsarbetet. Dessutom uppfattar bolagets VD att de inte heller har haft
nagra konkreta tydliga mal avseende det kommunala uppdraget att félja upp mot, vilket
aven det har varit en stor utmaning.

Granskningen har tagit del av mailvéxlingar mellan bolagets VD och kommunala
forvaltningar och kan konstatera att tonen i konversationen &r allt annat an vanlig och
respektfull gentemot varandra. Samverkan mellan bolagets VD och kommunen har inte
fungerat andamalsenligt. Detta ar ndgot som medarbetare i kommunen har lyft vid ett
flertal tillféllen till ledningen. Nar nuvarande KSO? tilltradde i november 2018,
kontaktades davarande ordférande i bolagsstyrelsen for att patala att det var mycket
problematiskt med den daliga relationen mellan bolaget och kommunen. En fraga som

2 ABL = Aktiebolagslagen
3 KSO = Kommunstyrelsens ordférande
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sedan lyftes i bolagsstyrelsen, men inte forran VD sjalv patalade problemet pa ett
styrelsemote.

Vid intervjuer har det framkommit uppgifter om att lamnade underlag till styrelsen inte
har varit andamalsenliga samt att beslut inte har varit dokumenterade. Huruvida dessa
uppgifter ar korrekta har inte granskningen kunnat bedéma. Dock har informationen
aven natt bolagsstyrelsen som gjort bedomningen att deras fortroende fér VD har
minskat.

Beddtmning

Bristen pa en tydlig malbild och prioriteringar fran agaren — kommunen — har lett till
spénningar och bristande samverkan mellan kommunen och LUFAB. Det har aven lett
till spanningar och motsattningar internt. Dessutom har bolaget fatt extern kritik och
visselblasararenden avseende LUFAB har lamnats in till Falu kommun avseende
direktupphandlingar och oklarheter kring bolagets utvecklingsansvar av Lugnet-
omradet.

Granskningen finner att garen — kommunen - har brustit i sin uppsiktsplikt och i sitt
ansvar att samordna verksamheterna i bolagen och kommunen.

Styrelsen for Falu Stadshus AB ansvarar for &garfunktionen gentemot dotterbolagen.
Var beddmning ar att styrelsen for Falu Stadshus AB ocksa har brustit i sitt ansvar for
LUFAB och i att leverera andamalsenliga underlag till kommunstyrelsen infor den arliga
prévningen.

Vi gér bedomningen att foregadende bolagsstyrelse inte har agerat tillrackligt pa de
problem som har varit kdnda. Daremot har den nya bolagsstyrelsen (som tilltradde i
maj 2019) kraftfullt agerat, och pga. bristande fortroende for VD, avsatt densamme.

Om bolaget foljer faststallt agardirektiv

Allvarliga samarbetssvarigheter har under langre tid ratt mellan bolaget och
kommunen. Var bedomning &r att bolaget inte till fullo har foljt faststallt agardirektiv.

Enligt agardirektivet ska bolaget folja koncernovergripande policys. Det ar var
beddmning att bolaget har brustit i efterlevnad av policys bade nar det galler inkop och
upphandlingar, personalfragor och intern kontroll.

Om VD foljer faststélld VD-instruktion

Vid granskning av mailvéaxlingar mellan bolagets VD och bolagsstyrelsens presidium,
ar det var bedémning att VD kontinuerligt har agerat och informerat styrelsens
presidium i enlighet med VD-instruktionen. Huruvida underlag har varit andamalsenliga
eller beslut tillrackligt dokumenterade har inte kunnat bedémas utan ord star mot ord.
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Arbetsmiljo

Ar 2013-10-09 faststalldes Falu kommuns personalpolicy av kommunfullmaktige. |
inledningen av policyn poangteras vikten av att medarbetare:

e delar kommunens grundlaggande varderingar

e arval fortrogen med och delar verksamhetens malsattningar

e har en aktiv dialog med sin chef och en god kontakt med sina kollegor
¢ har en god arbetsmiljo som bidrar till en god hélsa

¢ har mdjligheter att utvecklas i sitt arbete.

Personalpolicyn framhéaver ocksa vikten av samverkan och delaktighet. Har spelar
arbetsplatstraffar en mycket viktig roll. | detta mote mellan chefer och medarbetare
skall de flesta verksamhetsfragor kunna diskuteras och man ska kunna finna positiva
I6sningar.

Tidigare utredning men ocksa mailvéaxlingar mellan kommunen och LUFAB pavisar att
konflikter pagar dem emellan. Dessa konflikter har upplevts som ett arbetsmiljoproblem
fran LUFAB:s sida, vilket VD framforde till bolagsstyrelsen i februari 2019. Vid styrelse-
sammantrédet den 19 februari 2019 beslutades att ge styrelseordférande och VD i
uppdrag att lyfta fragan for att tillsammans med KoF* Forvaltningschef och namnd-
ordforande fa till stand ett forbattrat samverkansklimat. Vid de efterfoljande styrelse-
sammantradena i LUFAB under mars, maj och juni lyftes inte fragan igen och vid
sammantradet i augusti (nytilltrddd styrelse i maj 2019) beslutades att avsluta VD:s
anstallning pga. bristande fortroende. Vid samma sammantrade beslutade styrelsen
ocksa att traffa alla medarbetare inom LUFAB for att genomlysa bolaget ur perspektiv
av arbetsmiljo, samverkan, rutiner, trivsel och ledarskap.

Vid samtal med medarbetare i bolaget ar det uppenbart att det finns motsattningar
inom bolaget. Nagot som tidigare styrelse® inte har uppméarksammat. Pga. av dessa
motsattningar tog VD, pé inradan av ett lokalt konsultbolag som har anvants som HR-
stod, beslutet om att genomfora en medarbetarundersokning i januari 2019. Syftet med
medarbetarundersokningen var att kartlagga hur samtliga medarbetare sag pa sin
arbetssituation. Av medarbetarundersokningen framgar i korthet att:

e medarbetare upplever att brist pa information och kommunikation har dragit ner
trivseln pa senare ar

e trivseln dras ner for att inte alla anstallda sitter i gemensamma lokaler

¢ medarbetare inte kanner sig delaktiga i arbetet med att ta fram affarsplanen och
att den darmed inte ar férankrad hos medarbetarna

e det rader bristande motesstruktur

e moten stalls in med kort varsel

4 KoF = Kultur- och Fritidsférvaltningen
5 Ny styrelse tilltradde i slutet av maj 2019.
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e man saknar systematisk information fran ledningen
e roller och ansvarsomraden behdéver tydliggoras

e det rader markbara och paverkande konflikter mellan bade medarbetare inom
bolaget och mellan bolagets VD och KoF.

Medarbetarundersokningen finns bade som original och som en reviderad version (av
VD). Den reviderade versionen har redovisats for bolagets medarbetare och antyder ett
nagot battre resultat &n grunddokumentet.

Vid genomgang av styrelseprotokoll fran februari 2019 och framat framgar det inte om
resultatet av medarbetarundersokningen har redovisats for styrelsen. Vid intervjuer
med styrelsen framgar att sa inte har skett.

Vid intervjuer med medarbetare framgar att, i tillagg till ovanstdende punkter fran
medarbetarundersdkningen, rader en "tystnadskultur” inom bolaget.

Under sommaren 2019 har bolaget, genom ett konsultbolag, tagit fram en webbaserad
medarbetarhandbok. Denna &r annu inte klar och ar inte férankrad varken hos
personalen eller bolagsstyrelsen.

VD har upprattat avtal déar ansvaret for arbetsmiljo regleras. Enligt avtalet har VD det
overgripande arbetsmiljdansvaret medan arbetsmiljpansvaret for driftstekniker ar
delegerat till fastighetschef. Daremot har det inte kommunicerats till granskningen hur
arbetsmiljépolicyn ar formulerad eller hur man arbetar systematiskt med arbetsmiljon.
Enligt uppgift ar det arbete som inte ar prioriterat. Nagra handlingsplaner utifran
resultatet av medarbetarundersokningen har heller inte utarbetats.

Beddtmning

Med anledning av vad som har framkommit under granskningen goérs bedémningen att
det finns stora brister inom arbetsmiljoomradet i LUFAB. Det aligger VD och styrelsen
att agera vid arbetsmiljoproblem. Det ar var bedémning att varken bolaget eller
foregaende styrelse i tillracklig omfattning har agerat pa ett andamalsenligt sétt.

Om det finns dokumenterade system och rutiner for ett tillfredsstéllande systematiskt
arbetsmiljdarbete?

Granskningens beddémning ar att det inte finns férankrade system och rutiner for ett
tillfredsstallande systematiskt arbetsmiljdarbete.

Om det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar pa ett andamalsenligt satt?
Granskningens bedémning ar att det systematiska arbetsmiljoarbetet inte fungerar pa
ett andamalsenligt satt.
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Intern kontroll

Intern kontroll &r en process genom vilken kommunens styrelse och namnder, ledning
och annan personal skaffar sig rimlig sakerhet for att kommunens mal uppnas inom
nedanstaende omraden. Detsamma galler bolagens styrelse, ledning och annan
personal.

« Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
« Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
* Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer, anvisningar mm

Kommunfullméktig antog 2006-10-12, § 169, Reglemente for intern kontroll samt
Tillampningsanvisningar Intern kontroll med syfte att sakerstéalla att styrelsen och
namnder uppratthaller en tillfredsstallande intern kontroll. Reglementet faststéller
kommunens organisation for intern kontroll samt styrning och uppfdljning av intern
kontroll.

Av Falu kommuns foretagspolicy (2018-10-08) framgar att: "Ramen fér de kommunala
bolagens interna kontroll bestams av kommunkoncernens internkontrollreglemente”.

Vid tidigare granskning av arbetet med internkontroll i kommunen, ar 2015, lyftes
behovet av IT-stod for intern kontroll. En upphandling genomférdes och besluts-
stodsystemet Hypergene installerades under 2016 for att darefter tillampas for forsta
gangen i arbetet med internkontroll under 2017. Systemet anvands for planering och
rapportering av arbetet med internkontroll, men har ocksa ett flertal andra anvand-
ningsomraden som ligger utanfér ramen for denna granskning.

Ar 2018 granskades &terigen kommunens och de kommunala bolagens arbete med
internkontroll. Granskningen konstaterade da att bolaget inte arbetar utifran
kommunens modell fér internkontroll och inte anvander det implementerade
systemstddet. Lekmannarevisionsrapporten skickades till bolaget for yttrande.
Mottagare var VD som uppréttade ett yttrande och sedan vidarebefordrade
granskningen och bolagets yttrande till styrelsens ordférande den 12 december 2018. |
yttrandet star att bolaget under forsta halvan av 2019 ska infora ett systemstod for
internkontroll samt utbilda bade styrelse och ledning i &amnet under 2019. Vid
styrelsesammantradet den 19 december 2018 informerades inte évriga
styrelseledamdter om de fértroendevalda revisorernas och lekmannarevisorernas
granskning avseende internkontroll.

Vid arets granskning, hosten 2019, kan vi konstatera att arbetet med internkontroll inte
har gatt framat. | den tjansteskrivelse som upprattades 2018-12-18 fran
ledningsforvaltningen till kommunstyrelsen star féljande: "LUFAB har inte aterkommit
med intresse att arbeta enligt kommunens modell”.

Beddmning

| Falu kommun finns det dokumenterade system och rutiner for en tillfredsstallande
intern kontroll. Reglementet galler aven de kommunala bolagen. Det finns sedan 2017
ocksa ett systemstod for att effektivisera internkontrollarbetet. LUFAB har per 2019
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annu inte faststallt en internkontrollplan for 2019 i styrelsen och har &nnu inte borjat
anvanda det systemstdd som finns i kommunen.

D& man heller inte fran VD eller f.d. styrelseordférandes sida har informerat 6vriga
styrelseledamdter om den granskning som de fértroendevalda revisorerna och
lekmannarevisorerna har genomfort, goér vi bedémningen att internkontroll inte ar
prioriterat inom bolaget. Detta strider mot KL (2017:725) 6 kap § 6 dar det framgar att
styrelser och ndmnder ansvarar for den interna kontrollen. Vi finner det allvarligt och
forfarandet strider aven mot reglementet som &r faststallt av KF.

Om det finns dokumenterade system och rutiner for en tillfredsstéllande intern kontroll?
Det finns dokumenterade system och rutiner inom kommunkoncernen och galler aven
de kommunala bolagen, men de har inte anammats av LUFAB.

Om system och rutiner fungerar pa ett andamalsenligt satt?
System och rutiner for internkontroll har inte implementerats inom LUFAB.

Om bolaget har en fungerande uppfdljning och rapportering av den interna kontrollen
till bolags- och kommunstyrelsen?

Ingen internkontrollplan har faststéllts av styrelsen, inga kontroller har genomforts och
saledes har ingen rapportering skett till vare sig bolags- eller kommunstyrelsen.
Bolagsstyrelsen har heller inte fatt information om att en granskning genomférdes pa
uppdrag av lekmannarevisorerna avseende internkontroll i bolaget &r 2018. En av den
granskningens rekommendationer var att styrelsen tar en mer aktiv roll i internkontroll-
arbetet. Sarskilt gallande att anta planer och riktlinjer for arbetet.

Ink6p och upphandling
LOU, kapitel 19

8 § Vardet av en upphandling ska uppskattas till det totala belopp som ska betalas i
upphandlingen. En upphandling far inte delas upp i avsikt att kringga bestammelserna i
denna lag.

Vid berakningen ska options- och forlangningsklausuler beaktas som om de utnyttjats.

Vid berakningen ska den upphandlande myndigheten beakta direktupphandlingar av
samma slag® gjorda av myndigheten under rakenskapsaret.

Nar en upphandling har avslutats ska en upphandlande myndighet pa betryggande sétt
forvara anbud och anbudsansokningar med tillhérande beskrivningar, modeller och

6 Begreppet "direktupphandlingar av samma slag” &r inte definierat i lagtext och praxis pa omradet ar
begransad. Begreppets innebord ar foljaktligen oklar och det rader osékerhet hur begreppet ska tolkas.
Likval ar begreppet "direktupphandlingar av samma slag” av stor betydelse for berakningen av ett
kontrakts varde och avgérande for om en direktupphandling &r tillaten eller inte. Kalla: Foyen Advokatfirma
KB.
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ritningar samt anbudsforteckningar, sammanstéllningar, en individuell rapport enligt 12
kap. 15 §, sddana dokument som avses i 30 § och liknande handlingar. Handlingarna
ska bevaras minst fyra ar frAn den dag da kontraktet tilldelades.

En upphandlande myndighet ska aven bevara det kontrakt eller det ramavtal som har
ingatts efter upphandling enligt detta kapitel. Kontraktet eller ramavtalet ska bevaras
atminstone under sin l6ptid.

Styrdokument

Falun, Ludvika, Borlange, Gagnef, Sater och Hedemora kommuner har en gemensam
upphandlingsverksamhet, som ar placerad i Ludvika. Direktupphandling ansvarar
respektive kommun for sjalva. Kommunerna har gemensamt faststallt en upphandlings-
policy. Upphandlingspolicyn innehaller riktlinjer som utéver lag om offentlig
upphandling ska tillampas vid upphandling av varor och tjanster samt bygg-
entreprenader. Vid s.k. lagt varde’ i lag om offentlig upphandling kan direktupp-
handling tilldampas med beaktande av "Riktlinjer for direktupphandling”, vilken &r en
bilaga till den gemensamt faststallda upphandlingspolicyn. Enligt dessa riktlinjer
framgar att kommunerna kan tillampa direktupphandling i foljande fall:

e Vid s k lagt varde enligt vad som framgar av lag om offentlig upphandling

e Vid synnerliga skal (undantagsforfarande)

e Om forutsattningarna for upphandling utan féregdende annonsering ar

uppfyllda.

Direktupphandlingar av samma slag som gors inom respektive kommun under
innevarande ar ska réknas samman da det bedéms om det ryms under belopps-
gransen for lagt varde. Vid direktupphandling galler inte nagra sarskilda regler kring hur
upphandlingen ska genomfoéras, till exempel om annonsering, konkurrensutsattning,
tidsfrister och liknande. Daremot ska de upphandlande myndigheterna och enheterna
alltid utga fran de upphandlingsrattsliga principerna: principerna om likabehandling,
icke-diskriminering, 6ppenhet, 6msesidigt erkannande och proportionalitet. Enligt
kommunernas faststallda riktlinjer ska alla direktupphandlingar 6verstigande tva
prisbasbelopp?® diarieféras och dokumenteras pa sarskild blankett.

Direktupphandlingar inom LUFAB

Inom LUFAB har tidigare endast tvA medarbetare (VD och Fastighetschef) gjort
direktupphandlingar. Vid intervjuer uppger de att de med hjalp av bolagets davarande
ekonom har haft kontroll pa att summorna inte 6verskrider troskelvardet for direkt-
upphandling. Nar bolaget vaxte upplevde VD att det fanns behov av tydliga riktlinjer for
direktupphandling. Nagot som redan hade lagstiftats att det skulle finnas sedan flera ar
tillbaka. Den nuvarande ekonomiansvarige upprattade darfor férslag pa riktlinjer for

7 Lagen om offentlig upphandling (LOU): 586 907 SEK (fr.o.m. 1 januari 2018). Tank pa att det inte
enbart ar det aktuella kdpet som réknas, utan &ven andra kop av samma slag som genomférts under
rakenskapsaret

8 Prisbasbeloppet faststélldes av regeringen for ar 2019 till 46.500 kr.
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direktupphandling baserade pa Falu kommuns riktlinjer under varen 2019. Pga.
meningsskiljaktigheter inom bolaget avseende tolkning av lagar och regler, drog
processen for faststallande av riktlinjerna for direktupphandlingar ut pa tiden. Dvs. de
faststalldes aldrig. Istéllet informerades i juli 2019 LUFAB:s medarbetare om att
riktlinjer om direktupphandling hade utarbetats av VD tillsammans med en
advokatbyrd. En presentation skickades ut till medarbetarna med informationen att
riktlinjerna skulle skickas ut senare. Vid intervjuer med medarbetare har det
framkommit att dessa riktlinjer aldrig har skickats ut. Daremot har granskningen erhallit
dem fran VD med uppgift om att "de ar upprattade i augusti 2019 och att de saledes
inte har hunnit férankras hos medarbetarna”.

Bolagets VD, tillsammans med advokatbyran, har definierat olika forslag pa slag av
inkop enligt nedanstaende forteckning:

e Juristtjanster
Visionsarbete-skiss & idé
Strategiarbete
Bygghandling A
Projektering: Vs, Vent, El (olika slag)
Stadsdelsplanering-detaljplan (F6p)
Fastighetsutveckling-gestaltning
Byggprojekt
Design-Marknad/webbsida
Konsulttjgnst/personal
Upphandling/?

Det finns idag inte systemstdd for att kontera pa "slag” och saledes maste i sa fall en
manuell hantering ske. De ovan definierade slagen ar inte forankrade hos
medarbetarna.

Vid en analys av utvecklingen for konsultkostnader for ar 2016—2018 framgar foljande:

Konsultkostnader per ar konto 6550:
2016 — 0,8 mnkr
2017 — 2,3 mnkr
2018 — 1,9 mnkr

Advokatkostnader per ar konto 6580:
2016 — 110 tkr

2017 — 97 tkr

2018 — 216 tkr

Ackumulerad kostnad for alla kostnader bokférda pa 65XX per 31 juli 2019 uppgar till
1,2 mnkr. Det visar att kostnaderna for konsult- och advokatkostnader har 6kat 6ver tid,
men ovanstaende kostnader &r inte fordelade pa slag. Darfor har granskningen gjort ett
antal stickprov och sett 6ver direktupphandlingar utforda av VD (se bilaga A).
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Analysen av ett antal genomférda direktupphandlingar visar att:

e ingen hansyn har tagits till Falu kommuns riktlinjer vid genomférande av
direktupphandlingar och inga egna riktlinjer finns faststéllda.

e inga direktupphandlingar ar diarieforda. Enligt uppgift &r de sparade i enlighet
med det ledningssystem som implementerades ar 2016. Dock finns andra
uppgifter om att filer och mappar pa servern (ledningssystemet) har andrats i
augusti 2019 och att det finns misstanke om efterkonstruktion. Nagot som inte
ryms inom ramen for denna granskning att undersotka.

e ingen kontering och uppfdljning sker idag per slag.

o ide flesta fall, dar konkurrensverkets mall har anvants, har direktupphand-
lingen inte konkurrensutsatts. Det ar heller inte lagstadgat, men det ar
kommunens policy likval som kommunens policy ar att anvanda regionens
leverantorer i de fall det ar tillampligt.

e dokumentation kring direktupphandlingar sasom forfragningsunderlag, anbud,
avtal och ifylld mall fran konkurrensverket (for direktupphandlingar 6ver
100 000 kr) ar mycket bristféalliga eller existerar inte alls.

o ett flertal leverantorer har kontrakterats under flera ar och saledes fakturerat
langt dver troskelvardet for direktupphandling. Forklaringen anges vara att olika
avtal har tecknats med dessa leverantorer.

Beddmning

Utgangspunkten for bedomningen av om upphandlingar ar av samma slag ska vara de
varor eller tjanster som ar foremal for upphandlingarna. Foreligger det patagliga
likheter mellan tva upphandlingar kan upphandlingarna vara av samma slag. Vad galler
tjanster ska tjansternas karaktar vara avgorande for beddémningen, inte vem som utfér
tjansterna.

Aven om bolaget har definierat olika slag (se punkt 3.4.2) s& kan indelningen
diskuteras. Bolagets redovisning stodjer heller inte idag en uppfdljning per slag.

Nagra faststallda riktlinjer for direktupphandling finns inte och direktupphandlingar &r
inte diarieférda eller tillrackligt val dokumenterade enligt lagkrav.

Om LOU och géallande reglementen efterlevs vid bolagets upphandlingar och ink6p?
Det ar var bedémning att bolaget inte har sakerstallt att LOU efterlevs vid bolagets
upphandlingar och inkép.

Det ar var bedémning att bolaget inte har sakerstallt att Falu kommuns upphandlings-
policy och riktlinjer efterlevs vid direktupphandlingar.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att bolaget inte har
utformat en &ndamalsenlig styrning och organisation av sina direktupphandlingar.
Dessutom har den interna kontrollen inte varit tillracklig och andamalsenlig, utan har
helt prioriterats bort.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar ocksa att bolaget inte
har utformat en &ndamalsenlig styrning och organisation kring arbetsmiljoansvaret. En
medarbetarundersokning ar genomférd men nagra atgarder ar inte vidtagna utifran
undersdkningens resultat.

Dessutom ar var sammanfattande bedémning att bade kommunen, i egenskap av
agare, har brustit i sin uppsikt av bolaget samt att den foregdende bolagsstyrelsen inte
har vidtagit andamalsenliga atgarder.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi bolagsstyrelsen att:

* Faststalla rutiner for direktupphandling baserat pa kommunens riktlinjer

* Faststalla rutiner for internkontroll baserat pa kommunen riktlinjer

* Faststalla rutiner for ett systematiskt arbetsmiljdarbete

» Sakerstalla och folja upp efterlevnaden av ovanstaende rutiner och riktlinjer

» Sakerstalla en okad kannedom inom styrelsen angdende ansvar och
styrelsearbete

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi ocksa kommunstyrelsen att:

» Sakerstalla och folj upp efterlevnaden av bade kommunallagen och Falu
kommuns foéretagspolicy avseende uppsiktsplikten av de kommunala bolagen

Datum som ovan

KPMG AB
Magnus Larsson Marita Castenhag
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.

17
© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG

Lugnet i Falun AB
Granskning av VD:s utévning, arbetsmiljo och upphandling

2019-11-13
A. Bilagor — Riktlinjer vid direktupphandling éver 2 basbelopp —resultat
(Kalla: Falu kommuns upphandlingspolicy samt riktlinjer for direktupphandling)
1. Diariefoér upphandlingen
2. Kontrollera om ramavtal finns, anvand i sa fall detta.
3. Gor en beddémning om direktupphandlingen tillsammans med tidigare direktupphandlingar av samma slag under

innevarande ar ryms inom direktupphandlingsgransen.

Uppratta vid behov anskaffningsbeslut dar beslut och skalen fér direktupphandling dokumenteras.

Forfragan gors skriftligt eller via e-post hos det antal leverantorer som ar befogat med hansyn till konkurrenslaget
och upphandlingens varde.

Anbud ska lamnas skriftligt eller via e-post.

Avtal ingas genom att bada parter undertecknar skriftligt avtal.

Meddela de som lamnat anbud resultatet av direktupphandlingen.

Dokumentera direktupphandlingen pa sarskild blankett.

10 Registrera direktupphandlingen hos registrator.

as

©o~No®

Lev Fakt Fakt Fakt Fakt Diarie | Forfragan | Anbud Avtal Dok
Fore 2018 | 2018 2019 totalt
A 0| 449051 | 142 100 591152 | N J N J N
B 118 351 0 0 118351 | N N J N J
C 258 500 4000 0 262 500 | N N N N J
D 88 686 | 244906 | 128 282 461 864 | N N N N N
E 1057566 | 106 420 4204 | 1168191 | N N N J J
F 265614 | 206745 | 75185 547 544 | N N N N N
G 892 722 9 700 1900 924 322 | N N N N N
H 17 313 43 957 | 159 950 221219 | N N N N N
I 311596 | 585000 | 201087 | 1097683 |N N J N J
J 47 731 18820 | 61770 128 322 | N N J N J
K 0| 100000 0 100000 | N N N N N
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