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P4 uppdrag av Falu kommuns revisorer har KPMG granskat uppfljning av- myndighets-
beslut inom omrade LSS, insatsen kontaktperson.

I revisionsrapporten som bifogas framgar négra visentliga iakttagelser och rekommendation-
er. Véir forhoppning 4r att socialnimnden snarast mdjligt fSljer de limnade rekommenda-
tionerna att de:

- Sékerstiller att uppfoljningsprocessen mellan myndighetsdelen och verkstélligheten
forbattras. '

- Sikerstdller att den interna kontrollen innefattar huruvida verksamheter. fSljer
beslutade riktlinjer och rutiner.

- S#kerstiller att utvecklingen &ver ej verkstillda beslut beaktas vid planeringen av
framtida atgérder.

Revisionen onskar att. socialnimnden ldmnar ett yttrande Sver bifogad revisionsrapport
senast den 12 mars 2017,

Med vinlig hélsning

Leif Bergh Lars Lundh
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Sammanfattning

Vi har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att gfanska uppféljning av myndighetsbeslut

inom omrade LSS'. Uppdraget ingr i revisionsplanen for ar 2016,

Socialniimnden ansvarar for verksamhet enligt I.SS, Lagen om stid till vissa funktionshindrade.
LSS &r en riittighetslagstiftning som garanterar personer med omfattande och varaktiga funktions-
hinder goda levnadsvillkor, att de far den hjilp de behdver i det dagliga livet och att de kan
péverka vilket stdd och vilken service de far. LSS-handldggare utreder och beslutar om insatser
enligt LSS till vissa funktionshindrade samt ansvarar {or uppfljning av beslutade insatser.

Har soc1alnamnden sékerstdllt att det finns formellt beslutade rutiner for bedommng av ritt till
insatser enligt LSS och att de beslutade insatserna foljs upp?

Socialfsrvaltmingen har tagit fram en végledning for LSS. Vagledmngens syfte dr att sdkerstéilla
samsyn och likvdrdighet i handldggning och verkstillighet. Under varen 2016 har ytterligare
rutiner tagits fram och arbetssdtt fordndrats. Under 2016 har uppfoymngar blivit bortprioriterade
pga. hig arbetsbelastning, vilket har delgivits ndmnden.

Har socialnimnden sikerstillt att verksamheterna f6ljt beslutade rutiner?

Forvalmingen redovisar statistik infor ndmnden bdade manatligen och kvartalsvis. Med den tiita
rapporieringen fingas eventuella problem snabbt upp. Huruvida verksamheten foljer upprittade
riktlinjer och rutiner folis inte upp av ndmnden,

Har socialnimnden och omvardnadsndmnden sikerstiilt att tgirder vidtas med anledning av det
tkande antalet ej verkstéllda bestut?

Socialndmnden har inom LSS vidtagit dtgarder fran 2017 dd man tillsdtter en extra resurs att
forsoka rekrytera och matcha kontakipersoner. Genom att ténka i nya banor hoppas man
attrahera fler mdnniskor som vill stilla upp som kontakipersoner. Ett samarbete kommer ocksd
att inledas med SoL inom forvaltningen samt med omvardpadsforvalimingen avseende insatsen.

Nair det galler omvardnadsndmnden sd har man genom ett nytt dldreboende lyckats verkstilla
insatser inom vard och omsorgsboende. Inom daglig verksamhet har man planerat atgdrder.

Granskningen rekommenderar att socialniimnden:

. :Sakerstaller att uppfoljmngsprocessen mellan mynd1ghetsdelen och verkstélligheten
forbittras.

e  Sikerstiller att den interna kontrollen innefattar huruv1cla verksambheter foljer beslutade
-riktlinjer och rutiner.

e Siikerstiller atf utvecklingen &ver ej verkstillda beslut beaktas vid planermgen av
framtida atghrder.

11LSS = Lagen om stid till vissa funktionshindrade
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Inledning

Bakgrund

Vi har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska uppféljning av myndighetsbestut
inom omrade LSS. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2016.

Socialndmnden ansvarar for verksamhet enligt LSS, Lagen om stad till vissa funktionshindrade.
LSS #r en rittighetslagstifining som garanterar personer med omfattande och varaktiga funktions-
hinder goda levnadsvillkor, att de fir den hjilp de behdver i det dagliga livet och att de kan
paverka vilket st6d och vilken service de fr.

LSS-handléggare utreder och beslutar om insatser enligt 1SS till vissa funktionshindrade samt
ansvarar for uppf6ljning av beslutade insatser. Insatser som inte verkstills inom tre manader
rapporteras till VO,

Falu kommuhé_ revisorer beddmer att det kan foreligga en risk for att det kan finnas brister i
kommunens uppfélining av myndighetsbeslut och beddmer att god intern kontroll inom omradet

#ir véisentfigt for att verksamheten ska bedrivas pa ett tillfredsstillande sitt.

' Syffe

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnimnden har tydliga och siikra rutiner for
att folja upp beslut inom LSS.

Vi har dérfor granskat:

¢ Har socialndimnden sikerstillt att det finns formellt beslutade rutiner fér bedomning av ritt till
insatser enligt LSS och att de beslutade insatserna f6ljs upp?
¢ Har socialndamnden siikerstillt att verksamheterna f61jt bestutade rutiner?

I tilldgg till det ursprungliga syftet'med granskningen en]igt projektplanen, har tillkommit att se
dver utvecklingen Sver t1d avseende “ej verkstiillda beslut” inom bade SoL* och LSS. Vi har dérfor
granskat:

¢ Har socialnimnden och omvardnadsnimnden sakerstillt att atgdrder vidtas med anledning av
det tkande antalet ej verkstéllda beslut?

2IVO = Inspektionen for véird och omsorg
¥ SoL = Socialtjinstlagen
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Avgrinsning

Insatsomraden inom LSS utgdrs av personlig assistans, ledsagarservice, kontaktperson, avlsar-
service, daglig verksamhet, korttidsvistelse och boende i familjehem eller bostad med sérskild
service for barn eller ungdom. Granskningen har omfattat insatsomradet kontaktperson.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om verksamheten uppfyller:

e Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade - LSS 9 § 4.
* Socialnimndens delegationsordning (giller fran 2016-02-01).

e Kommunallagen 6 kap 7 §.

Ansvarig nimnd

Granskningen har i huvudsak avsett socialndmnden. Granskningen har ockséa avsett
omvardnadsndmnden géllande utvecklingen av ¢j verkstéillda beslut” inom SoL.

Rapporten &r sakhghetsgranskad av enhetschef LSS- handlaggare/verkstalhghet och ansvarig for
verkstillighet avseende bl.a. insatsen kontakipersoner,

Metod

Granskningen har genomftrts genom:
o  Studier av relevanta dokument: _ _
- Viigledning LSS, lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (giltig frin 2016-01-01)
- Riktlinjer fér LSS 9 § 4 Bitriidande av kontaktperson
- Delegationsordningen for socialférvaltningen (giltig fran 2016-02-01)
- Riktlinjer for social dokumentation

¢ Intervjuer med berdrda tjinstemin:
- Enhetschef fr L.SS-handldggare/verkstillighet
- LSS-handliggare
- Ansvarig for verkstillighet avseende insatsen kontakiperson
- Loneservice i Falun
- Mailkontakt med fdrvaltningschef omvéardnadsforvaltningen

. Stlckprov pa ett urval personakter. Antal akter som har valts ut uppgér till 15 stycken Urvalet
baseras pa brukare med fodelsedag 6, 8, 12, 18 och 24. Akterna har granskats p4 plats 1 Falu
kommun.

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Marita Castenhag, revisor under ledning av Magnus Iarsson,
certifierad kommunal yrkesrevisor och kundansvarig.

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liabllity company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliatad with KPMG International
Cooperative (*KPMG International™), a Swiss antity. All rights reserved.
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LSS-lagstiftningen

Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) #r en réttighetslag som ska
garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda levnadsvillkor, att de far
den hjilp de behver i det dagliga livet och att de kan paverka vilket stdd och vilken service de
far. ; : N

LSS ger riitt till sdrskilt stéd och sdrskild service som minniskor kan behtva utdver det som de
kan fi genom annan lagstifining. LSS &r ett komplement till andra lagar och innebir inte nigon
inskrinkning i de rittigheter som andra lagar ger. En begiiran om st&d och service fran en person
som ingdr i lagens personkrets bor i forsta hand prévas enligt LSS, Motivet till detta 4r att det i
allménhet far antas vara till fordel for den enskilde. Kommunerna ir. normalt huvudman for de
réttigheter/i msatser som lagen mdjliggdr for personkretsen.

Lagen innehller bestimmelser om insatser for sérskilt stéd och sarsklld serv1ce at personer (LSS
1 §) enligt f5ljande personkretsar:

1. Med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstind
Med betydande och bestiende begévningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen
alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. Med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt aldrande, om de &r stora och férorsakar betydande svérigheter i den dagliga livs-
foringen och ddrmed ett omfattande behov av stéd eller service.

Insatserna for stdd och s#rskild service &ir (LSS 9 §)

1. Radgivning och annat personligt stéd som stiller krav pa sirskild kunskap om problem och
livsbetingelser f&r ménniskor med stora och varaktiga funktionshinder. o

2. Bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stdd till skéliga kostnader f6r sidan assistans,

till den del behovet av stéd inte ticks av beviljade as51stanst1mmar enligt 51 kap socialforsik-

ringsbalken.

Ledsagarservice. .

4. Bitrdde av kontaktperson. Lagstifiarens avsikt med insatsen kontaktperson enligt LSS dr

Sramfor allt att tillgodose behovet av en medmdnniska. Det kan vara om man rex. pgo.

Junktionshinder sakmar, eller har bristfillig, kontakt med sina anhorrga eller behdver stad for

att ta sig ut i samhdllet,

Avlbsarservice 1 hemmet.

Koritidsvistelse utanfor det egna hemmet.

Korttidstillsyn {or skolungdom &ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen

samt under lov.

LFS]

e

- 8. Boende i familjehem eller bostad med stirskild service for barn och ungdomar som behdver bo

utanfor forildrahemmet.
. Bostad med sirskild service for vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad for vuxna.
10. Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar forvirvsarbete och inte

utbildar sig.

® 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Falu kommuns verksamhet &r orgamserad i atta forvaltningar varav socialforvaltningen ir en av
dessa. SocialfSrvaltningen #r i sin tur indelad i vuxensektion, barn-, ungdoms- och familjesektion

- samt sektion LSS, Det finns en stab inom forvalimingen, Dir ingér den administrativa enheten

som ansvarar {Or personaladministration, ekonomi och budget, sammantrédesadministration,
information och kansli. Hér finns ocksa utvecklings- och IT-enheten som arbetar med utveckling
och support av forvaltningens IT-system. Utvecklings- och [T-enheten ansvarar dven for fragor
som rdr kvalitetsuppfdljning, utvirdering, verksamhetsutvecklmg, egenkontrol] och Lex Sarah
utrednmgar Den pohtlska styrningen sker via socialndmnden. .

For att sékerstiilla réittss%ikerheten for den som omfattas av LSS #r det viktigt att den som fattar
beslut om insatser inte ocksa verkstiller insatser. I Falu kommun arbetar idag sju LSS-
handldggare under enhetschefen foir LSS-handliggare. Samma enhetschef dr ocksa chef dver
verkstilligheten. Det finns 1,25 tjiinst som har i uppdrag att verkstilla insatsen kontaktperson,
ledsagarservice, korttidsboende och avldsarservice.

[ Falu kommun har man inom socialfﬁrvaltningén valt att inte arbeta efter en bestillare-/utfsrare

modell.

LSS-sektionen april 2016

Exlom utitrare
ol LEB oah 5

Kalla: LSS-sektionen Falu kommun
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LSS:_han'('f'lliiggare

Det arbetar idag sju LSS-handliggare inom LSS-sektionen. Ytterligare tva handldggare skulle

behdvas, men just nu ticks behovet av vikarier (socionomstudenter). Det 4r eit stort problem att
det hiir &r en personalgrupp som det rader stor brist pa.

Handliggarna ska ta emot anstkningar, genomfra utredningar och fatta beslut om insatser, men
handldggarna ska ocksa folja upp beslutade insatser. Lagrum for insatsomradet kontaktperson &r
LSS 9 § 4. Enligt gillande delegationsordning (giltig frin 2016-02-01) vid granskningens genom-
forande har LSS-handliggare delegation pa att fatta beslut om insatsen bitriide av kontaktperson.
Delegationscrdningen ir ett dokument som bor ses ver regelbundet. Vi finner det positivt att
delegationsordningen i Falu kommun #r si aktuell.

Handléiggningsprocessen

En person med funktionshinder kan ldmna in en ansékan om insatser enligt LSS hos kommunens
LSS-handldggare. I.SS-handldggaren gor en beddmning om rétten till insats och fattar beslut om
insats utifran gillande lagstiftning. Socialférvaltningen i Falu kommun har tagit fram riktlinjer for
att sakerstilla samsyn och likvérdighet i handldggning och verkstéllighet av insatser enligt LSS.
Avsikten med insatsen kontaktperson med stéd av LSS &r frimst att tillgodose behovet aven
medménniska. Huruvida man har ritt till insats om kontaktperson nér man bor p ett gruppboende
beddms individuellt.

Nir beslut fattas om insatsen kontaktperson s anges i beslutet antal tréiffar per manad som
brukaren 4r berittigad till. Besluten dr numera oftast tidsbegrinsade pé tva &r. Dérefter gors en
bestilining av insatsen till verkstilligheten via verksamhetssystemet Treserva. Antal personer
med insatsen kontaktperson enligt LSS.9 § 4 uppgér vid granskningens utfsrande till 260
personer i Falu kommun.

Vid en jimférelse mellan ndgra kommuner i Dalarna kan vi konstatera att handléggningstiden &r
relativt kort. Dock har vi fatt uppgift om att handliggningstiden tidigare méttes fran nar ett drende
aktualiserades i systemet, dvs. niir drendet borjar handliggas. Arendet kan ha inkommit 1angt
innan dess till kommunen. En ny rutin har faststillts i borjan av 2016 att inkommen ansbkan ska
aktualiseras inom fem arbetsdagar Huruvida nedanstdende statlstlk paverkas av de nya rutinerna
aterstér att se.

Verkstillighetstid i antal dagar frin beslut till insats avseende kontaktperson enl. LSS,.r'nedelvkirde (Virde)
. - oy ‘ & ou

£ 2013

Kalla: Kolada
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Nedanstdende bild visar antalet obehandlade ansékningar under 2016. Tidigare sorterades
ansdkningar efter ankomstdatum och férdelades utifran prioritering, Fér att skapa en mindre
stressande arbetsmilj6 lig de dvriga ansSkningarna som oférdelade i systemet. Handliggamnas
arbete &r sedan bdrjan av 2016 organiserat efter vilken insats #rendet giiller och ansvar tas for de
ansdkningar man ansvarar for. Detta har resulterat i en nedgéng av obehandlade ansokningar.

Obehandlade ansokningar
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Kélla: Socialforvaltningen, Falu kommun

Enligt handliggarna har antalet ansokningar Skat markant. Under 2015 har det inkommit ett 40-

tal ansSkningar per manad. Under 2016 ser inflédet ut enligt bilden nedan.
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Kalla: Socialfsrvaltningen, Falu kommun

@ 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International™), a Swiss entity, All rights reserved.



412

4.2

4.2.1 -

Falu Kommun

Granskning av uppfolining av myndighetsbeslut inom
omrdde LSS

Revisionsrapport

2016-11-29

. IVO gjorde i mars 2016 en tillsyn av myndighetsutdvningen avseende handliggning och beslut

enligt LSS i Falu kommun. De stillde krav pa nimnden att sikerstilla at:

» Handlidggning av drenden som ror enskilda dokumenteras fortlspande. Att dokumenta-
tionen utvisar beslut och dtgérder som vidtas i drendet samt hiindelser av betydelse.

®  Det finns resurser for att handléggarna ska kunna handliigga inkomna ansékningarna pa
ett réttssdkert sitt.

I maj -2'016_avslutade IVO érendet dé de ansig att atgarder var vidtagna enligt Gvan.

Uppfoljning

Vid intervjuer framkom att det tidigare har fattats s.k. *fejk”-beslut ist4llet for att gora en
uppfdljning nér beslutet ndrmade sig sitt slut. D.v.s. man upprittade ett beslut i systemet, inget
tillférdes akten, ingen kontakt togs med brukaren och verkstilligheten av insatsen fortsatte. 1
nuvarande organisation arbetar man mycket med rittssiikerhet och kontaktar alltid brukaren for
att siikerstiilla att insatsen utfors i enlighet med intentionen. Resurser har satsats pa att férsoka
siikerstiilla att de insatser som utfors ocksa har ett aktuellt beslut, men enheten har haft det
turbulent med hog personalomsittning och sjukfranvaro. Nagot systematiskt arbete med uppfolj-
ningar har inte kunnat genomfbtras pga. hig arbetsbelastning.

En 6nskan foreligger om att framéver fatta tills vidare beslut for att sedan f6lja upp dem en gang
per ar. Detta dé infl5det av nya anstkningar &r sa hégt. En uppfoljning innebr enligt uppgift
mindre administrativt arbete &n att fatta ett nytt beslut.

Idag uppriittas inga genomftrandeplaner fr insatsen kontaktperson men det finns tankar pa att
infora det for att sikerstilla att utférande av insatsen Gverensstimmer med mélet fr insatsen.

Verkstiillighet kontaktperson

Organisationen for verkstillighet &r mycket stor, men niir det giller verkstillighet av insatsen
kontaktperson (inklusive ledsagare, korttidsboende och avldsarservice) s omfattar den 1,25 tjéanst
som ska hinna med bade rekrytering, utredning, attestera ménatliga erséttningsansprak fréan
utférare samt uppfoljning.

Kontaktperson rekrytering och utredning

Det dr ett omfattande arbete att rekrytera limpliga kontaktpersoner och matchningsprocessen
mellan brukare och kontaktperson dr komplex. Bada partér ska kiinna sig tillfreds med uppligget
och med varandra. Om brukaren som har ans6kt om insatsen dr under 18 &r s& bestélls eit utdrag
ur belastningsregistret for den som vill stilla upp som kontaktperson. Négon annan kontroll girs
inte.

@ 2016 KPMG AB, a Swadish limited liability cempany and a membar firm of the
KPMG network of independeant member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reservea.
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Kontaktperson ersiittning

Niir man har hittat en matchande kontaktperson s skrivs ett avtal med den personen. I avtalet
regleras startdatum, antal tréffar per manad och arvode/omkostnadsersittning. Ersittmingen foljer
SKL’s rekommendationer. En gang per ar riknas ett engingsbelopp fram som ska utgora
kompensation for Skad beskattning hos kontaktpersonen i enlighet med SKL's rekommendation.

Avtalet #r inte tidsbegrénsat men kan sigas upp med omedelbar verkan frin bada parter. Avtalet
upprittas i tvi exemplar varav kontaktpersonen behaller ett och kommunen arkiverar ett. Upp-
gifter om arvode och omkostnadsersittning skickas drefter till kommunens Léneservice for..
reglstrermg

Loneservice i Falun

LBneservice handléiggér 16nchanteringen for kommun. Vid intervju med dem framkommer att
samarbetet med verkstilligheten inom LSS fungerar mycket bra. Vid en jimforelse ver antal

.arvoderade kontaktpersoner pa l6nelistan med aktuella kontaktpersonavtal hos verkstilligheten,

konstateras att det éir samma antal. D4 inga avtal 4r tidsbegrinsade har Falu kommun en rutin som
innebir att kontaktpersonen ménatligen méste skicka in blankett *Erséttning kontaktperson™ till
verkstilligheten inom LSS. Denna attesteras och skickas direfter vidare till Loneservice. Annars
sker ingen utbetalning av arvode till kontaktperson. Ett system som siigs fungera bra dven om
verkstilligheten totalt har ca 400 manadsrapporter att attestera. Det finns inga léneskulder till
nagon kontaktperson pga. felaktigt utbetalt arvode, vilket &r positivt,

Kontaktperson uppfiljning

Verkstilligheten dokumenterar uppfdljningar i Treserva. Denna dokumentatmn kan ses av L8S-
handliiggaren nir den arliga uppfljningen gors pa bistindsenheten. Verkstilligheten kan i sin tur
s¢ beslut som fattats av LSS-handldggarna men inte hela utredningen. Vi ser dock att det hiir finns
utrymme f6r forbittringar. Vi upptiickte vid var granskning att insatser verkstilldes men att beslut
saknades pga. att de hade gitt ut. Verkstélligheten skall inte verkstilla ett beslut som inte finns.
Hir saknas rutiner fér hur verkstélligheten ska agera.

Akt granskning

Akter férvaras i aktmappar i ett last arkivskap som &r brandsikert. Ett urval av femton akter dér

- kriterierna var insatsen kontaktperson och fodelsedatum 6, 8, 12, 18 och 24 granskades. Vid
. granskmngen framkom foljande:

Bra ordning i akterna med innehallsfrteckning.

1tv4 fall.har besluten gatt ut men verkstilligheten har fortsatt.

1 tre fall &r besluten ej verkstillda. '

12 beslut #r tidsbegriinsade, tva beslut dr tills vidare och en ansékan har fatt avslag.

Enligt uppgift ska tidsbegriinsade beslut fljas upp innan bestuten gar ut och tills vidare beslot ska

fsljas upp regelbundet. DA vi i vart slumpvisa urval av akter hittade tvé fall dir besluten gétt ut
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men verkstilligheten fortsatt, tyder pa att uppfljning av beslut inte har skett 1 den omfattning
som det borde.

Intern kontroll — Niimndens uppféljning

Intern kontroll dr en process genom vilken ndimnden skaffar sig rimlig sdkerhet for att verksam-
heten bedrivs-indamalsenligt och kostnadseffektivt, att rapportering och information om verk-
samheten &r tillforlitlig och att lagar, foreskrifter och riktlinjer efterlevs.

Varje ménad redovisar socialfdrvaltningen sin ekonomiska rapport till socialnimnden. Den #r
nedbruten i:

- Externa placeringar

- Grupp- och servicebostad

- Daglig verksamhet

- Personlig assistans

- Ovrigt

I den ekonomiska rapporteringen néimns ingenting om insatsen kontaktperson. Verksamheten har
en budget pa 4,3 mkr for 2016. Hittills haller de budget och ger ddrmed inte ndgon budget-
avvikelse, vilka &r de man redovisar i den ekonomiska rapporten och analyserar vidare.

Kvartalsvis gors en rapportering till ndmnden avseende ej verkstillda beslut av ingatser,
Néamndens protokoll for beslut sdger socialndmnden godkénner rapporten”. Den sammantagna
statistiken dver ¢j verkstiillda beslut visar en kraftig Skning under 2016. Nagon kommentar om
detta aterfinns inte i protokollen,

IVO gjorde en tillsyn av myndighetsutévning avseende handliggning och beslut i mars 2016. De
framhéver att det dr av storsta vikt att nimnden fdljer utvecklingen avseende handliggningstider:
Med anledning av detta har nimnden konstaterat att det ér viktigt att de I5pande fir information
om radande situation och dess utveckling och atgérder.

Den interna kontrollen for 2016 &r pé en f"drvalmingsﬁv_ergripandé'nivﬁ och innehéller inget
kontrollmoment som direkt kan héinforas till problematiken inom LSS och som diskuteras i denna
rapport.

Ej verkstillda beslut

Barn, unga, #ldre och personer med funktionsnedséttning far inte alltid den hjélp och det stéd som
de har lagstadgad ritt till. Kommunens socialnéimnd eller omvardnadsndmnd #r skyldig att
rapportera till IVO om beviljat bistind enligt Sol. och insatser enligt 1SS inte har verkstillts tre
méanader efter beslut. Nimnden ska dven rapportera om en insats har avbrutits och inte verkstilits
pa nytt inom tre manader. Om IVO beddmer att insatsen inte verkstéllts inom skiilig tid kan
myndigheten anstka om utdémande av en siirskild avgift hos férvaltningsrétten.

Rapportering av ¢j verkstillda beslut ldmnas fran férvaltningen kvartaisvis till nimnden. Efter en
sammanstéllning av dessa frin 2013 och framét kan vi konstatera en dramatisk 8kning inom LSS.
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Det foranledde granskningen att sammanstilla utvecklingen inom SoL ocks8, bade inom omvard-
nadsndmndens och socialndmndens ansvarsomride. Aven diir ser vi en Skning av ej verkstiilda
beslut. Behovet verkar &ka vad giller insatsen kontaktperson. Det intygas #ven av handliggare
vid intervjuer.

Socialnimnden (LSS) |

Inom LSS ser man en tydlig 8kning av ej verkstiillda beslut under 2015 och 2016. Flera orsaker
bidrar till detta. I samhillet finns det allt fler personer med samsjuklighet och svarare diagnoser.
Det 4r dérmed en mycket stor utmaning att rekrytera kontaktpersoner och géra riitt matchning
mellan brukare och kontaktperson. Under 2016 har enheten ocksa arbetat fram nya rutiner som
tydliggor rapporteringen av ej verkstillda beslut, dvs, vilket ansvar enheten har och hur man
identifierar vilka drenden som ska rapporteras. Detta har medfért ett dkat antal rapporterade ej
verkstillda beslut.

- Fran 2017 kommer enheten att forstirkas med en resurs som delvis kommer att hjilpa till att

rekrytera och matcha kontaktpersoner. Man diskuterar nu om det finns m&j 11ghet att tinka i nya
banor for att locka minniskor att stélla upp som kontaktpersoner.

Ej Veikefalds st (85

Antai
. Period
B HIE]
B EDEERFE
2015 03 11
- A, I dagig v
2013, Q4 L2 i:m'mdsusstelse 1 koitidstllsyn'
-|2014;:001: .87 [4 histad fBrvuxna, 3 dagli verksarmhet, 1 kontakiperssi -
“[2014, Q2 R Stlosbdforuuxna ldagllg verksamhst: i
: . T fica | hemmet: 1; hortidsvi 1
.|2014, 03" 3 danlss sysulsémmg T hbstad for yuna
i v 2 beshit avdiosarsenvice [ hemmet, 4 beshit bostad fnwmma I
201404 .7 |pesiot kartidsvistelss
T i!-dsagarsemoe ,kmtamperson 1 vl mmcalhummik
. 215Gt i
Jooigier | a8 [
[2sad 22
_— . koﬂtldswstnlsn "1 boende fdr bam ach U unga Tbostadf'rvmnm
42018, g 24 |3 gagiig verksamhed,
. tled: vice, 4 tp 2 aylosarseniice, 2
. kortiidsvisistse, 1 B’ ot bam och iinga 4 boslad I" rwxna
latear: | 20 12 daglif vesksamhet:
: 2 Iedsagzrserviu 18 kentaktperson, 2 aﬂﬁnsarservioe 5
12018, Q2. : kortidsvistefie. 3 Dostat fir nima, 1'daglig verhsambet
g . sagarservice, 1€ kontakiperson, 2 avicsarsendice: 4.
2018, 0% 33, [kostidsvistetse, 5 Hiostad for vuria, 1 daglig vethsamhat

Kdlla: En sammanstdllning fran socialndmndens protokoll, Falu kommun

11

@ 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability comparty and a member firm of the
KPMG natwork of indspendent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International™), a Swiss entity, Al rights raserved,



5.2

Socialnimnden (SoL)

Falu Kommitn

Granskning av uppfilining av myndighetsbeslut inom

omrdde LSS
Revisionsrapport
2016-11-29

Inom SoL ser man en tydlig Skning av ej verkstiillda beslut under 2016. Det forklaras med att
man tidigare inte har rapporterat ej verkstillda beslut pa ett korrekt siitt, vilket man gér nu och
dédrmed bidrar till att antalet har Skat. Ett annat problem ir att det inte finns boende och korttids-
platser i den omfattning som behovet utgér. Det 4r en mycket stor utmaning att rekrytera
kontaktpersoner och géra réitt matchning mellan brukare och kontaktperson. Méanga har mer
komplex problematik och det dr diirfor svarare att hitta en kontakiperson.

* Planerade dtgéirder dr fSljande:

¢ En intern rutin for rapportering av ef verkstiillda beslut &r under utarbetande. Rutinen
kommer sedan att implementeras i berdrda enheter.

¢ Kunskapsnivan pa omradet och framfér allt om hur man hanterar avbrott i

verkstilligheten behover hajas, varfor utbildningsinsatser kommer att inplaneras.

- o Rekryteringsarbetet niir det giller kontaktpersoner kommer att fortsitta utvecklas och ske
i samverkan med 6vriga kontaktverksamheter inom socialférvaltningen och
omvirdnadsforvaltningen.

E] vetkstillda beslut SoL'

‘Antal

mmqﬁmqﬁuzmmqucﬂ

tu. uz q; q- :
.iPeriod - Antal  Orsaker
J2013: QT 2:  [Kontaktfamiy . .
JROT3 6T 3. .zbeslutkuntalﬂfamis Tioniakipersen
. [# beshut knntakﬁamﬁ Zioma!ctpersun 2:avsiut j pga annan
2. |insabs
fzgi3 04 D._ |6.beslut kontakttamis; 3 kontakiparson:
(|24 QT 4|3 beslil kontakifamy, 1 ¥ontakiperson
|20114:Q2: 3. 12 bbshit knmamfamj A kontaKlpersen:
(201403 -4 1kontak ;
-12014, G- : -A\lbl‘ﬂﬁlval‘.'lsb"l het av.kontaktfamil:
2018, Qf: T JAvbrolt ineksralighetav kontakiami];
‘[2015.G2 . ) _ N
:[2095: G 2:  ‘|Avbrotti varkstallighet av kontakEaril; kontaktfami]
NI 2 JAvhrott i verkatdllighet aw kontaktfarni], kentakifamil.
. jrermanent boands] ], 3 parson,
‘|Ehseiar 6 |Gppenvaid:
2018, Q2 18 4 kontakip i, § éppenvard,
: 5 komaktperson 1 kmtamzmilj lfarmi]ehem T
'12018. &3 213 |beendestid; 5 Kesitakipsrson

Kdlla: En sammanstdlining ﬁ&n socialndmndens protokoll, F alu kommun
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Omvirdnadsnimnden (SoL)

En sammanstillning av ej verkstillda beslut som har rapporterats frn omvardnadsférvaltningen
till omvérdnadsnimnden presenteras nedan. Av denna framgér att fran kvartal 3, 2016 ser man en
tydlig nedgang av ej verkstiillda bestut inom insatsen vérd och omsorgsboende. Detta beror enligt

. uppgift pa att man har kun_nat verkstélla beslut i och med ett nySppnat dldreboende.

Nér det giller daglig verksamhet sa beror de 6kade vintetiderna p4 6kande antal personer med
demenssjukdom som fortfarande bor hemma och som i manga fall véntar p4 en bostad i vard- och
omsorgsboende med demensinriktning. Dessa platser ska utokas. Dessutom ska antalet platser i
daglig verksamhet uttkas sa fort tilltride ges till avsedda lokaler. Sammantaget torde dessa bada
atgirder leda till en gynnsam effekt pd antalet ej verkstéllda beslut.’ '

Nér det géller insatsen kontaktperson sd dr dessa insatser avsedda for personer som #r eller
riskerar att bli socialt isolerade. Ofta pa grund av psykisk ohilsa. DA psykisk ohdlsa tkar i
samhillet leder det till ett Skat behov av denna insats. Som ndmns i kapitel 4.2.1 s§ #r
rekryteringsprocessen av kontaktpersoner mycket komplex och innebiir en stor utmaning fér
forvaltningen.

lPE.-I‘]ﬁiI Anml' omm;'
AN gEd areangabostie -
-y ook omsaTgshoancs:
VA Ol dMELNIEDOS
v oframagfebosnge.
PNATE nnaugs&mﬂnm‘

TR nmam:gememua

Ve e DT AT SROe G —
rﬁTrﬂQ_aEmrdm‘1 hdﬁ?@aw , S

VAR o mE0gED0ande:

[ m'

w1

IR A g
2048 {:-1] ] '.farﬁwmmmggmemﬁ £

PR bt st 14 &aﬁwemuamm ?:1, aﬁmlak.'.;,ersu:'
i 3'.*@:.: ik amwr&mb "', Eagmlmnﬁi:‘ 12 Hgitaiklpsraon §

Kdlla: En Sammanstallmng frdan omvérdnadsnémndens protokoll Falu kommun
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Slutsats

Sektionen for LSS har genomgatt en turbulent tid med hég personalomsittning och s_|ukfranvaro
Under 2016 har man arbetat fram tydligare rutiner och man har foréindrat sitt arbetsséitt. Genom
detta och med hjilp av extra resurser som har prioriterat nya ansdkningar som har inkommit
(vilka ocksa &kar i-antal) har man lyckats sinka antalet obehandlade ansSkningar drastiskt.

Niir det giiller uppf6ljning si finns det dnnu brukare som har insatser som verkstills, men dir det
saknas beslut. Bara i det urval av 15 drenden (av 260 brukare med insatsen kontaktperson) dir vi
granskade akterna, fann vi tva fall diir besluten hade gitt ut men insatsen pagick. Var bedémning
ir att nimnden bor sékerstélla att det finns resurser for uppféljning av insatser och man ser éver
hur uppfoljningsprocessen mellan myndighetsdelen och verkstilligheten kan forbittras.

I véirt urval som ndmns ovan avseende akt granskning fann vi ocksd att i tre av fallen var besluten
inte verkstillda. Rapportering av ej verkstiillda beslut limnas kvartalsvis till nimnden. Efter en
sammanstéllning av dessa fran 2013 och framat kan vi konstatera en dramatisk dkning inom bade
LSS och SoL. Nir det giller insatsen kontaktperson visar statistiken pé ett tydhgt tkat behov av
insatsen.

Nimnden ska genom den interna kontrollen skaffa sig rimlig siikerhet for att verksamheten
bedrivs dndamélsenligt och kostnadseffektivt, att rapportering och information om verksamheten
ar tillforlitlig och att lagar, foreskrifter och riktlinjer efterlevs. Genom den 18pande rapportering
som sker ménatligen si finner vi att nimnden delvis uppfyller detta. Den interna kontrollen fér
2016 &r pa en forvaltningsdvergripande niva och innehaller inget kontrollmoment som kan
hénforas till att ndgon systematisk uppféljning av hur riktlinjer och rutiner tillimpas genomfors.

" Revisionsfragor

Har socialnamnden s#kerstilit att det finns formellt beslutade rutiner for beddmning av rétt till
insatser enligt L.SS och att de beslutade insatserna féljs upp?
Socialforvaltmingen har tagit fram en vigledning for LSS. Vigledningens syfte dr att scikerstdlla
samsyn och. likvirdighet i handldggning och verkstallighet. Under varen 2016 har ytterligare
rutiner tagits fram och arbetssdtt fordndrats. Under 2016 har uppfoliningar blivit bortprioriterade
pga. hig avbetsbelasining, vilket har delgivits ndmnden.

Har socialndmnden sdkerstilit att verksamheterna f5ljt beslutade rutiner?

Férvaliningen redovisar statistik infor nimnden bade manatligen och kvartalsvis. Med den téiita
rapporteringen fangas eventuella problem snabbt wpp. Huruvida verksamheten foljer upprittade
riktlinjer och rutiner f6ljs inte upp av némnden.

Har socialndmnden och omvardnadsndmnden sikerstéllt att dtgirder vidtas med anledning av det
Okande anfalet ¢j verkstéllda beslut? :
Socialndmnden har inom LSS vidtagit datgdrder fran 2017 da man tillsdtter en extra resurs ati
Jorsoka rekiviera och matcha kontaktpersoner. Genom att tdnka i nya banor hoppas man
attrahera fler mdnniskor som vill stdlla upp som kontaktpersoner. Ett samarbete kommer ocksd
ait inledas med SoL inom forvaltmingen samt med omvardnadsforvaltningen avseende insatsen.
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Nér det gc'i?ler omvardnadsndmnden sé har man genom ett nytt dldreboende lyckats verkstilla
insatser inom vdrd och omsorgshoende. Inom daglig verksamhet har man planerat dtgdrder.

Rekommendationer

Granskningen rekommenderar ait socialnimnden:

o Sikerstiller att uppfoljningsprocessen mellan myndighetsdelen och verkstélligheten
forbittras. : :

e Sikerstiller att den interna kontrollen innefattar huruvida verksamheter foljer beslutade
riktlinjer och rutiner.

o Sikerstiller att utvecklingen &ver ej verkstillda beslut beaktas vid planeringen av
framtida atgirder. '
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