Kundval inom hemtjansten
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Till dig som har ratt till hemtjanst

Du viljer sjilv vem som ska komma hem till dig och géra det som du
behéver ha hjilp med. Du viljer om du vill anlita Falu kommuns hem-
tjanst eller nigon av de privata utférare som kommunen har godkint.

Men du miste inte vilja. Det r frivilligt. Om du inte gor nagot val
kommer nigon som bistands-handliggaren viljer.

Avtal med kommunen

Det 4r viktigt att du kinner dig trygg med den som hjilper dig i hemmet.

Det kan vara bra att veta att de som erbjuder hemtjinst har avtal med
kommunen.

Vilka utforare finns det?

Du kan lisa om de hemtjinst-foretag som kommunen godkint pé ett
informations-blad och pd www.falun.se/omvardnad. Nir du valt vem
du vill ha hjilp av kontaktar du oss pa bistinds-mottagningen. Vi hjilper
dig med vigledning och information.

Vill du byta?

Du har ritt att byta utférare om du inte 4r ndjd med den du valt.
Kontakta oss i s fall. Bytet kan ske inom fjorton dagar men det kan
gd snabbare om det behdvs.

Om du vill klaga eller limna synpunkter, mste din utforare tala om for
dig vem du ska prata med. Blir det inte bittre fir du kontakta oss.

Larm
Om du larmar pé natten 4r det kommunens hemtjinst som kommer till
dig. P4 6vriga tider kommer den utf6rare som du har valt.

Avgifter
Har du hemtjanst méste du betala f6r den. Avgiften beriknas efter hur
ménga timmars hemtjdnst du har. Du betalar enligt gillande hemtjinst-taxa.



Kontaktuppgifter
Ring oss pa telefon 023-877 80 eller via
kommunens vaxel 023-830 00

Vanliga hdlsningar fran oss pa
Bistandsmottagningen
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