Maltider

Dina vanor och 6nskemal ska vara styrande vid pla-
nering av dina miltider. Din kontaktperson ansvarar
for att friga dig om dina mat- och maltidsvanor samt
Genomfﬁrandeplan onskemal och att dokumentera det i genomférande-

planen och i eventuell levnadsbeskrivning.

Falu kommun garanterar att du erbjuds att, till-
sammans med din kontaktperson, skriva ned dina
onskemal och behov i en genomfdrandeplan.
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Falu kommun garanterar att du, som dter mal-
tider inom vard- och omsorgsboende eller kort-
tidsenhet, tillfragas om vad du vill och inte vill
ata samt var, hur och nar du onskar inta dina

Genomférandeplanen utvirderas tillsammans med dig maltider.
och om du vill, dina anhériga. Den ska uppdateras nir
skil till det foreligger eller minst tva ganger per ar.

Avgiftsfri avlésning Planerad vaxelvard

Vardighetsgarantier

Omvardnadsnamnden

Ditt 6nskemal ska vara vigledande f6r placeringen.

Falu kommun garanterar att du som vardar en

person med omfattande och/eller varaktigt Falu kommun garanterar att du som beviljas

planerad vaxelvard tillfragas om vilken vaxel- F ﬁ?g@ I l ' |\ I
vardsenhet du 6nskar vistas pa. L
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omvardnadshehov erbjuds méjlighet att fa upp
till tio timmars avgiftsfri avlosning per manad.




Inflytande och sjdlvbestammande

Den enskilde ska ges inflytande over insatsernas
utformning och tider nir insatserna ska ges. Omvard-
nad och omsorg ska utformas tillsammans med den
enskilde sd att han eller hon har méjlighet atc paverka
och bestimma 6ver sitt eget liv. Ect reelle inflytande
over service, vird och omsorg ir en férutsittning for
sjalvbestimmande.

Falu kommun garanterar att din vilja och dina

onskemal ska vara styrande for de insatser som
beviljats.

Vi garanterar att

W du far tva brukarsamtal per ar
B du kan byta en hjdlpinsats mot en annan
B du kan na oss pa brukartelefonen kl 08.00-21.00.
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Gott bemotande,
respekt och integritet

Omvirdnaden och omsorgen ska genomsyras av gott
bemétande. Gott bemétande handlar om att visa
respekt for en annan méinniska. Varje minniska dr en
unik individ med egna fSrutsittningar och behov. Den
enskildes integritet fir inte krinkas. Utifran bistdnds-
beslut ska insatserna si langt som mojligt utforas enlige
den enskildes 6nskemal.

Falu kommun garanterar att du i alla kontakter

med utforaren av insatserna ska fa ett gott
bemdtande.

Vi garanterar att

B alltid ta tillvara dina kunskaper om dig sjalv och
din situation

B alla medarbetare som kommer hem till dig bar
giltig och vdl synlig identitetshandling

B direkt atgdrda eller redovisa hur vi tanker ta hand
om dina synpunkter, klagomal och forbattrings-
forslag.

Trygghet och kontinuitet

Den enskilde ska kdnna trygghet med den personal och
med de insatser som utfors. Den enskilde ska kunna
lita pa act hans eller hennes behov av omvardnad och
omsorg har hég kontinuitet, vilket innebir att insatserna
ges med hog personal-, tids- och omsorgskontinuitet.
En annan vikdig frutsicening ar ace den enskilde kanner
trygghet i att personalen har kunskaper och kan nyttja
dessa pd rite sdte i varje situation.

Falu kommun garanterar att den personal du
moter och som har ett ansvar for de beviljade

insatserna ska ha hog kompetens och professio-
nalism, ha kunskap om det naturliga aldrandet,
dig som person och dina eventuella diagnoser.

Vi garanterar att

W du far en egen kontaktperson
H alla medarbetare som kommer hem till dig vet
vad du behdver hjalp med.

Ett vardigt liv

I januari 2011 inférdes en nationell virdegrund i
socialtjanstlagen. Bestimmelserna siger att social-
tjdnstens omsorg om ildre ska inriktas pa att den
dldre far leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande.

Omvérdnadsnimnden i Falu kommun arbetar sedan
ménga ar tillbaka utifrin en gemensam virdegrund,
dir malsittningen 4r att kunden ska fa ett vérdigt liv
och majlighet att kiinna vilbefinnande.

Respekt
Integritet

Inflytande

Kontinuitet

Frin och med 2014 finns foljande virdighetsgarantier:
Inflytande och sjilvbestimmande, Gott bemorande, Respekr
och integritet, Trygghet och kontinuiter, Genomforandeplan,
Avgifisfri avlosning, Maltider samt Planerad viixelvird.
Virdighetsgarantierna ir till f6r alla anvindare av Falu
kommuns tjinster inom vard- och omsorgsboende,
hemgjinst och dagverksamheter.

Uppféljning

Upplever du att ndgon av véra verksamheter inte lever
upp till garantierna dr du vilkommen att boka in ett
samtal med ansvarig enhetschef. Uppf6ljningen ar
viktig for att vi ska kunna bli béttre pa vart jobb och
sikerstalla att liknande situationer inte uppstar igen.
Samtalet £6ljs upp via telefon eller med ett nytt besok.



