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Sammanfattning

Vi har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp revisionsgranskningar fran
ar 2020. Detta med anledning av att de granskningsinsatser som genomfors ska leda
till att verksamheterna utvecklas. Saledes féljer revisorerna arligen upp vilka atgarder
som vidtagits till foljd av tidigare genomforda granskningar. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2022.

Utifran genomférd uppféljning ar var sammanfattande beddémning att kommunen
Overgripande har arbetat aktivt med de rekommendationer som lamnades i samband
med tidigare granskningar. Det forefaller dock finnas mer att gora for att sakerstalla att
andamalsenliga atgarder vidtagits utifran varje rekommendation.

Granskning av informationsséakerhet

Med utgangspunkt i genomford uppféljningsgranskning goér vi bedémningen att
rekommendationerna har atgardats pa ett tillfredsstallande satt. Bedomningen baserar
vi bland annat pa att kommunstyrelsen (och darigenom Lugnet i Falun AB (LUFAB) och
Falu Stadshus) tillika Falu Energi & Vatten AB (FEVAB) och KopparStaden har antagit
policyer for informationssakerhet och dataskydd. Av framtagna policyer framkommer
roller och ansvar samt i vilken omfattning rapporteringar ska géras. Utbildningar ges
aterkommande for alla inom Falu kommun och dess kommunala bolag i syfte att
medvetandegtra informationssakerhetsansvaret.

Informationssékerhetssamordnarens roll har fortydligats, dar denna bl.a. ansvarar for
att leda kommunens och bolagens informationssakerhetsnatverk. Aven i vilken
omfattning som kommunens informationssakerhetspolicy galler for bolagen har
fortydligats.

Granskning av lokalforsorjning

Utifran genomford uppfdljning ar var bedémning att kommunen arbetat med
lokalférsorjningen som &r i linje med de rekommendationer som KPMG lamnade 2020,
men att fortsatt arbete behdvs. Inventering av nuvarande och kommande lokalbehov
behdver systematiseras och dokumenteras och en regelbunden uppfdljning gérs av
lokalférsorjningsprocessen. Dartill finns en processbeskrivning framtagen for séljandet
av fastigheter.

Falu kommun tog i samband med framtagandet av en uppdaterad hyresmodell, fram
en reviderad lokalpolicy. Aven en fastighetsstrategi ar under framtagande men har
annu ej beslutats om. Detta bor goras. Vi ser &ven ett behov av att revidera de
verksamhetsspecifika lokalférsorjningsplanerna da detta enligt lokalpolicyn ska goras
arligen.

Utifran uppfoéljningen rekommenderar vi Kommunstyrelsen att:
. Besluta om framtagen fastighetsstrategi
Vidare rekommenderar vi Kommunstyrelsen och nAmnderna att:

. Revidera de verksamhetsspecifika lokalférsérjningsplanerna
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Funktionen medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvar for rehabilitering

Vi bedémer att kommunen, utifran genomford uppfoljning, i stort arbetat med de
rekommendationer som lAmnades i den tidigare granskningen. Arbetsbeskrivningar har
tagits fram for bAde MAS och MAR, och delegationsordningen har uppdaterats i linje
med den rekommendation som KPMG lamnat. Tva punkter som inte ar beslutsarenden
kvarstar emellertid och bér ses 6ver framgent.

Uppgiftsférdelningen ar under éversyn, men uppgiftsférdelningar finns aven beskrivna i
viss utstrackning i tidigare omnamnda arbetsbeskrivningar. Sakfragor som ags av
medicinskt ansvarig och/eller verksamhetschef for halso- och sjukvarden finns alltid
med pa forvaltningsledningens agenda och MAS uppger att deras tillgang till
ledningsgruppen aldrig varit ett problem. En ledningsgrupp har dessutom etablerats
med verksamhetschef for halso- och sjukvarden, MAS, bitradande MAS och MAR, for
att starka samarbetet mellan MAS/MAR-funktionen och dvriga funktioner inom
forvaltningen. Informationsutbytet har aven stéarkts genom ett beslut om en
aterkommande informationspunkt under varje namndsammantrade.

Trots detta upplever MAR att deras roll inte ar fullt ut jamstalld MAS och information
har bl.a. inte delgetts MAR vad géller arbetsbeskrivningar, uppgiftsférdelningar samt i
samband med att rehabiliteringsarenden tas upp i forvaltningens ledningsgrupp. MAR
uttrycker dessutom explicit att samarbetet mellan namnd/MAR/6vriga funktioner inte
forstarkts sedan utférd granskning. KPMG beddmer darfor att ett fortsatt arbete behévs
for att stérka detta samarbete tillika MAR:s roll i kommunens hélso- och
sjukvardsarbete.

KPMG ser darutover ett fortsatt behov av att revidera reglementena pa ett satt som
fortydligar ansvaret for respektive funktion inom hélso- och sjukvarden. Att MAS och
MAR inte fatt en plats i forvaltningsledningen tror vi fortsatt ar ett potentiellt
utvecklingsomrade.

Utifran uppfoljningen rekommenderar vi Omvardnadsnamnden att:

. Revidera omvardnadsforvaltningens delegationsordning sé att resterande tva
punkter som inte ar beslutsarenden tas bort.

. Fortsatt arbeta med att starka MAR:s roll i kommunens halso- och
sjukvardsarbete.

. Revidera reglementena pa ett satt som fortydligar ansvaret for respektive

funktion inom halso- och sjukvarden.

. Se dver mojligheten att ge MAS och MAR plats i forvaltningsledningen.
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Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med uppféljningen var att studera och bedéma de atgarder som vidtagits med
anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport nedan:

— Granskning av informationssékerhet
— Granskning av lokalférsoérjning

— Funktionen medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvar for
rehabilitering

Uppfdljningen avser ovanstaende forvaltningsrevisionsrapporter fran ar 2020.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om respektive styrelse/namnd verkstallt de forbattringsatgarder som
styrelsen/namnden beslutat om i enlighet med de ursprungliga granskningarnas
rekommendationer.

Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer och kontakter med ansvariga
tjansteman inom berdrda forvaltningar samt dokumentation kring eventuella atgarder,
rutiner och kontrollmoment etc.

Granskningen har utforts av Viktor Tagesson, verksamhetsrevisor, och Lovisa
Jansson, verksamhetsrevisor, under ledning av Magnus Larsson, certifierad kommunal
revisor.

Rapporten ar faktakontrollerad av intervjuade tjanstepersoner.
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Resultat av granskningen

Granskning av informationsséakerhet

Granskningen hade till syfte att bedéma om kommunen har ett &ndamalsenligt och
systematiskt arbetssatt med sin informationssékerhet. Organisationer i offentlig sektor
hanterar ovarderliga informationstillgangar och blir alltmer beroende av sina
informationssystem. Ny teknik innebar nya majligheter men introducerar aven nya
risker som staller krav pa ett balanserat risktagande och ett val fungerande
sakerhetsarbete. Brister i hanteringen kan leda till fortroendeskada for organisationen.
KPMG fick darfor i uppdrag att dversiktligt granska kommunen och kommunala bolags
rutiner kring arbetet med informationssakerhet.

Granskningen omfattade kommunstyrelsen, kommunens samtliga namnder, Falu
Stadshus AB, KopparStaden AB, Falu Energi & Vatten AB, Lugnet i Falun AB och Falu
Elnat AB.

Den sammanfattande bedomningen utifran granskningens syfte var att
kommunstyrelsen och bolagen inte hade sékerstallt ett andamalsenligt och
systematiskt arbete med sin informationssakerhet. Det saknades tillrackliga
styrdokument da de som finns inte implementerats i verksamheten, samt var delvis
foraldrade och i behov av revidering. Det fanns en otydlighet 6ver hur de kommunala
bolagen ska forhalla sig till kommunens styrdokument och ett bolag saknade vid
granskningstillfallet styrande dokument.

For uppfdljningen av denna granskning har kommunen delgett ett gemensamt svar for
samtliga namnder. Detta har kompletterats med svar fran de kommunala bolagen samt
i dialog med vissa forvaltningschefer.

Rekommendation och atgard

Nedan presenteras granskningens rekommendationer samt vilka atgarder
bolagsstyrelsen for Falu Stadshus AB, KopparStaden AB, Falu Energi & Vatten AB,
Lugnet i Falun AB och Falu Elnat AB samt kommunens samtliga ndmnder och
kommunstyrelsen har vidtagit med anledning av rekommendationerna.

Rekommendation 1

Sakerstalla att det finns aktuella och implementerade styrdokument avseende
informationssakerhet.

Atgard

Enligt kommunens gemensamma svar framkommer att kommunen tagit fram en ny
informationssakerhets- och dataskyddspolicy. Policyn antogs av kommunfullméktige 27
januari 2022 och har delgetts uppfdljningsgranskningen. Implementering av policyn ar
paborjad och har genomforts genom bl.a. informationsséakerhetsklassning och
riskanalys samt utbildningssatsningar!. D& arbetet &r tankt att implementeras 6ver
langre tid finns ingen implementeringsplan framtagen, implementering sker I6pande

1 Mer om uthildningssatsningen pa s.7
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och med hansyn till verksamhetens nulage. Policyn ska goras tillganglig pa Falu
kommuns hemsida, i nulaget lankar kommunen fortfarande till den gamla policyn

DA Falu stadshus AB ar kommunkoncernens moderbolag omfattas den av de policys
och riktlinjer som tas pa kommunniva. Bolaget saknar egen IT-struktur och nyttjar
istallet kommunens system. | dialog med VD for Lugnet i Falun AB (LUFAB),
framkommer att bolaget, likt Falu Stadshus, saknar egen IT-struktur. Samtlig IT-struktur
ligger pd& kommunens system och bolagets informationssakerhetsarbete styrs saledes
genom de styrdokument som tagits fram av kommunen. Déaribland den nyligen
framtagna informationssdkerhets- och dataskyddspolicy som togs fram under 2022. Av
LUFAB:s agardirektiv framgar att bolaget omfattas av kommunens policys och att de
har en skyldighet att félja det som kommunen beslutar. Av policyn for
informationssakerhets- och dataskydd framgar att denna policy endast galler for de
kommunala bolag som anvander sig av kommunens gemensamma informations-
tillgangar eller om ett behov av samordning identifierats, som i fallet Falu Stadshus AB
och LUFAB. Policyn har antagits av styrelsen for Falu Stadshus AB? men inte av
LUFABSs styrelse. Det framgick i dialog med representant fran LUFAB att bolaget fatt ta
del av tidigare utkast av policyn, men att den slutgiltiga versionen ska upp till styrelsen
framat varen.

Foretagsledningen och styrelsen for Falu energi och vatten AB (FEVAB) godkande i
februari 2021 en ny Informationssékerhets- och dataskyddspolicy. Policyn har
tillgangliggjorts denna granskning. FEVAB har aven tagit fram en ny
Informationshanteringsplan som bl.a. inkluderar klassning av information. Bolaget har
darutdver paborjat arbetet med att uppdatera befintliga styrdokument och
kompletterande anvandarinstruktioner till den nya policyn. De atgarder som delges for
FEVAB géller aven for Falu Elnat AB i kraft av att Falu Elnat ar ett dotterbolag till
FEVAB.

KopparStaden antog den 20 augusti 2020 en ny informations- och dataskyddspolicy.
En faststalld sadan saknades vid det tidigare granskningstillfallet. Kopplat till policyn
finns fyra framtagna riktlinjer med fokus pa styrning, medarbetarna, verksamheten och
tekniken. Riktlinjerna togs fram under 2021 och antogs pa informationssakerhetsmétet
med ledningsgruppen, informationssakerhetssamordnare och dataskydds-
ombudsmannen den 23 februari, 2022. Beslutad policy och riktlinjer har delgetts
KPMG. Framtagen policy ska revideras arligen under styrelsens maj-méte.

Rekommendation 2

Sakerstalla att det finns en hallbar organisation for att driva ett systematiskt
informationssakerhetsarbete och beakta pa vilka satt en samordning mellan kommun
och kommunala bolag kan ske.

Atgard

Samordning mellan kommunen och bolagen sker enligt kommunen genom ett
informationssakerhetsnatverk som leds av kommunens informationsséakerhets-
samordnare. Natverket bestar av, utdver kommunens informationssakerhets-

2 Detta gjordes under styrelseméte 31/3
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samordnade, representanter fran KopparStaden, FEVAB och LUFAB. Natverkstraffar
halls varannan manad och protokollfors.

Under natverkstraffarna diskuteras bl.a. nya regler och lagstiftningar som natverket
anser berora informationssakerhetsfragan samt hur kommunen och bolagen ska
bemdta dessa. Samtliga bolag representeras utav IT-chef/ansvarig med undantag for
LUFAB. Fran LUFAB &r det VD som deltager da de saknar en IT-chef.

Rekommendation 3

Sakerstéalla att roller och ansvar mellan Informationssakerhetssamordnare, IT och
verksambhet tydliggors.

Atgard

Roller och ansvar framgar i den nya informationssakerhets- och dataskyddspolicyn
som tagits fram under 2022 samt framtagna riktlinjer for informationssékerhet. Det
framkommer av policyn bl.a. att informationssékerhetssamordnaren ansvarar for det
stdd som ar ledningssystem for informationssakerhet och dataskydd (LISD),
framtagandet och uppdatering av informationssakerhetsplan samt ar radgivande i
det generella informationssékerhetsarbetet. IT-avdelningen &ar ansvariga for drift
och forvaltning av verksamhetssystem och lagringsytor samt for att satta
standarden och utfora driften av kommunens egen IT-infrastruktur och IT-
sakerhetsatgarder. Det framkommer darutéver vilket ansvar som respektive
namnds verksamhet har vad galler Informationssékerhet och dataskydd.

FEVAB uppger att de planerar att kunna tillsatta en ny organisatorisk gruppering for
Informationssékerhets- och dataskyddsfragor under forsta kvartalet i ar. Den nya
grupperingen ska enligt bolaget innehalla roller som sékerhetsskyddschef,
Informationssékerhetsansvarig samt dataskyddsombud. Gruppen har till uppdrag att
driva och stédja verksamheten inom bland annat informationssakerhetsarbetet och
riskbedémningar.

KopparStaden etablerade under januari 2020 en IT-avdelning bestdende av en IT-chef
och tre medarbetare. Roller och ansvar inom avdelningen arbetades fram och
fortydligats under 2021. Som komplement har bolaget dven upphandlat ett
dataskyddsombud. Roller och ansvar definieras i KopparStadens riktlinje for
informationssakerhet och dataskydd. Grundprincipen ar att ansvaret for
informationssakerhet och dataskydd féljer det ordinarie verksamhetsansvaret.
Riktlinjen definierar &ven roller som informationsagare och dess ansvar samt IT-
avdelningens ansvar.

Rekommendation 4

Sakerstalla att tillracklig utbildning ges for att medvetandegora
informationssakerhetsansvaret for alla inom Falu kommun och dess kommunala bolag.
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Atgard

| kommunen ar utbildningar for ledningsgrupper och nyckelpersoner planerade till
varen 2022. Darutover finns planer pa en mer generell informationssakerhetsutbildning
med syfte att hoja sékerhetsmedvetenheten for samtliga medarbetare. Denna planeras
att genomforas till hosten 2022.

Pa namndniva uppger kultur- och fritidsnamnden att en obligatorisk genomgang
kommer att genomféras arligen av kommunens Informationssékerhets- och
dataskyddspolicyn.

FEVAB genomforde vid slutet pa forra aret utbildningar for samtliga chefer och jobbar
dessutom med digitala utbildningar for samtliga anstéllda pa bolaget. KopparStaden
genomforde, under ett ars tid, med borjar 2020 aterkommande utbildningsinsatser till
samtliga anstéllda. Dessa bestod av kortare lektioner, med fokus pa
informationssakerhet, varannan vecka med olika teman. Under 2022 ska styrelsen for
bolaget samt bolagsledningen ga samma kurs. Fran och med februari 2022 far
nyanstallda, som en del av sin on-boarding-process, dessutom genomga en
introduktionsutbildning i informationsséakerhet.

Rekommendation 5

Séakerstalla att arbetet med informationssékerhetsklassning implementeras fullt ut i
kommunen och de kommunala bolagen.

Atgard

En informationssakerhetsklassningsmodell foér Falu kommun finns framtagen men &r
annu ej fastslagen. Modellen uppges ha testats i "skarpt lage” och da med framgang.
Riktlinjer och instruktioner for informationssakerhetsklassning uppges vara under
framtagande.

Situationen ute i bolagen varierar nagot. LUFAB ligger som tidigare omnamnd under
samma styrdokument som Falu kommun och Falu Stadshus. Den
informationssakerhetsklassningsmodell som tagits fram for kommunen géller saledes
aven for LUFAB tillika for Falu Stadshus.

FEVAB har tagit fram en ny Informationshanteringsplan som bl.a. inkluderar klassning
av information. Bolaget ser aven dver mojligheten att sékerhetsklassificera dokument
direkt i Officepaketet. Installationen av detta berdknas vara pabdrjat andra kvartalet
2022.

Av KopparStadens informationssakerhetspolicy framkommer att bolaget arbetar efter
gangse internationella informationssakerhetsstandard. | praktiken innebér detta bl.a.
kontinuerliga riskbedomningar av bolagets viktigaste informationskallor for att minska
riskerna kring sakerhetsklassificering. Till detta syfte anvands ett system som heter
"KLASSA™. Samma system som anvands i Falu kommun.

3 KLASSA ar framtaget av SKR och ar ett sjalvskattningsverktyg som hjalper anvander att klassificera
verksamhetssystem och datalagring. Bl.a. genom att bestimma skyddsnivaer, valja lagrum (ex. GDPR)
och beddma befintligt skydd for informationen.
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Rekommendation 6

Tydliggdra rapporteringsvagar for informationssakerhet och sékerstalla att ledningens
genomgang blir en arlig rapportering till berorda.

Atgard

Enligt kommunens informationssakerhets- och dataskyddspolicy ska policyn, med
tillhérande riktlinjer och instruktioner, granskas pa arlig basis. Den granskning som
genomfors ska inkludera en bedémning av kommunens férbattringsmojligheter vad
galler rddande regelverk samt organisationens forhallningssatt till informationssakerhet
och dataskydd. Denna bedomning gors utifran observerade férandringar i omvarld,
verksamhetsfoérutsattningar, legala krav och teknisk miljé.
Informationssékerhetssamordnaren ansvarar for granskning och uppdatering av
policyn. Kommunfullméktige beslutar om policyn och nya versioner.

Informationssékerhetssamordnaren ska dessutom, i enlighet med kommunens LISD,
aterkommande rapportera informationssakerhetslaget till kommunstyrelsen. Denna
uppfoljning gors arligen till kommunstyrelsens ledningsutskott. Under 2021 skedde
uppfoljningen i oktober, planen ar att aven uppfdljningen for 2022 ska ske i oktober da
det 6verlappar med Europas informationssakerhetsmanad. Rapporteringen av
informationssakerhetslaget gors aven tillganglig for namnderna.

Dataskyddsombudet utfor aven en arlig tillsyn av kommunens personuppgiftshantering,
vars resultat med tillhérande rekommendation sammanstalls under arets forsta kvartal.

Under forra aret utokade FEVAB sitt ledningssystem med ett ledningssystem for
Informationssékerhet (LIS). Det innebar att de ledningsméten som genomfors vid varje
tertial, nu aven innehaller en genomgang av bolagets informationssékerhet och
dataskydd. Bolagets IT-chef ger darutéver aterkommande uppdateringar till
bolagsstyrelsen kring arbetet med informationssakerheten. Dessa uppféljningar gors
utefter behov. Det sker ingen direkt uppfdljning till kommunstyrelsen.

Fyra ganger per ar har KopparStadens ledningsgrupp tillsammans med
dataskyddsansvarige pa KopparStaden och dataskyddsombudsmannen
informationssakerhetsmoten. Dessa méten protokollférs och fokus under dessa méten
uppges vara digitalisering och informationssakerhet. Utéver detta lyfts tidigare
omnamnda utbildningsinsatser med bolagets ledning och styrelse som ett sétt att
tydliggora rapportvagar och sakerstalla kontinuerlig genomganag till ledningen.

Rekommendation till kommunstyrelsen 1

Tydliggora i vilken utstrackning de kommunala bolagen omfattas av kommunens
styrdokument avseende informationssakerhet.

Atgard

| samband med att kommunens nya policy fér informationssakerhet och dataskydd
antogs i kommunfullmaktige togs beslut att de kommunala bolagen i
kommunkoncernen ocksa behover uppratta och implementera egna
informationssakerhets- och dataskyddspolicyer.
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| framtagen informationssakerhets- och dataskyddspolicy beskrivs i vilken utstréckning
denna policy beroér de kommunala bolagen. Av policyn framgar att denna policy inte
géller for kommunens bolag, med undantag for néar de anvander sig av kommunens
gemensamma informationstillgdngar eller om ett behov av samordning identifierats.
Policyn galler sdledes endast for Falu Stadshus AB och LUFAB. KopparStaden och
FEVAB (Inklusive Falu EInat AB) faller saledes inte inom denna policy och har darfor
tagit fram sina egna informationssékerhets- och dataskyddspolicys.

KopparStadens policy antogs 20 augusti 2020 och FEVAB:s antogs 19 februari 2021.
KopparStaden har aven sedan 23 februari 2022 antagit riktlinjer for
informationssakerhet och dataskydd som kompletterar tidigare antagen policy.
Beslutade policyer och riktlinjer har delgetts KPMG. Kommunen har fatt ta del av
KopparStaden och FEVAB:s policyer. Dessa framhalls som i linje med kommunens
informationssakerhets- och dataskyddspolicy.

Rekommendation till kommunstyrelsen 2

Tydliggora roll och uppdrag for informationssakerhetssamordnaren sa att det framgar
hur detta ansvar ser ut internt i kommunen och i forhallande till de kommunala bolagen.

Atgard

Informationssékerhetssamordnarens roll, uppdrag och ansvar har tydliggjorts i
informationssakerhets- och dataskyddspolicyn. Enligt policyn har samordnaren som roll
att leda de natverkstraffar som tidigare omnamnts i uppféljningen.

Beddtmning

Med utgangspunkt i genomford uppféljningsgranskning gor vi bedémningen att
rekommendationerna har atgardats pa ett tillfredsstallande satt. Bedémningen baserar
vi bland annat pa att kommunstyrelsen (och darigenom LUFAB och Falu Stadshus)
tilika FEVAB och KopparStaden har antagit policyer for informationssakerhet och
dataskydd. Av framtagna policyer framkommer roller och ansvar samt i vilkken
omfattning rapporteringar ska goras. Utbildningar ges aterkommande for alla inom Falu
kommun och dess kommunala bolag i syfte att medvetandegéra
informationssakerhetsansvaret.

Informationssékerhetssamordnarens roll har fortydligats, dar denna bl.a. ansvarar for
att leda kommunens och bolagens informationssakerhetsnatverk. Aven i vilken
omfattning som kommunens informationssakerhetspolicy galler for bolagen har
fortydligats.

Granskning av lokalforsérjning

KPMG fick i uppdrag att granska rutinerna kring kommunens lokalférsorjning. Det med
anledning av att lokalkostnader utgdr en stor del av kommunens budget. Det &r
vasentligt att en kommun har en &ndamalsenlig process for lokalforsérjningen som
sakerstaller andamalsenliga verksamhetslokaler till rimliga kostnader pa kort och lang
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sikt. Brister i lokalférsorjningsprocessen kan medfora en risk att lokaler inte anvands
effektivt vilket bland annat kan medftéra onddigt héga lokalkostnader, felriktade
underhallsinsatser och reinvesteringar.

Granskningen avgransades till kommunstyrelsens arbete med lokalférsorjning under
2019-2020 med fokus pa Omvardnadsnamnden och Barn- och utbildningsnamnden.

Syftet med granskningen var att konstatera om kommunens lokalférsorjning sker pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll. Granskningens sammanfattande
slutsats var att kommunens lokalforsorjning till viss del sker pa ett andamalsenligt satt
och med tillracklig intern kontroll. Bedomningen baserade vi pa att det till viss del fanns
styrdokument som reglerar lokalférsorjning pa olika nivaer i kommunen och att det
fanns flera forum dar lokalfragor hanteras. Det saknades dock till stor del
dokumenterade uppdrag till dessa forum eller en beskrivning av hur kommunens
organisation for lokalforsorjning ser ut déar roller och ansvar framgar.

Rekommendation och atgard

Nedan presenteras granskningens iakttagelser och bedémningar samt vilka atgarder
kommunstyrelsen har vidtagit med anledning av iakttagelserna och bedémningarna.

Rekommendation 1

Prioritera arbetet med att ta fram en 6vergripande strategi och/eller plan for
lokalforsorjning.

Atgard

Falu kommun har tagit fram en reviderad lokalpolicy. Policyn togs fram, och beslutades
om under 2020 i samband med framtagandet av en uppdaterad Hyresmodell.

En fastighetsstrategi var tankt att beslutas om under varen 2021. Strategin gick tillbaka
pa remittering efter en vagledningsdiskussion i kommunstyrelsens ledningsutskott och
har annu ej beslutats om. Anledningen till att beslut togs att arbeta vidare med strategin
var for att dokumentets omfattning for&andrades och fler delar skulle lyftas in. Bl.a.
planer, program och stadens gestaltning. Fastighetsstrategin uppges vara kopplad till
den underhallsplan som kommunen har tagit fram under 2021 samt
lokalforsorjningsplanerna hos respektive forvaltning. Lokalfoérsdrjningsplaner tas, enligt
den uppdaterade lokalpolicyn, fram av varje forvaltning for nastkommande tio ar.
Planen revideras emellertid arligen.

Rekommendation 2

Verksamhetsspecifika lokalférsorjningsplaner bor fortydligas i planering pa kort sikt for
att kunna anpassas och justeras utifrdn uppkomna behov.
Atgard

Lokalforsorjningsplaner finns framtagna sedan tidigare, men dessa har annu ej
uppdaterats. Av lokalpolicy framkommer att dessa ska tas fram pa 10-ars-basis och
revideras arligen. Sektor service ar behjalpliga i framtagandet av dessa planer, men
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forvaltningarna ar ytterst ansvariga for dess framtagande. Sektor service, som
organiseras under kommunstyrelsen, har ett gemensamt ansvar med forvaltningarna
att planera for kommunens lokalférsorjning bade pa kort och lang sikt.

Rekommendation 3

Séakerstalla att processen for inventering av nuvarande och kommande lokalbehov
systematiseras och dokumenteras.

Atgard

Processen for inventeringar av nuvarande och kommande lokalbehov gérs genom en
“investeringsberedning”. Beredningen ar en arbetsgrupp bestaende av tjansteman som
representerar respektive forvaltning och sektor. Arbetsgruppen tar fram och uppdaterar
kommande investeringsbehov infor den politiska budgetuppstarten som sker arligen i
bdrjan av februari. De férslag som tas fram vad galler prioriteringar av dessa
investeringsbehov lyfts fram i kommundirektérens ledningsgrupp och dverlamnas
darefter till politiken for beslut. Investeringsbudget ingar i arsplanen och beslut tas
saledes i kommunfullméktige.

Denna process finns beskriven i (det reviderade) dokumentet "Falu kommuns riktlinjer
for investeringar”.

Rekommendation 4
Sakerstall en regelbunden uppféljning kopplat till lokalférsorjningsprocessen.
Atgard

Utdver den uppféljning av lokalférsérjningsbehoven som sker i samband med
investeringsberedningens presentation till kommundirektorens ledningsgrupp, sa sker
uppfoljningen arligen genom arsredovisningen. Under denna uppfoljning redovisas
kommentarer till slutférda och pagaende investeringar, som exempelvis
fastighetsinvesteringsprojekt.

Rekommendation 5
Ta fram en processbeskrivning som tydliggor hanteringen av fastighetsforsaljning.
Atgard

En processbeskrivning finns framtagen for séljandet av fastigheter. Denna
processbeskrivning finns tillgangliggjord for kommunens anstallda pa Falu kommuns
intranat. Processbeskrivningen har delgetts KPMG som del av granskningen.

Beddtmning

Utifran genomford uppfdljning ar var bedémning att kommunen arbetat med
lokalférsorjningen som &r i linje med de rekommendationer som KPMG lamnade 2020,
men att fortsatt arbete behdvs. Inventering av nuvarande och kommande lokalbehov
behdver systematiseras och dokumenteras och en regelbunden uppfdljning gors av
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lokalforsorjningsprocessen. Dartill finns en processbeskrivning framtagen fér saljandet
av fastigheter.

Falu kommun tog i samband med framtagandet av en uppdaterad hyresmodell, fram
en reviderad lokalpolicy. Aven en fastighetsstrategi ar under framtagande men har
annu ej beslutats om. Detta bor goras. Vi ser &ven ett behov av att revidera de
verksamhetsspecifika lokalforsorjningsplanerna da detta enligt lokalpolicyn ska goras
arligen.

Utifran uppfoljningen rekommenderar vi Kommunstyrelsen att:
. Besluta om framtagen fastighetsstrateqgi
Vidare rekommenderar vi Kommunstyrelsen och ndmnderna att:

. Revidera de verksamhetsspecifika lokalférsorjningsplanerna

Funktionen medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt
ansvar for rehabilitering

| varje kommun ska det finnas en eller flera medicinskt ansvariga sjukskoterskor
(MAS). For verksamheter som jobbar med rehabilitering kan det istéllet finnas en
arbetsterapeut, fysioterapeut eller sjukgymnast som ar medicinskt ansvarig foér
rehabilitering (MAR). MAS och MAR har ett arbete som strécker sig 6ver ett antal olika
omraden. Hur kommunerna valjer att arbeta med de olika omradena skiljer sig mellan
olika kommuner och aven hur man prioriterar mellan de olika uppgifterna.

Granskningen omfattade funktionerna MAS och MAR och avsag omvardnadsnamnden
och socialnamnden.

Syftet med granskningen var att bedéma om socialnamnden och omvardnadsnamnden
har en valfungerande och andamalsenlig funktion gallande MAS/MAR. Granskningens
sammanfattande bedomning utifran syftet var att socialndmnden och omvardnads-
namnden inte har en tillrackligt valfungerande och andamalsenlig funktion géallande
MAS/MAR.

Bedomningen grundade sig delvis pa variationen kring forutsattningarna for MAS/MAR-
funktionen att genomfora sina uppdrag. Darutéver framgick att funktionerna hade en
formell stéllning i organisationen samtidigt som det saknades en tillrackligt tydlig
beskrivning av deras uppgifter och ansvar samt hur dessa forhéll sig till
forvaltningschefens och verksamhetschefens. Inom organisationen fanns ocksa olika
uppfattningar och férvantningar pa uppdragen samt vissa upplevda
samarbetssvarigheter.

Rekommendation och atgard

Nedan presenteras granskningens rekommendationer samt vilka atgarder
omvardnadsnamnden och socialnamnden har vidtagit med anledning av
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rekommendationerna. Samtliga rekommendation vander sig till omvardnadsnamnden,
med undantag for den sista som vander sig till socialnamnden.

Rekommendation till omvardnadsnamnden 1

Initiera en revidering av reglementena for att fortydliga ansvaret for halso- och
sjukvarden.

Atgard

Reglementena har inte reviderats. MAS uppger att behovet av revidering inte finns da
tidigare reglemente var tydligt nog. Halso- och sjukvardsfragorna uppges enligt
omvardnadsforvaltningen ha en naturlig plats i omvardnadsnamndens arbete.
Patientsakerhetsansvaret féljs upp och verksamhetschef HSL och MAS uppges ha en
naturlig koppling till namnden da HSL fragor hanteras. MAR (som har varit anstélld
sedan 15 februari 2021) uppgav att hon inte kunde besvara fragan da hon inte visste
hur det sett ut tidigare.

Rekommendation till omvardnadsnamnden 2

Revidera delegationsordningen gallande halso- och sjukvardsverksamheten genom att
ta bort arendetyper som inte ar beslutsarenden.

Atgard

En revidering av delegationsordningen har delgetts KPMG daterad 2022-02-22. Den
nya delegationsordningen tradde i kraft 2022-03-01. Exempel pa arendetyper som
tagits bort ar: (1) Snarast informera en patient som har drabbats av en vardskada, (2)
Ta emot och hantera klagomal och synpunkter fran patienter och deras narstaende,
och (3) Senast den 1 mars varje ar uppratta en patientsékerhetsberattelse. Samtliga
exempel bestar av arendetyper som inte ar av beslutande karaktar.

Samtidigt kvarstar tva punkter som inte ar beslutsarenden: (1) Systematiskt
patientsakerhetsarbete och (2) Informationssakerhet Patientdatalagen, Journalforing
och behandling av personuppgifter.

Rekommendation till omvardnadsnamnden 3
Slutfér arbetet med att faststalla en formell befattningsbeskrivning for MAS och MAR.
Atgard

Arbetsbeskrivningar har tagits fram for bade MAS och MAR. Arbetsbeskrivningarna
innehaller bl.a. beskrivningar av vad rollerna innebar, dess roll/luppdrag inom halso-
och sjukvardsverksamheten samt exempel pa uppgifter som dessa kan komma att
utféra inom ramen for sin tjanst. Dessa har emellertid inte faststallts i namnd.
Omvardnadsforvaltningen uppger att detta ar p.g.a. att rollerna ar lagstyrda, och att de
darfor inte anser att den behdver lyftas till ndAmnden. | dialog med MAR framkommer att
hon inte fatt ta del av arbetsbeskrivningarna.
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Rekommendation till omvardnadsnamnden 4

Utarbeta en uppgiftsfordelning mellan MAS, MAR, verksamhetschef och
forvaltningschef.

Atgard

Uppgiftsférdelningen framkommer i viss utstrackning av de arbetsbeskrivningar som
finns framtagna for MAS och MAR. En 6versyn av férvaltningsledningen ar under
genomférande och forvaltningsledningen ska som en del av detta se 6ver hur MAS-
rollen ska placeras och organiseras framat. Darutéver har kommunen tagit fram en lista
som beskriver hur arbetet foérdelas mellan (t.f.) sektionschef och verksamhetschef for
halso- och sjukvarden. Omvardnadsforvaltningen framhaller att rollerna ar tydligt
avgransade enligt lag och samarbetet uppges enligt MAS fungera val. Denna bild delas
inte av MAR som menar pa att fragan inte diskuterats och att en tydlig
uppgiftsférdelning saknas.

Rekommendation till omvardnadsnamnden 5

Ge MAS/MAR-funktionerna en plats i ledningsgruppen sa att de sjalva kan avgora nar
det ar lampligt att delta.

Atgard

MAS/MAR ar inte med i forvaltningschefens ledningsgrupp, med undantag for nar
fragor laggs in i agendan som ar riktade till funktionerna. Enligt MAS har tillgang till
ledningsgruppen alltid varit att tillga vid behov. Sakfragor som &gs av medicinskt
ansvarig och/eller verksamhetschef for halso- och sjukvarden finns emellertid alltid
med i ledningsgruppens agenda uppger representanter fran omvardnadsforvaltningen.
MAR:s tillgang till ledningsgruppen framhalls vara samre an for MAS, och MAR uppger
att information om vilka punkter som diskuterats pa férvaltningsledning som berort
rehabiliteringsomradet inte delges henne. | stort upplever MAR att MAR och MAS inte
ar fullt ut jamstallda. Bl.a. som ett resultat av skillnader kring tjansternas omfattning.

MAR har idag en tjanstgoringsgrad pa totalt 75 procent inom sin roll som MAR och
verksamhetsutvecklare (vid granskningstillfallet 2020 var motsvarande tjanst 100
procent). MAS har en tjanstgoringsgrad pa 100 procent. Det finns darutéver en bitr.
MAS som likt MAR arbetar dels som MAS, dels som verksamhetsutvecklare. Att
tjdnsten ar delad mellan MAR och verksamhetsutveckling menar MAR medfor
forsamrade forutsattningar for dess uppdrag stallt i forhallande till MAS.

Rekommendation till omvardnadsnamnden 6

Fortsétt utveckla samarbetet mellan MAS/MAR-funktionen och dvriga funktioner inom
forvaltningen samt sakerstéll en god organisatorisk och social arbetsmiljo.

Atgard

En ledningsgrupp med verksamhetschef for halso- och sjukvarden, MAS, bitradande
MAS och MAR har etablerats. Enligt forvaltningsrepresentanter fran
omvardnadsforvaltningen medfor detta att den medicinska ledningen har starkts inom
kommunen och halso- och sjukvardsfragorna far en naturlig plats i ledningsgruppen
och namnden. Av kommunens MAS framhalls att bade MAS och MAR-funktionen
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anvands frekvent och tillats deltaga i omvardsnamnden utifran sakfragor och kunskap.
MAR upplever inte att samarbetet har utvecklats mellan namnd/MAR/Gvriga funktioner i
nagra processer.

Rekommendation till socialnamnden
Utveckla rutinerna for informationsutbytet mellan MAS/MAR och namnden.
Atgard

Socialndmnden har sékerstallt ett forbattrat informationsutbyte genom att besluta om
en aterkommande informationspunkt under varje namndsammantrade. Informationen
delges av verksamhetschefen for halso- och sjukvarden i kommunen och/eller
kommunens MAS/MAR. Beslut om informationspunkten togs i augusti 2020 och har
sedan 2022 inkluderat aven en genomgang av "patienssakerhetsberattelsen”.

KPMG har delgetts underlag bestaende av en exempelpresentation samt
protokollsutdrag i samband med att beslut om informationspunkten togs.

Beddmning

Vi bedomer att kommunen, utifrdn genomférd uppfdljning, i stort arbetat med de
rekommendationer som lAmnades i den tidigare granskningen. Arbetsbeskrivningar har
tagits fram for bade MAS och MAR, och delegationsordningen har uppdaterats i linje
med den rekommendation som KPMG lamnat. Tva punkter som inte ar beslutsarenden
kvarstar emellertid och bor ses 6ver framgent.

Uppgiftsférdelningen ar under éversyn, men uppgiftsférdelningar finns &ven beskrivna i
viss utstrackning i tidigare omnamnda arbetsbeskrivningar. Sakfragor som ags av
medicinskt ansvarig och/eller verksamhetschef for halso- och sjukvarden finns alltid
med pa forvaltningsledningens agenda och MAS uppger att deras tillgang till
ledningsgruppen aldrig varit ett problem. En ledningsgrupp har dessutom etablerats
med verksamhetschef for halso- och sjukvarden, MAS, bitradande MAS och MAR, for
att starka samarbetet mellan MAS/MAR-funktionen och dvriga funktioner inom
férvaltningen. Informationsutbytet har aven starkts genom ett beslut om en
aterkommande informationspunkt under varje namndsammantrade.

Trots detta upplever MAR att deras roll inte ar fullt ut jamstalld MAS och information
har bl.a. inte delgetts MAR vad géller arbetsbeskrivningar, uppgiftsférdelningar samt i
samband med att rehabiliteringsarenden tas upp i férvaltningens ledningsgrupp. MAR
uttrycker dessutom explicit att samarbetet mellan namnd/MAR/6vriga funktioner inte
forstarkts sedan utférd granskning. KPMG beddmer darfor att ett fortsatt arbete behdvs
for att stérka detta samarbete tillika MAR:s roll i kommunens hélso- och
sjukvardsarbete.

KPMG ser darutover ett fortsatt behov av att revidera reglementena pa ett satt som
fortydligar ansvaret for respektive funktion inom halso- och sjukvarden. Att MAS och
MAR inte fatt en plats i forvaltningsledningen tror vi fortsatt &r ett potentiellt
utvecklingsomrade.
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Utifran uppfoljningen rekommenderar vi Omvardnadsnamnden att:

. Revidera omvardnadsforvaltningens delegationsordning sa att resterande tva
punkter som inte ar beslutsdrenden tas bort.

. Fortsatt arbeta med att starka MAR:s roll i kommunens héalso- och
sjukvardsarbete.

. Revidera reglementena pa ett satt som fortydligar ansvaret for respektive

funktion inom halso- och sjukvarden.

. Se over mojligheten att ge MAS och MAR plats i forvaltningsledningen.

Datum som ovan

KPMG AB
Lovisa Jansson Viktor Tagesson
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor

Magnus Larsson
Certifierad kommunal revisor
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