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Sammanfattning

KPMG har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomfora en uppféljande granskning
kring tre tidigare granskningar som revisionen genomfort. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2015.

Revisionen genomfor arligen ett antal fordjupade granskningar inom olika omraden. | dessa
granskningar gors en beddmning och ofta utpekas forbattringsomraden for namnderna. |
namndernas yttranden Gver rapporterna framgar ofta att namnden i fraga tanker vidta olika atgarder
for att forbattra rutiner eller verksamheter. Denna uppfoljning har till syfte att kontrollera om
namnderna vidtagit atgarder for att komma till ratta med anméarkningar och rekommendationer som
tidigare identifierats.

Granskningen har omfattat rapporterna om: Styrning, uppféljning och utvdrdering av
institutionsplaceringar for barn och unga (2013), Integration och mangfald (2013) samt Arvoden &
ersattningar (2012).

Styrning, uppféljning och utvardering av institutionsplaceringar fér barn och unga (2013)

Barn- och familjesektionen har sedan den férra granskningen infért en ny organisation med fokus
pa klientens basta. Pa sa vis har man minimerat risken att arenden “faller mellan stolarna”. En
specialenhet har ocksa inforts i den nya organisationen som fokuserar pa att hitta losningar for att
undvika placeringar av klienter. Utfallet av detta arbete har varit gott. Barn- och familjesektionen
har val dokumenterade rutiner for sin verksamhet.

Barn- och familjesektionen har ett fortsatt hdgt kostnadslage jamfért med andra kommuner i
Dalarna och jamfort med riket. Den storsta kostnaden utgérs av placeringar i HVB-hem. Trots sina
satsningar pa éppenvard sa har man inte kunnat minska antalet varddygn i HVB-hem. Att tillaggas
kan ocksa att kostnaden per varddygn har 6kat. Att hitta alternativ till placeringar pA HVB samt att
forkorta tid som personer blir placerade pa HVB ar en utmaning som sektionen arbetar aktivt med.
Var bedémning &r att barn- och familjesektionen bedriver ett andamalsenligt arbete. Dock maste
man framover arbeta for att sdnka kostnaderna och se Over arbetssatt och arbetsmetoder for
placeringar i HVB-hem och verka for alternativa lsningar. Man bor ocksa sakerstélla att rutinerna
for atersokning av medel fran Migrationsverket fungerar tillfredsstéllande.

Integration och mangfald (2013)

Vi konstaterar i denna uppféljande granskning att de utvecklingsomraden som utpekades i var
foregdende granskning har beaktats. Att anordna sysselsattning till dem som star utanfor arbets-
marknaden har prioriterats. En mangfaldskommunikator har anstallts som arbetar med att omsétta
det reviderade integrationspolitiska programmet till konkret verksamhet i samarbete med
integrationsradet.

Arvoden & erséttningar (2012)

Vi konstaterar i denna uppfoljande granskning att vara synpunkter fran tidigare granskning har
beaktats. En reviderad version av ”"Bestammelser om ersattningar till kommunalt fértroendevalda
inom Falu kommun” &r antagen av kommunfullméktige och har borjat tillampas. Arenden har
valts ut for kontroll och da kontrollerades hela sasmmantradeskedjan. Under 2014 har endast ett
fatal mindre avvikelser funnits. Dessa har korrigerats.
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Bakgrund

KPMG har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp vilka atgarder som vidtagits av
de olika namnderna nar det géller av revisionen tidigare genomforda granskningar. Uppdraget ingar
i revisionsplanen for 2015.

Revisionen genomfor arligen ett antal fordjupade granskningar inom olika omraden och géllande
olika namnder. | dessa granskningar gors en bedémning och ofta utpekas forbattringsomraden for
namnderna. | namndernas yttranden 6ver rapporterna framgar ofta att namnden i fraga tanker vidta
olika atgarder for att forbattra rutiner eller verksamheter. Denna uppfoljning har till syfte att
kontrollera om ndmnderna vidtagit beslutade atgarder for att komma till ratta med fel och brister
som tidigare identifierats.

Falu kommuns revisorer bedomer att det finns en risk for att atgarder inte vidtagits inom vissa

omraden vilket kan vara vasentligt for att uppnd kommunfullméktiges mal, god ekonomisk
hushallning och/eller en effektiv och &ndamalsenlig verksamhet.

Syfte

Syftet med granskningen ar att bedéma om tillrackliga och utlovade atgarder vidtagits for att
eliminera fel och brister vi kunnat konstatera i tidigare granskningar.

Vi har darfér granskat:
Vilka atgarder som i yttranden 6ver revisionsrapporter har utlovats och om dessa har genomforts?

Vilka problemomraden som pekats ut i revisionsrapporterna och vad som gjorts i 6vrigt for att
minska dessa problem och/eller risker?

Avgransning
Granskningen har omfattat rapporterna om: Styrning, uppféljning och utvdrdering av

institutionsplaceringar for barn och unga (2013), Integration och mangfald (2013) samt Arvoden &
ersattningar (2012).

Revisionskriterier
Vi har bedomt om atgarderna uppfyller

o | yttrandet angivna utfastelser
e  FOreskrifter

e Tillampbara interna regelverk och policys
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Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen har avsett Barn- och familjesektionen, Arbetsmarknads- integrations och kompetens-
forvaltningen (AIK) samt Stadskansliet, beroende pa vilken del av granskning som asyftas.

Rapporten ar for respektive del saklighetsgranskad av Sektionschef Barn- och familjesektionen,
Forvaltningschef AIK samt Kanslichef.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

e Dokumentstudie av relevanta dokument

Intervjuer med tjanstemén

Kompletterande fragor till férvaltningarna

Analysfas

Rapportfas

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Marita Castenhag, konsult under ledning av Magnus Larsson,
Certifierad Kommunal Yrkesrevisor.
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Granskningens genomférande

Granskningen ar genomford under varen 2015 och har skett genom att vi har gatt igenom bade de
granskningsrapporter som Iag till grund for revisorernas uttalande och de yttranden som namnderna
lamnat pa rapporterna. Utifran detta material har vi sedan genomfort intervjuer med ansvariga
tjdnsteman, for att pa sa satt forsoka fa en bild av vad som skett inom omradena som granskningarna
berort. Vi har ocksa tagit del av en del nytt material i fragorna. Genomférandet av denna
uppfdljande granskning har kunnat genomforas pa ett effektivt och andamalsenligt sétt.

Styrning, uppfdljning och utvardering av
institutionsplaceringar for barn och unga

Rapporten kring Granskning av styrning, uppféljning och utvardering av institutionsplaceringar for
barn och unga var klar den 27 maj 2013 och projektet genomférdes av KPMG. Bakgrunden till
rapporten var att revisionen ville granska hur socialndmnden arbetar for att sakerstdlla att
placeringarna av barn och unga innebér en god vard med hég kvalitet. Stodet till barn och ungdom
ar en av socialtjanstens viktigaste uppgifter och de har ett ansvar for att barn och ungdomar véxer
upp under trygga och goda forhallanden.

Granskningsrapportens rekommendationer

Granskaren skriver i sina slutkommentarer att kostnaderna for institutionsplaceringar fér barn och
unga i Falun ar forhallandevis hoga jamfort med andra kommuner i Dalarna och i riket. De senaste
aren har kostnaderna 6kat och antalet varddygn har 6kat. Barn-, ungdoms och familjesektionen har
enligt vad granskaren erfar en bred erfarenhet med goda arbetsmetoder och tydliga riktlinjer vilket
borgar for en vard med hog kvalitet. Det finns enligt rapporten ett antal forbattringsomraden som i
sammanfattad punktform ar foljande:

e Organisation: Organisationen ar andamalsenlig men sektionen bor kontinuerligt arbeta pa
att forfina sina rutiner.

e Mal, riktlinjer och rutiner: Vi bedomer det som positivt och viktigt att det skapas en
forvaltningsgemensam verksamhetshandbok.

e Ekonomi: Kostnaderna for barn- och ungdomsvarden i Falun ar forhallandevis hoga i
jamforelse med andra kommuner. En analys av orsakerna till detta bor redovisas. Antalet
varddygn har dkat men placering i HVB-hem?® har minskat. Budgeten anger en tydlig
satsning pa 6ppenvardsinsatser och en minskning for HVB-hem. Vi forutsétter en noggrann
uppféljning och analys av utvecklingen, dvs. éppenvardsinsatsernas paverkan pa antalet
varddygn. Det finns ramavtal som sektionen féljer i storsta mojliga omfattning. Dock sker
placeringar utanfor ramavtalet, som dessutom léper ut den 30 november 2013.

1 Hem for Vérd eller Boende
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e Utredning, beslut och uppféljning av beslut: Beddmningen har gjorts att samarbetet
fungerar vél i samband med utredning, beslut och individuell uppféljning. Vi anser dock
att sektionen bor arbeta for att minimera antalet handl&ggare i de fall det & mojligt for att
inte riskera att nagon hamnar mellan stolarna”.

Kommunens yttrande

Socialnamnden antog socialférvaltningens skrivelse fran 2013-07-01 som sin egen och
overlamnade denna till kommunrevisionen som svar pa revisionsrapporten, diarienummer SOC
0143/13-007.

Organisation: Under varen 2013 har sektionsledning inom Barn- och familj paborjat en
genomlysning av nuvarande organisation. Genomlysningen och férandringar som kommer dérav
stravar mot en organisation med helhetsfokus och sammanhallen vardkedja, utan att tappa kraft och
tid, fokus pa barnets basta, snabba och effektiva stodinsatser, socialtjanstens intention att bli en
parentes i familjernas liv, genomsyrat av réttssakerhet och evidensbaserad praktik.

Mal, riktlinjer och rutiner: Arbetet och utvecklingen av en forvaltningsovergripande
verksamhetshandbok &r fullt igang och drivs av forvaltningens utvecklingsenhet. | den nya
verksamhetshandboken finns inbyggt aterkommande revidering med utsedda handlaggare och
faststéllare vilket ska sakerstalla att rutinerna halls aktuella och levande. Detta &r en viktig del av
kvalitets- och ledningssystemet inom férvaltningen dér tva centrala komponenter beaktas. 1)
Aktuella, korrekta och relevanta riktlinjer/rutiner. 2) Kannedom, féljsamhet av dessa
riktlinjer/rutiner. Verksamhetshandboken har approachen att angripa bada dessa tva omraden.

Ekonomi: Analys av kostnader, volymokningar och orsaker till dessa sker regelbundet genom
ekonomisk rapport till socialnamnden. Som det framgar av kommunens egen redovisning avseende
volymférandringar ser man att under 2012 har antalet varddygn i HVB minskat och
familjehemsvard och vard i jourhem har okat. Samma utveckling ser vi under 2013. Fokus ar att
dels arbeta forebyggande och dels att undvika eller forkorta placeringar.

Ekonomi: Budgetminskningar avseende HVB-placeringar bedoms som realistisk utifran de
patagliga forandringar som redan nu pavisats fran mitten av 2012 till dags dato. Utmaningen
bedoms ligga inom placeringar i familjehem/jourhem och dar na en utvaxling av
resursforstarkningen inom oppenvard med foljd av minskade placeringsdygn, och likvérdig eller
Okad kvalitet. Detta arbete innebdr utvecklande av varaktiga risk-, skydds- och stodstrukturer for
barn som riskerar placering och dess familjer. Aven familjehemsvarden och stodet till
familjehemmen behdéver utvecklas sa att uppdragen haller ihop kvalitativt.

Utredning, beslut och uppfdljning av beslut: Arbetet behdver utvecklas for att kunna ge ett tydligt
resultat pa placeringar i familjehem. | detta arbete behdver hela sektionen samstammigt arbeta mer
homogent for att finna kvalitativa l6sningar som alternativ till placering. En tydligare "rod trad”
genom sektionens arbete med dessa fragor fran utredning till verkstallighet av insatser behover
utvecklas (se organisationsoversyn).

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



Falu kommun
Uppféljande granskningar
April 2015

10.3  Resultat uppféljande granskning

10.3.1  Organisation/Utredning, beslut och uppféljning av beslut

Sedan fdrra granskningen har Barn- och familjesektionen beslutat att omorganisera sin verksamhet.
Detta for att minska antalet handlaggare som barn/unga och dess familjer méter. En och samma
socialsekreterare foljer familjen genom ett &rende. FoOr socialsekreterarna innebdar det att arbetet blir
mer komplext och att man maste ha en bred kompetens men ocksa att man far folja sina klienter
fran borjan till slut.

Ny organisation fran 2015-03-01

Barn- och familjesektionen 2015
Myndighetsutévning, radgivning och insatser till barn, unga (0-18 &r) och deras familjer med stéd av Sol, LVU och FB

Sektionschef
Budget 102.6 mkr
Johan Gnospelius "
Arsanstallda 104

Myndighetsutdvning
I 1 1 1 1 1
ottagningsenheten Bam-achungal— Barn-och unga 2 — Barn- och unga 3 — Enhet fér 2nsam- Resurs-ach
tf enhetschef Sara enhetschef Kristina tf enhetschef Jens enhetschef Linn van kommande barn— familjerattsenhet —
Quarles van Ufford HBij Lidberg Brugzen enhetschef vakant prhetschef Lena Lundl
B 22 (14 &2 varav 2 (14 82 varav 2 Saa |4 33) (6+5 3a)
pecizlist- specialist-
s ocionamer med socionomer med T— -+ 3
givning e B Utredning Rekrytering av och
Hand|3ggning av lrendestad) Srendestéd) planeringsarbete Beslut om insats =t till
znsikan och Alutteam Verkstillighat och amiljahem,
=nmalzn Utradning, Utradning, tredning, uppfdlining av kontaktfamiljer/
verkstallighet och erkstilighet ach verkstillighet ach beslutade insatser contaktpersoner
Uppfaljning av uppfaijning av upofalining av
besiutade insatser i beslutade insatser fii=at=s) Placaring
Sppenvards- och i Sppenvards- och och uppfaljning s doption
olaceringsirenden placeringsiranden familjsham/HVE S
Verkstillighet [HPEmSEenmees BUBO- enhetschef
Johan Spjuth lessica Jansson
123 23 varav 1 73

bitradande ec)

HVB fér ungdomar
Varkstallighet av 14-15 & med
bistandzordvade pykosodal
Gppenvirds- Problematik (4
insatser platser +en
zkutplats)

(Generell och riktad
[prevention genom

s=rvicsinsatser

I den nya organisation har man ocksa tillsatt en specialenhet som heter Barn- och unga 3. Teamet
bestar av nio arsarbetare med bade erfarna socialsekreterare och familjebehandlare. | teamet arbetar
man med ett begrénsat antal arenden i klienternas hemmiljé och férsdker gemensamt hitta Iésningar
for att undvika placeringar. Forhallningssattet foljer “Signs of safety”? som beskrivs vara ett
sékerhetsorienterat, samarbetsstyrt och styrkebaserat arbetssatt.

2 Signs of safety utvecklades i Perth, véstra Australien, under mitten av 1990-talet av Andrew Turnell och Steve
Edwards. De bdrjade ett utvecklingsarbete tillsammans med omkring 150 socialarbetare runt Perth som ledde fram till
skapandet av Signs of safety.
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Fokus ligger pa att gora barn, foraldrar och andra involverade, delaktiga och engagerade i samtal
och dialog runt den oro som finns for barnet eller den unge. Utfallet av detta arbete har enligt
uppgift varit mycket positivt.

Mal och riktlinjer

Arbetet och utvecklingen av en forvaltningsovergripande verksamhetshandbok ar “klart” men ses
som ett levande dokument som alltid uppdateras i takt med att verksamheten forandras.

Ekonomi och varddygn

Historiskt har Falun alltid legat hdgt jamfort med andra kommuner i Dalarna och i riket avseende
kostnader for barn- och ungdomsvard.

Total kostnad for barn- och ungdomsvard 6ver tid jamfort med andra kommuner i lanet och i
riket som helhet (kr/individ)

Kostnad barn- och ungdom

Jamforelse
2500
2000
1500
1000
500
0
2010 2011 2012 2013

H Falun ®Lanet Riket

Kalla: Kolada, SKL
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Néar det galler kostnaden for barn- och ungdomsvard i Falun fordelat pa olika insatser sa utgor
kostnaden for HVB-hem den storre delen av den totala kostnaden.

Kostnad for barn- och ungdomsvard 6ver tid fordelat pa insats (kr/individ):

Kostnader barn- och ungdom

2500 Falun
2000 ’/‘/.-_——.
1500
1000
—r—
—

500 ® —= L=

0

2010 2011 2012 2013
e=@==Falun totalt e=@==HVB-hem Familjehem «=@==(ppna insatser

Kalla: Kolada, SKL

10.3.3.1 HVB-hem

Statistiken Gver antalet varddygn i HVB-hem mellan aren 2012-2014 samt prognos 2015 visar att
antalet har dkat och forvéantas 6ka under 2015. Detta medfor hogre kostnader for verksamheten.
SiS (Statens Institutionsstyrelse) har faststéllda taxor for “ordinarie plats” respektive "extra vard-
kravande plats”. SiS ar huvudman for sa kallade sarskilda ungdomshem (LVU) och LVM-hem. |
de fallen ar det hemmet som gor bedémningen om vilken typ av plats som kréavs for respektive
klient och kommuner kan inte kontrollera hur den bedémningen gar till eller hur den f6ljs upp 6ver

tid.®
Varddygn HVBhem barn & unga

800

750

700 VAN

650 74?’ 2015
IS 550 / Tt P4 2014
€ / T~ v
< 500 +——+

450 —%— 2013

400 ——2012

350 A

300 T T T T T T T \ \ \ T

Jan Mars Nﬁénad Juli Sept Nov

Kalla: BoF's egen statistik

3 LVU = Lag om vérd av unga. LVM = Lag om vérd av missbrukare
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10.3.3.2 Jourhem

Statistiken 6ver antalet varddygn i jourhem mellan aren 2012-2014 samt prognos 2015 visar att
antalet har 6kat under 2014 men férvantas minska under 2015. Antalet jourhemsplaceringar
beddms ha ett samband med antal anmalningar som inkommer till férvaltningen.

Varddygn jourhem

700

600 —]
2015
500 - —_ F——
\(7%\ 2014
400 +— —
\ —%— 2013
X
300 \\K /( ——2012
200 7

100 ‘ ‘ ‘ — ‘ ‘ ‘ ‘
Jan Mars Maj Juli Sept Nov

Antal

Manad

Kalla: BoF's egen statistik

10.3.3.3 Familjehem

Statistiken 6ver antalet varddygn i familjehem mellan aren 2012-2014 samt prognos 2015 visar att
antalet har minskat under 2014 men bdérjade hogt i januari 2015 for att sedan forvantas minska
under 2015. De konsulentstédda familjehemmen star i dagslaget for ca en tredjedel av familje-
hemmen. Nar det galler familjehem s forsoker man rekrytera egna familjehem och minska
anlitandet av konsulentstodda familjehem. Det har visat sig att de konsulentstédda familjehemmen
kostar mer &n egna familjehem och de uppfyller heller inte alltid utlovade I6ften om stdd och jour
till sina familjehem enligt verksamheten. Man forsoker ocksa utnyttja de interna resurser man har
inom Gppenvarden for att finna ratt stod till klienterna.

Varddygn familjehem

2600
2500
2400
2300
2200
2100
2000
1900 \/
1800
1700
1600

2015

2014

—— 2013

Antal dygn

—— 2012

Jan Mars Maj Juli Sept Nov
Manad

Kalla: BoF's egen statistik
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10.3.3.4 Antal anmalningar

10.4

Statistiken over antalet anmalningar mellan aren 2012-2014 samt prognos 2015 visar att antalet
ligger ganska hogt under 2014 och bérjade hogt i borjan av 2015. Anledningen till detta antas vara
en kombination av 6kad medvetenhet i samhallet om anmalningsplikt, att socialsekreterarna ar
lattare att nd och att man har en forstarkt mottagningsenhet. Mottagningsenheten vittnar om manga
anmaélningar av allvarlig/mycket allvarlig karaktar och antalet inkomna anmalningar i oktober 2014
var det higsta antalet inkomna anmélningar pa en manad under de senaste 6 aren.

Antal anmalningar om barn som far illa

200

180

160
e 2015

140

Antal

2014
120 +————

100 =y \ /
80 _{

60 : : : : : : : : : : : |

Jan  Febr Mars April  Maj  Juni Juli Aug  Sept Okt Nov  Dec
Méanad

——¥— 2013

——— 2012

Kélla: BoF's egen statistik

BedOmning och kommentarer

Var bedomning &r att barn- och familjesektionen bedriver ett dndamalsenligt arbete. Man har
beaktat de rekommendationer vi lamnade i var tidigare granskning och gjort en Gversyn av sin
organisation for att minimera risken for att drenden “hamnar mellan stolarna”. Dock maste man
framover arbeta for att sdnka kostnaderna och se Gver arbetssatt och arbetsmetoder for placeringar
och upphandlingar i HVB-hem och verka for alternativa losningar.

Vi rekommenderar ocksa att man ser 6ver kompetensen hos sin personal da vi har noterat att
personalomséttningen inom sektionen har varit hog. Antalet anmalningar ligger hégre under 2014
an tidigare ar och ar ofta av allvarlig/mycket allvarlig karaktar. Denna volymokning staller an hogre
krav pa ett effektivt, rattssakert och kvalitetsméassigt gott hanterande fran forvaltningens sida.

En osékerhet som definieras &r placeringsalternativ for ensamkommande flyktingbarn. De
alternativ som finns idag tacker inte upp behoven och férvaltningen tvingas att finna andra
alternativ till placering, t ex institutionsplacering. En ekonomisk osékerhet finns ocksa angaende
atersokning av medel fran Migrationsverket.

10

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



11,

111

11.2

Falu kommun
Uppféljande granskningar
April 2015

Integration och mangfald

Rapporten ”Granskning av integration och mangfald” &r daterad 2013-06-17 och ar genomford av
Lena Forssell pA KPMG.

Bakgrunden till granskningen var att Falu kommun arligen tar emot flyktingar enligt avtal med
lansstyrelsen och att integrera medborgare med utldndsk bakgrund &r en stor utmaning for
kommunen och andra organisationer. Sarskilda krav stalls pa styrelser och namnder betraffande
utformning och innehall i den kommunala servicen och myndighetsutévningen.

Granskningsrapportens rekommendationer

I rapporten gors en sammanfattande beddmning att integrationsarbetet i den kommunala
organisationen utfors pa ett andamalsenligt satt. Dock pekas ett antal utvecklingsomraden ut som
granskaren bedémde som viktiga. Dessa var sammanfattningsvis féljande:

Mottagande i Falun: Arbete eller annan sysselséttning &r den viktigaste faktorn foér en
lyckad introduktion till det svenska samhéllssystemet. Falun har hdga kostnader for
forsorjningsstod.

Mottagande i Falun: En kommundvergripande uppféljning av effekterna av integrations-
arbetet i Falu kommun bér utforas, inte bara per nd&mnd.

Styrning: Det integrationspolitiska programmet bér revideras och komma ansvariga
politiker till del.

Styrning: Det finns ett integrationsrad i Falun. Det bor sakerstéllas att de &r aktiva.

Organisationen: Funktionen mangfaldsstrateg har varit vilande. Den bor tillsattas.

Kommunens yttrande

Kommunstyrelsen beslutade den 2013-11-26, diarienummer KS0484/13 om bifall till
Arbetsmarknads- och integrationskontorets forslag enligt tjansteskrivelse 2013-10-28.

Falu kommun som arbetsgivare bor ta ett storre ansvar nar det galler sysselséttning av
nyanlanda och 6vriga invandrare. Senast i april 2014 ska ett forslag presenteras for att 6ka
andelen nyanlanda och dvriga invandrare som erbjuds sysselséttning inom den kommunala
organisationen.

Fragan om en kommundvergripande uppféljning av effekterna av integrationsarbetet ar
komplex. Forvaltningen ser ingen mojlighet att genomfdra en kommundvergripande
uppféljning. Direktiven maste i sa fall vara mycket tydliga nar det galler vilken malgrupp
man avser, vilken tidsrymd man avser och vad som ska féljas upp och métas.
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Falu kommun
Uppféljande granskningar
April 2015

o Det integrationspolitiska programmet bor revideras och regelbundet foljas upp:
2013-10-16 antogs ett forslag till reviderat Integrationspolitiskt program. | det nya
programmet ska verksamhetsprocesser valjas ut och ataganden formuleras i sina respektive
verksamhetsplaner. Redovisas arligen i verksamhetsberattelsen. Ekonomikontoret
sammanstaller alla verksamhetsberattelser och mangfaldskommunikatéren redovisar
arligen till integrationsradet och Kommunstyrelsens verksamhetsutskott (KSV).

11.3  Resultat uppféljande granskning

11.3.1 AIK’s uppdrag och organisation

Arbetsmarknads- integrations- och kompetensforvaltningen har i uppdrag att genom arbets-
marknadsinsatser frdmja sysselsattningen, ansvara for den gymnasiala vuxenutbildningen, med
undantag for sarskolan for vuxna, grundldggande vuxenutbildning och svenska fér invandrare, samt
att ansvara for integrationsfragor och flyktingmottagandet i Falu kommun.

Arbetsmarknads- integrations- och kompetensforvaltningen, Falu kommun

| Overgripande organisation AIK 2015 |

201 50007
Lagse J

Forvaltningschef

Maria Jonsson

Administrativ enhet

Chef Lasse lonsson
Integrationsenhet Vuxenutbildningen Arbetsmarknadsenheten | Arbetscenter
Chef Chef Chef Chef
Eva Elmén Elisabeth Lundgren Pia Larshans-Bodare Niklas Wolff
Fiyktingmet- e Izlgrir-'clﬁ:l.-pplen ng;;r:::ﬁf::;::t—'-n
. I
A iarke ‘ V.( = Hakan Appell Chef
iktoria . .
| Lindstrin Sabina heta-Wik
| | Mark, Bygg, Trpt,
y Twatt,
Kombo 2 Jarlindens Gard
Chef
‘ Kjell
Nordgvist

Kalla: AIK
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Integrationsenheten, Falu kommun

Integrationsenhet 2015

Enhetschef
Eva Elmén
Integrationssamordnare |

Amel Mujic

Mangfaldskommunikatér |

Laila Edholm
|
Verksamhetschef Verksamhetschel Verksamhetschef
Viktoria Lindstrém Kjell Mordgwist Eva Elmén
KOMBO 1 KOMBO 2 Klarbo
9 beh. assistenter & beh. Assistenter Flyktingmottagning
1 kokerska,/kock 1 kokerska/kock Samhéllsorientering
"lobbresa”
“Fareningslots”
7 handledare

Kalla: AIK

Integrationsenheten ar en av AIK’s enheter. Inom enheten har man en anstélld integrations-
samordnare och en nyanstalld "mangfaldskommunikat6r”. Mangfaldskommunikatorens uppgift ar
bland annat att folja upp forvaltningarnas arbete med att omsatta det reviderade integrations-
politiska programmet till konkret verksamhet. Ett digert arbete pagar att definiera méatbara mal och
nyckeltal for att i framtiden kunna se effekterna av arbetet med integration och mangfald i
kommunen.

11.3.2  Mottagande och sysselsattning i Falu kommun
For att kunna erbjuda sysselsattning till dem som star utanfor arbetsmarknaden ska AIK enligt en
tjansteskrivelse fran 2014-03-25, diarienr KS0484/13, skapa sammanlagt 50 nya arbetsplatser
fordelat pa:
o 30 resursjobb i samarbete med de bertrda forvaltningarna och Arbetsférmedlingen.

e 20 arbetsplatser i samarbete med Svenska Migrationscentret.*

o 12 platser gruppaktivitet for nyanldnda som kallas jobbresa i samarbete med
Arbetsformedlingen.

4 Foreningen Svenska Migrationscentret, tidigare Sverige Amerika Centret, har som syfte: Att verka som ett
kunskapscentrum fér migration och integration i en riksomfattande verksamhet, fran ett mangkulturellt och

tvarvetenskapligt perspektiv
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Falu kommun
Uppféljande granskningar
April 2015

AIK for ocksa en dialog med ansvariga for ett projekt som planeras inom Region Dalarna och som
heter "Tillvaxt for alla”. Forstudien for projektet &r klar och nu diskuteras finansiering av projektet
som har definierat féljande viktiga utvecklingsomraden: En dorr in/sluss, gemensamt forhallnings-
sétt, forberedande program for praktik, praktiksluss/praktikstdd, enklare jobb i kommunen och i
néringslivet, attraktiva arbetsgivare och tidiga insatser inom skolan.

Av de mottagna enligt ersattningsforordningen totalt i Dalarna (15 kommuner) har Falun under
2013 tagit emot ca 9 % och trenden gar uppat. Under 2014 tog Falu kommun emot 170 flyktingar,
varav 98 barn, inklusive 6 ensamkommande barn.

Antal anlanda éver tid

300

250
200 /
150 /
100 —

/

50

2010 2011 2012 2013

e Falun e=——Totalt Dalarna

Kalla: Migrationsverket®

Integrationsrad och integrationspolitiskt program

| Falu kommun finns det ocksa inrattat ett integrationsrad som fungerar som styrgrupp. | radet
finns representanter for politiska partier, foreningar, fackliga organisationer och samarbetspartners.
Det integrationspolitiska programmet har reviderats och antogs i Kommunfullmaktige 2013-11-21.
Integrationsradet arbetar nu aktivt med att bryta ned programmet i mal som ar métbara och som
sedan ska foljas upp. Fragestallningar man arbetar med &r t ex ”-hur maéter vi integration”? Vilka
nyckeltal ar relevanta? Har tittar man pa statistisk fran SCB samt samarbetar med SKL.

5 2005-2010: Irak, 2010/2012: Afghanistan, Polen och Somalia, 2013- ff. Syrien
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Ett intressant nyckeltal &r "Boendesegregationsindex” dér det ser ut som foljer i Dalarna:

Boendesegregationsindex (SCB), 1997-2013
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Detta index ar inte [ampligt att anvéanda till att jamféra kommuner med varandra utan ska anvandas
for att se hur en kommun férandras 6ver tid. Ett hogt index tyder pa en hdg segregation. AIK
samarbetar med Kopparstaden nar det galler boende och de har noterat att Kopparstaden arbetar
aktivt mot segregation nar de anvisar lagenheter.

o U1 O

Till sin hjalp med arbetet inom integration och mangfald har integrationsradet den nytillsatta
mangfaldskommunikatoren, vilken ar en kommunovergripande resurs. En kommunikationsplan har
upprattats ("Kommunikationsplan integration och mangfald 2015-2017") som beskriver vilka
malgrupper man riktar sig till och vilken typ av insatser man planerar till de olika malgrupperna.

Beddmning och kommentarer

Véar bedomning &r att AIK bedriver ett andamalsenligt arbete. Man har beaktat de
rekommendationer vi lamnade i var tidigare granskning. Man har dessutom tillsatt en tjanst som
"mangfaldskommunikator” vilken ar en kommundévergripande resurs. Ett digert arbete pagar att
definiera matbara mal och nyckeltal for att i framtiden kunna se effekterna av arbetet med
integration och mangfald i kommunen.
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April 2015

Arvoden & Ersattningar

Granskningen av Arvoden & Ersattningar for Falu kommuns fortroendevalda avldmnades till
revisionen i maj 2012. Bakgrunden till granskningen var att man ville sakerstélla att de ersattnings-
regler som finns &r klara och tydliga samt att de foljs. Ersattningsreglerna maste skapa majlighet
for att arbeta politiskt, men uppkommer felaktigheter sa kan de innebara stora konsekvenser. Bade
i form av minskat fortroendekapital men ocksa for den enskilde fortroendevalde.

Granskningsrapportens rekommendationer

Vid granskningen konstaterades att rutinerna for hantering av arvoden och erséttningar i Falu
kommun fungerar pa ett bra séatt. Handlaggarna har likartade rutiner och kanner sig trygga med
uppgiften. Trots detta kunde foljande forbattringsomraden anges:

o De Overgripande styrdokumenten och blanketterna bdr tydligare klargora
berdkningsgrunder for egna foretagare, tjanstlediga, studenter samt reseerséttningar.
Blanketten for intyg av forlorad arbetsfortjanst bér ocksd omformas sa att det tydligt
framgar vem som skrivit under den och i vilken roll denne gor det.

o Kontrollmoment rérande arvoden och ersattningar bor inféras i namndernas
internkontrollplaner.

e Tydliggdr vem som ansvarar for att bedéma intyg om forlorad arbetsfortjénst.

e Handlaggarna bor regelbundet lyfta frdgan om tolkningar/bedomningar av arvoden och
ersattningar till gemensamma namndsekreterarméten.

e Om Personec utvecklas eller om ny upphandling sker sa bor man ta hansyn till att man
lattare ska kunna se resultatet av det som matas in i systemet.

e En Oversyn av Personec bér genomfdras. Kan och bér beloppsvarningar i systemet
individualiseras?
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Uppféljande granskningar
April 2015

Kommunens yttrande

Kommunstyrelsen beslutade 2012-10-02, diarienummer KS0409/12 att anta personalkontorets,
stadskansliets och ekonomikontorets gemensamma tjansteskrivelse fran 2012-09-07 som kommun-
styrelsens svar pa revisionsrapporten. Tjansteskrivelsen som ligger till grund for kommunstyrelsens
beslut &r daterad 2012-09-07 och uppréttad gemensamt av personalkontoret, stadskansliet och
ekonomikontoret. | yttrandet avges kommentarer till samtliga punkter. Kommentarerna sam-
stammer i manga fall med rekommendationerna i rapporten.

Man uppdrog dérmed till kommunstyrelseforvaltningen att:

o Revidera "Bestammelser om ersattningar till kommunalt fortroendevalda inom Falu
kommun”. Ansvarig: Personalkontoret och Stadskansliet.

e Infora stickprov som kontrollmoment i samtliga nd&mnders internkontrollplaner. Ansvarig:
Ekonomikontoret.

e Ansvaret for att bedéma intyg om forlorad arbetsfortjanst ligger pa personalkontoret. Dock
kommer ett fortydligande om vad som géller Idmnas till ndmnderna for att klargora
forutsattningar inom omradet.

e Arvodesfragor diskuteras redan idag pa namndsekreterarmoten. Dock kommer de framover
diskuteras mer konkret.

e En undersékning kommer att genomfdras for att se vilka anpassningsméjligheter det finns
att kunna utféra kontrollméjligheter genom nuvarande programverktyg. Alternativa
I6sningar kommer att foras som en dialog med kommunstyrelsens férhandlingsdelegation.

Resultat uppféljande granskning

En reviderad version av "Bestdmmelser om ersattningar till kommunalt fértroendevalda inom Falu
kommun” &r antagen av kommunfullméktige 2014-09-18 och borjar tillampas 2015-01-01.

Arenden har valts ut for kontroll och da kontrollerades hela sammantrideskedjan. Vid mindre
avvikelser sa rapporteras dessa till Forhandlingsutskottet och vid storre avvikelser till
Kommunfullmaktige. Under 2014 har endast ett fatal mindre avvikelser funnits. Dessa har
korrigerats. Ansvaret ligger visserligen pa personalkontoret att bedéma intyg om forlorad arbets-
fortjanst, men huvudansvarig ar anda den fértroendevalde som fyller i blanketten och intygar
uppgifternas riktighet.

Namndsekreterarna har ett gemensamt natverk och traffas minst 4 ggr/ar. Vid behov kallar de in
den expertis de behdver. Namndsekreterarna gor rimlighetsbeddmning av arvodesansokningar
inom namnden. Verkar nagot oklart sa reds det ut direkt.

Diskussioner har utforts med anledning av potentiella anpassningsmdjligheter av nuvarande
programverktyg. Det gar tyvarr inte att gdra nagra anpassningar i befintligt system.
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Beddmning och kommentarer

Vér bedomning &r att personalkontoret, stadskansliet och ekonomikontoret har beaktat de
rekommendationer vi lamnade i var tidigare granskning. Nya riktlinjer har utarbetats avseende
arvoden och ersattningar och dessa har kommunicerats ut i organisationen. Det befintliga natverket
med ndmndsekreterare kompletteras vid behov med att personalkontor, kanslichef och eventuell
annan expertis deltar i traffarna och da lyfts arvodesfragan. Kontrollmoment har ocksa inforts. Da
dessa kontroller inte ingar i den interna kontrollplanen &r det dock av yttersta vikt att kontrollerna
anda utfors och kanske borde dessa kontroller finnas med som en stdende kontrollpunkt i
internkontrollplanen.

KPMG, dag som ovan

Marita Castenhag
Konsult
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