(334 umﬁ G .

FaALUN

2005 -12- 1 4

For yttrande:
Kommunrevisionen Kommunstyrelsen
Falu kommun

For kdnnedom:

Kommunfullméktige

Falu Stadshus AB

Falu Energi & Vatten AB

Falu Elnit AB

Falu Kommun Férvaltning AB

KopparStaden AB

LUFAB

Frauenzimmer AB

Vistra Falun Fastighets AB
2015-12-08

Revisionsrapport — Efter oegentligheterna 2011

Pa uppdrag av Falu kommuns revisorer har KPMG gjort en granskning av om atgérder har
vidtagits for att forebygga oegentligheter efter de héindelser som drabbade kommunen ar
2011.

Utifrén genomford granskning och utford analys kan vi konstatera att det finns ett flertal
omréden som kommunen och bolagen behdver utveckla f6r att minska risken for eventuella
oegentligheter. I revisionsrapporten anges ett antal forbéttringsomriden.

Kommunrevisionen emotser att kommunstyrelsen avger ett yttrande som dven innehéller
bolagens synpunkter pa revisionsrapporten och dess rekommendationer.

Revisionen 6nskar aft kommunstyrelsen yttrar sig &ver revisionsrapporten senast den 2016-
03-07.

Pa uppdrag av Falu kommuns fértroendevalda revisorer.

Leif Bergh
Ordf. Kommunrevisionen

P4 uppdrag av kommunens revisorer

Mol —

Magnys Larsson
Certifierad Kommunal Yrkesrevisor
KPMG/AB




Falu kommun inklusive utvalda bolag
Efter oegentligheterna 2011

| Revisionsrapport
Kommunrevision samt lekmannarevision

Avdelningen for offentlig sektor
KPMG AB
7 december 2015
Antal sidor: 17

@ 2015 KPMG AB, a Swedish IImited liability cempany and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG Intermatonal
Cooperative ("KPMG international”), a Swiss entity. All rights resarvad,



Falu kommun inklusive uivalda bolag
Efter oegentligheterna 2011

2015-12-07

Tnnehall

1. Sammanfattning o 1
2. Inledning' B 2 3
. svhe _ ;::: - . ;
4, Avgriinsning - 4
5. Metod - 5
6. Underlag - -6
7. Noteringar fran granskningen | f i 6

©2015 KPMG AB, a Swedish limitad llabiity company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG Internaticnal
Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



11

1.2

Falu kommun inklusive utvalda bolag
Efier oegentligheterna 2011
2015-11-10

Sammanfa_ttn:ilig

Bakgrund 6ch risk

Falu kommun drabbades under 2011 av oegenthgheter i samband med upphandling och inkop ut-
ford av Trafik och fritidsforvaltningen. Det intriffade ledde till ett omfattande internt och externt
utredningsarbete vilket bland annat utmynnade i polisanmélan och myndighetsrapportering,

Vi har av Falu kommuns revisorer haft i uppdrag att granska hur kommunen inklusive utvalda bolag
hanterat effekterna och efterverkningarna av det intriffade. Revisorera utesluter inte risk for att
beslutade tgirder i nigon omfattning inte wtfdrts och/eller att inférda Atgiirder inte fitt avsedd
effekt och/eller vidmakthalls och utvecklas i indaméilsenlig omfattning, Revisorerna anser det vara
visentligt att ansvariga fortfarande #r medvetna om och mélinriktat arbetar med att minimera de
verksamhetsrisker som hindelserna uppdagade.

Noterlngar fran granskningen

‘Frén granskningen vill vi strskilt fista uppmirksamhet pa foljande

Generellt sett finns det en uttalad medvetenhet om att oegenthgheter ir ndgot som faktiskt kan
intriffa och intrdffar. Medvetenheten om att det behtvs ett tydligt, systematiskt och &ver tid
péagdende arbete fir aft minimera risken for detta 4r inte lika tydligt. Risken for oegentligheter av
andra typer 4n den som redan drabbat kommunen har inte systematiskt identifierats och hanterats i
ndgon viisentlig omfattning. Den visselblgsarfunktion' som inrittats dr diremot vil kénd bade av
fﬁrvaltning, bolag och politiker. Diskussionerna och défmed den generella medvetenhéten skulle
vinna pé att breddas och, inte minst, hillas vid liv pd en dndamdlsenlig niva om uttrycket gavs en
definition och blev placerad i ett sammanhang (7.2)

Vi anser att de oegenthgheter som intrdffade 2011 och senare miotiverar att i nigon omfaitning

‘permanenta de resurser som gavs, och tog initiativet till de atgérder som genomférdes. Medarbetare,

oavsett om de har sin anstillning i férvaltning eller bolag behdver en vill kiind central instans som
férebygger, informerar, utbildar och #r radgivare i dessa frégor. Kommunens personalfunktion
tillsammans med stadsjuristen har d3 visat sig vara en lika nédvindig som tillgénglig resurs for
detta #ndamal. Fér att kunna hantera risker i olika verksaiheter foreslar vi att denna resurs ges ett
mandat att komplettera sin kunskap och kapacitet med ett tillskott av limplig personal frin for-
valtning och bolag, I koncernen finns personer med bade praktisk och teoretisk kunskap om per-
sonalfragor, upphandling, intern kontroll, sikerhet etc. som pa del av sin arbetstid under central
ledning visentligt kan bidra till framf6r allt ett proaktivt arbete. (7.1)

1 Fértroendevalda och anstiilda kan vinda sig _ﬁll en visselblasarfunktion, som hanteras fristiende av Kommun-
revisjonen, for att anmila personer i ledande stiillning nér misstanke finns for allvarliga cegentligheter. Funktionen

. intttades efter beslut i kommunfullmiktige 2012-10-11, Kostnaden for funktionen belastar berérd firvaltning/bolag
- for respektive beslutad utredning. o
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Kommunfullméktige antog “Falu kommuns policy avseende mutor och andra otillborliga formdn-
er”, allmint kallad mutpolicyn, 2013-09-25. Av dokumentets inledning framgér att den giller for
*anstdllda, fortroendevalda och uppdragstagare inom Falu kommun. Vidare framgér att: "' Urgang-
spunkten for alla foretrddare for Folu kommun dr atf vinnldgga sig om att erhalla, upprétthalla
och sakerstilla allminhetens fortroende.” Det #r positivt att kommunen likavil som ett av bolagen
upprittar och antar styrdokument som anger hur medarbetare och politiker skall agera fér att bibe-
halla medborgarnas fortroende. Kommunens policy dr kiind pd forvaltningarna och pé bolagen.
Policyn innehéller iven vigledande texter i form av exempel. Vi &r av den uppfattningen att detta
ambititsa och nédviindiga dokument #nd4 skulle vinna p4 att bade utvidgas och delas upp. Varfor
inte ersitta det med ett nytt dokument?

Uttrycket oegentligheter ges inte sillan olika innebérd. Allt arbete med att motverka risken for
oegentligheter skulle vinna pd om det rdder en samsyn av. vad uttrycket innebir. Statskontorets
-introducerar och definierar i sin rapport frin 2012: "K&pta relationer” begreppet “fortroende-
“skadliga ageranden” Om man utgdr frén mutpolicyns tydliga budskap om vikten av fértroende
dppnas en mdjlighet att skapa ett styrande dokument som omfattar mer &n endast mutor och otill-
borliga f6rméner. Det finns ytterligare ett argument fr att ersétta policyn. Den redovisar nimligen
“exempel och andra tillimpningsforeskrifter som inte hér hemma i en policy. Exemplen skall istéllet
redovisas i riktlinjer; anvisningar och instruktioner vilka skall upprittas och beslutas s nfira verk-
samheten som mdjligt. Det blir &ven en ontdigt omstéindlig och tidskrivande process att [ita komm-
unfullmiktige besluta om ny policy nér exempel och andra detaljer behdver justeras eller komp-
Tetteras. Langsamma och utdragna processer motverkar dven behovet av att alltid kunna kommun-
icera det senaste fullstéindigt och riktigt (7.4) '

" Reglemente for intern kontroll och dartill hdrande tlllampmngsanwsmngar ir beslutade av komm-

- unfullmiktige 2006-10-12 och har inte reviderats under 4ren efter 2011. Av-tilihrande dokument -
" framgér att: "Vid bedomning av kontrolinvtta ska inte endast ekonomiska faktarer vdgas in:utan
dven vikten av att upprdithdila fortroendet for verksamheten (var understrykning) kos olika intress-
enter.”” Vidare stdr att lisa: “Intern kontroll dr framforallt ett verktyg for att sakerstdlla att man
ndr sina verksamhetsmdl men det handlar naturlipgtvis ocksd om att undvika eller uppticka oegent-
ligheter (var understrykning).” Enligt uppgift har det efter 2011 inte funnits nigra sa kallade kon-
trollmoment omfattande oegentligheter eller fortroendeskadliga ageranden bland de moment som
skall hanteras av alla forvaltningar och bolag. Det nétmaste man kommer ett kommunkoncern-
gemensamt kontrollmoment &r de som omfattar upphandling, inkép, fakturainnehdll och att anlitade
leverantérer skall vara godkiinda for F-gkatt, Vi anser att det bade finns motiv och utrymme f6r ett

i eller flera “kommungenerella” kontrollmoment i kommande interkontrollplaner. Oegentligheter

eller fortroendeskadliga ageranden 4r per definition aldrig ett inaktuellt omrade. For en organisation
som efter egtia oangenéima erfarenheter strivar efter ett fortroendefullt férhillande till sina med-
borgare har f anledningar att inte inféra sAdana kontrollmoment. (7.9)
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Inledning

Bakgrund

Falu kommun drabbades under 20112 av oegentligheter® i samband med upphandling och inkép
utford av Trafik och fritidsforvaltningen. Det intriffade ledde till ett omfattande internt och externt
utredningsarbete vilket bland annat utmynnade i polisanmilan och myndighetsrapportering. De
senare resulterande i fillande domar och att Konkurrensverket utfiirdade en fakultativ? upphand-
lingsskadeavgift som 1inder 2014 shutligen beslutades till 8 miljoner kronor. Det intriffade med-
férde dven att ett antal inte regelbundet dterkommande &tgirder genomfdrdes inte minst inom det
arbetsrittsliga omradet. Till detta skall laggas en omfattande mediebevakning och ett stort intresse
fran kommunmedborgarna. :

Risk och viisentlighet

Vi har av Falu kommuns revisorer haft i uppdrag att granska hur kommunen inklusive utvalda bolag
hanterat effekterna och efterverkningarna av det intréiffade. Revisorerna utesluter inte risk for att
beslutade dtgdirder 1 ndgon omfattning inte utférts och/eller att infrda Atgiirder inte fatt avsedd
effekt och/eller vidmakthalls och utvecklas i andamélsenlig omfattning. Revisorerna anser det vara

- visentligt att ansvariga fortfarande 4r medvetna om och mélinriktat arbetar med att minimera de
~ verksamhetsrisker som hindelserna uppdagade.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att svara pd féljande revisionsfragor:

* Finns det en organisation/funktion inom kommunkoncernen® som helt eller delvis sArskilt
ansvarar for att hantera effekterna av de konstaterade oegentligheterna?

¢ Oavsett om det finns en organisation/funktion eller ej:

»  Har synen p4, och férhéllningssitt till risken, for oegentligheter frindrats sedan 20117

2 Under hésten 2010 gjorde komnwunen en otillaten direktupphandling nér ett avtal slésts med PEAB Svetige AB om
drift och underha!l av kommunens viigar, utan att nagon offentlig upphandling hade genomfirts,

¥ Qegentlighet definierar vi som en avsiktlig handling av en eller flera individer i ledande position, de som Gvervakar
ledningen, anstillda eller tredje man som omfattar bedriigligt beteende fr att skapa sng en oréittmétig eller olaglig
fordel. Se dven Statskontorets rapport frén 2012 “Képta relationer”,

http://www.statskontoret se/publikatipner/201 2/kopta-rclationer- om -korruption-i- cici—kommuna!a—chg(,/ sidan 46 dér
de definierar begreppet oegentligheter och stéller det i frhllande till korruption och fériroendeskadliga ageranden.
Bild finns under avsnitt sju denna rapport.

1 Vid fall rérande en otillaten direktupphandling fir Konkurrensverket sjéilv avgtira om en anskan om upphandlings-
skadeavgift ska ske, en'sd kallad faku]tatlv ansokan .

* Kommunen och dess bolag

® 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a msmberﬂrﬁ of the
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I vilken omfattning har risk- och vésentlighetsanalysér omfattande risken for oegentligheter
upptittats, dokumenterats och uppdaterats sedan 20117

I v1lken omfattning och i inom vilka omréden har det sedan 201 1 tillkommit styrande doku-
ment ®som omfattar risken for oegentligheter?

I vilken omfattning och inom vilka omrdden har befintliga styrdokument uppdater-
ats/reviderats sedan 2011?

[ vilken omfattning (enstaka eller upprepade tillfillen) och till vem/vilka (anstéllda, frtro-
endevalda, kommunmedborgare och eventuellt media) har det riktats information om hur
kommunen definierar och firhaller sig till oegentiigheter efier 20112 Vilket innehall har
informationen haft och pa vilket siitt (olika metoder) har den formedlats? Har alla fatt
samma information eller har den i ndgon omfattning dven varit sérskilt riktad (tex
upphandling och ink&p och/eller representation) och/eller haft ett speciellt innehall?

Med i princip samma inriktning pd frigorna som for information ovan har det utforts
utbildningar i hur oegentligheter skall undvikas likavil som motverkas?

Har det i ndgon omfattning sedan 2011 pd ndgot sitt inhiimtats de anstilldas asikt om,
forstaelse for och kunskap om oegentligheter?

Oavsett om analyser utftits eller ¢j, hur har oegentligheterna paverkat val av kontrollmal,
-moment och —-metoder dokumenterade i internkontrollplanerna undeér &ren efter 20119 Vad
framgar om risken for oegentligheter, effekten av vad som intréffat och atgérdsarbetet i de
sammanfattande internkontrollrapporterna é'overlamnade till kommunstyrelsen dren efter
20117 '

Avgrinsning

Granskningen omfattar vad som beslutats, utforts och planerats sedan 2011. I praktiken vad som
skett frdn och med 2012-01-01. Granskningen har omfattat kommunen samt de kommunala
bolagen, Falu Stadshus AB, KopparStaden AB, Falu Energi & Vatten AB, Falu Elniit AB, Falu
kommun Férvaltning AB, LUFAB, Frauenzimmer AB och Vistra Faluns Fastighets AB.

¢ Med styrande dokument menas hér policys eller motsvarande dokument som antagits av kommunfullmiktige men
fiven tillimpningsforeskrifter (riktlinjer, anvisningar, instruktioner ete.) som konkretiserar. policydokumentet med vem
som gor vad nfir var och hur. Rikflinjer tas typiskt p& kommunchefs-/fbrvaltnmgs— stabchefsnivan ach av bolagsled-
ningar. Ovriga dokument uppriittas och beslutas av ansvariga i lmjeorgamsatlonen

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited llability company and a member firm of the
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Falu kommun ink_l_:ésfve utvalda bolag
Efter oegentligheterna 2011
: 2015-11-10

Metod

Fésindelning

~ Granskningen har genomférts fasindelat genom att:

» Identifiera den mest centrala funktionen/personen fir informera om granskningen och starta
inventering och inh#mtning av den dokumentation som framgér av revisionsfrigorna ovan.

» Komplettera inh#mtningen genom att kontakta f8rvaltnings- och bolagsledningar for att finga
f6r respektive verksamhet kompletterande specifik styrande dokumentation.

*  Lasning och sammanstéllning av fingad dokumentation.
¢ Intervju me:dgresb&aktive forvaltningschef och VD for bolagen med anstilld personal.

e Intervju med i dvrigt identifierade nyckelpersoner, specialister, fore detta f6rvaltningschefer
etc. -

» Den 13 oktober 2015 holls en héaring med inbjudna ordfsranden och vice ordféranden i alla
berdrda ndmnder och bolag. Allt som allt bjdds 33 stycken fortroendevalda in via en forsta e-
postdistribuerad kallelse 2014-09-14. En kallelse som foljdes upp med padminnelser.

Gransknmgen har letts av certifierad kommunal revisor Magnus Larsson och utforts av Lars
Anteskog med stdd-av- personal frén KPMG: s avdelning for offentlig verksamhet. S

Faktakontf‘bﬂ

Denna rapport berdr stérre delen av kommunkoncernen. Fér att undvika att stéra hela organisa-
tionen rédfragades kommundirektdren om vilka som kunde vara lampliga att utfora sedvanlig fakta-
kontroll. Vi har efterlevt forslaget vilket innebér att stadsjurist, personaichef samt férvaltnings-
cheferna for kultur- och fritidsf6rvaltningen och miljs- och samhiilsbyggnadsforvaltningen utfért
uppdraget. Vi har i var tur &ven bett verkstillande direktérerna for KopparStaden AB Falu Energi
& Vatten AB och LUFAB att faktagranska rapporten.

Tidsavsténdet mellan gjorda granskmngsnotermgar och resultatet av faktakontrollen visar pé ett
pagéiende atgardsarbete Vi viljer att hir redovisa vad som meddelats 0S8,

» Miljé- och samhélsbyggnadsforvaltningen meddelar att i internkontrollplanen f5r 2016
finns kontrollmal angivet: *Kénnedom/férstaelse finns hos verksamhetens personal om
kommunens policy angiende mutor och andra otillbérliga formaner”

* Kultur- och fritidsf('irva]tniﬁgen uppger att de i sin intemkonfrbllplan for 2015 har ett
k_ontrollmél som innebir att “verksamhetsfrimmande varor” inte kops.

¢ KopparStaden uppger att det finns information om v1sselblasarfunkt10nen pé deras intranét,
Vidare har, vad vi tolkar, kommunens pollcy mot mutor antagits.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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s LUFAB meddelar ”Vi informerar om visselblasarfunktionen internt och alla vet om att den
finns. Den finns upplagd bland vAra styrverktyg och policys. Vi har dven arbetat efter Falu
Kommuns policy mot mutor (2004} som vi har bland vara styrdokument. Jag kommer att
lata samtlig personal skriva under IMM’s Kod om gévor, beldningar och andra férméaner
for att f4 bittre hantering av detta.”

| Underlag

- Forutom de styrande dokument.och dokumentation fran internkontrollen som ndmns ovan har vi

efterfrigat dokument som i nigon omfatining innehéller information om oegentligheter. Vi har till
exempel frigat efter: Protokoll, minnes- och arbetsanteckningar, planeringsdokument, dokument
som skapats | samband med planering, genomfSrande och utvirdering av analyser. Informations-,
presentations- och utbildningsmaterial. Om utbildningar utfdrts och varit obligatoriska har vi efter-
frigat uppgifter om deltagande och utviirderingar av resultatet. Vi har &ven efterfragat utvirderingar
av anstilldas kiinnedom, forstéelse och efterlevnad av styrande dokument. Allméint och sérskilt
dtghrdsarbete har dven det varit av intresse fr granskningen.

No_ter_in_gaf fran granskningen

Nedanstdende avsnitt: foljer i princip samma ordning som redovisas under avsnittet syfte ovan. 1
underavsnitt sammanstills iakttagelserna frin intervjuer med representanter for forvaltningarna,
bolagen och hearingen med politikerna. Detta har inneburit att vi har vint oss till forvaltningschefer
i den organisation som géller fr&n 2015 men 4ven personer i ledande befattning i den féregiende
organisationen har medverkat. De mindre bolagen har ingétt i granskningen sétillvida att det frin
gillande Hgardirektiv och bolagsordningar framgar att dven de har att efterleva direktiv frén
kommunens beslutande instanser. De direkiiv som omfaltas av denna granskning lamnar vi

: 1akttagelser om i avsnitt 7.4 nedan.

Det;é_ir frﬁn KopparStaden AB, Falu Energi & Vatten AB, Falu Elnit AB ochi LUFAB som
"lakttagelser bolagen” sammanstillts. Visaknar centralt frvarade 4gardirektiv frin Frauenzimmer

“AB och Vistra Faluns Fastighets AB. Det som avser LUFAB har vi erhallit i utkastform. Enligt
‘stadsjuristen i oktober manad 2015 har det #nnu inte slutforts en planerad genomging av

kommunens #gardirektiv.
Vid hearingen deltog f5ljande ordférande och vice ordfdranden: '

s Kommunstyrelsen; Jonny Gahnshag (MSN), Richard Holmgqvist (MSN), Mats Dahistrém,
Mikael Rosén och Erik Eriksson (KSS).

¢ Kultur- och fritidsnimnden; Jonas Lennerthson
¢  Milj6- och samhéllsbyggnadsnimnden {MSN); Anders Runstrom
» Omvérdnad/Val och Demokratinfimnden; Anna Falt

» Falu Energi och Vatten; Ragnar Kroona

© 2015 KPMG AB, a Swadish limited liab¥lity company and a mamber firm of the
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» Falu Elnit; Jan-Olov Karlsson Filt
& FaluKraft; Per Dahlberg

Diérmed uteblev tva tredjedelar av de inbjudna eller erséttare for dessa.

Finns det en central organisation/funktion som sérskilt ansvarar for att

Det finns vid granskningstilifillet ingen formellt beslutad och inrdttad funktion for att hantera
effekterna och frgorna efter oegentligheterna 2011. De omedelbara och nédvindiga insatser som
ldg inom personalenheten och stadsjuristens ansvar dvergick i bérjan av 2012 till ett initiativ att
informera och utbilda kommunens personal. Initiativet fick som vi uppfattar det stéd som dnskades
bide fran politik och verksamhetsledning, lakttagelser fréin initiativen redovisas i avsnitten nedan.

Initiativen har aldrig omfattat de kommunala bolagen i s motto att man ak#ivs viint sig mot dessa.
Bolagen har & sin sida inte heller tagit kontakt och/eller pa annat sétt visat intresse av att delta och
fa information och uthildning, Vi noterar dock att instéllningen 1ill detta forindrats under slutet av
2014 och bdrjan av 2015 da bland annat stadsjuristen kontaktats for att ge information.

Initiativet fortskrlder om #n inte hka intensivt. Personalenheten agerar inom sitt ansvarsomride
genom de drenden de har att hantera samt genom information och utbildning, Stadsjuristen enga-
geras framst genom sin rddgivning i frgor fran enskilda medarbetare meén éven i stéllningstaganden
som berdr kommunen som helhet, Utbildning och information har utférts involverande bade intern
och extern kunskap. Bland de externa kan ndmnas Institutet mot mutor (IMM). Internt har det hillits
kurser inom ledarutvecklingsprogrammet. Kommunens personaltidning gjorde 2014 ett fylllgt re-

portage om det arbete sO0m bedrevs

3Major1teten av de fragor som stillts har omfattat att bli bjuden pd mat, representation, gavor,

konferenser och leverantérers inbjudningar till utbildningar och/eller evenemang. Initiativet uppger

dven att det finns ett engagemang i utvecklingen av och vidmakthallandet av internkontrollen.

'Initiativet har-déiremot inte strategiskt och praktiskt formerat sig och satt upp mal for ett Sver tid

fortsatt arbete. Man har till exempel inte kontaktat politik och ledning for en sddan organisation/ett
sddant arbete.

Hearingen bekriiftar att initiativet inte formaliserades vare sig initialt eller ndgon ging fram till
slutet av 2014. Det togs inte nagra politiska beslut om och under ett intensivt arbete som 4ven i stor
omfattning involverade kommundirektéren men av nigon anledning inte t ex ekonomlkontoret och.
bolagen. :

- Initiativet vidgades aldrig frin personaldrenden under speciella omsténdigheter som atgérdsarbetet

startade med.
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Kommentarer .
Vi anser att de oegentligheter som intréffade 2011 och senare motiverar att i nigon omfatining
permanenta de resurser som gavs och tog initiativet till de atgirder som genomfordes. Medarbetare, |
oavsett om de har sin anstéllning i forvaltning eller bolag beh&ver en vil kéind central instans som

forebygger, informerar, utbildar och &r rddgivare i dessa fragor. Kommunens personalfunktion

tillsammans med stadsjuristen har d4 visat sig vara en lika ndvindig som tillginglig resurs for-
detta andamal. Fér att kunna hantera risker i olika verksamheter fSreslar vi att denna resurs ges ett

mandat att komplettera sin kunskap och kapacitet. med ett tillskotl av lamplig personal fran fir-

valtning och bolag. 1 koncernen finng personer med bade praktisk och teoretisk kunskap om per-

sonalfrigor, upphandling, intern kontroll, sikerhet etc. som pa del av sin arbetstid under central

ledning visentligt kan bidra till framfo6r allt ett proaktivt arbete. For att inte inskriinka pé ordinarie

arbetsuppgifter och samtidigt representera olika delar av kommunkoncernen behiver det samman-

lagda antalet personer som involveras Gver tid uppga till fyra stycken.

Genom att al/rid engagera personer frdn verksamheterna s inte bara avlastas-de centrala resurserna
till sina expertkunskaper. Det proaktiva arbetet kan da #iven i visentlig grad liggas pd de som &r
verksambhetsnéra och kénner till de sérskilda riskerna. Att som enskild medarbetare delta, och inte
minst att ha deltagit, i denna typ av uppdrag skall erkiinnas som meriterande.

Det &r i detta sammanhang viisentligt att Sversynen av kommunens Agardirektiv bland annat resul-
terar i att centralt uppriittade styrdokument fiven far genomslag vad giller giltighet i de kommunala
bolagen. .

Det viktigt att denna ordning och resurs kommer att vara resultatet av ett beslut i en politisk instans.
De som kommer att agera i dess namn méste f en tydlig plats och utrymme i kommunkoncernens
interna kommunikation.

Har synen p, och forhallningssitt till risken, for oegentligheter
fordndrats sedan 2011?

Iakttagelser kommunen

Det sammanfattande svaret efter alla intervjuer blir: Generellt seit finns det en uttalad medvetenhet
om att oegentligheter & nigot som faktiskt kan intrdffa och intriffar. Medvetenheten om att det

“behdvs ett tydligt, systematiskt och &ver tid pigdende arbete fér att minimera risken ‘f6r detta #r-

inte lika tydligt. Risken fér ocgentligheter av andra typer &n den som redan drabbat kommunen har
inte systematiskt identifierats och hanterats i ndgon visentlig omfattning. Den visselblasarfunktion”
som inréttats dr ddremot vél kiind bade av forvaltning, bolag och politiker som deltog i hearingen.

P4 de flesta forvaltningar har det fran tid till annan upptriitt ett behov av att kéinna till externa regler
och hur ett speciellt erbjudande skall hanteras. Vi uppfattar det som att det vid dessa tillfillen endera
har tagits “det séikra fore det osiikra™ och avstétt eller sd har kontakt tagits med stadsjuristen for att

7 Fortroendevalda och anstillda kan vinda sig till en visselblasarfunlktion, som hanteras fristiende av Kommun-
revisionen, for att anméla personer i ledande stillning néir misstanke finns for allvarliga oegentligheter. Funktionen
inréttades efter bestut { kommunfullmiktige 2012-10-11, Kostnaden for funktionen belastar berérd farvaliming/bolag
for respektive beslutad utredning,
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Efier oegentligheterna 2011
2015-11-10

fa rdd. Erfarenheterna och svaren som erhdllits har inte resulterat i annat 4n att agerandet vid

tillfillet-har anpassats. Férsiktighet anses ha priglat de val som. .gjorts.-Med andra ord erfaren-
heterna har inte pa nigon gammal eller ny fdrvalining samlats for att skapa en dokumenterad
verksamhetsanpassad végledning for personalen.

P3 den tidigare forvaltningen Trafik & Fritid anses att det som h#nt samt initiativen frin centralt
hail lett till en 6kad medvetenhet. Detta har tagits sitt tydligaste uttryck i att personalen stéllt frigor
och s8kt rad i situationer nér man kéint sig tveksam, M{'ijli gheten att anvinda visselblasarfunktionen
beddms ha en inte obetydlig paverkan pa hur det ses pa oegentliga beteenden. Efter omorganisation
har frégorna inte blivit firre och ledningen uttrycker tydligt att de har ett ansvar som kulturbirare i
synsittet pi oegentligheter.

For att ta ndgra exempel: Omvéirdnadsfﬁrvaltningen uppger att de har sérskild uppsikt i fragan nir
det géller relationen personal och kund/brukare. P4 skolans omrade #r det bisysslorna som hamnat
i fokus. P4 arbetsmarknads-, integrations- och kompetensférvaltningen (ATK) har vil dokument-
erade och forstddda delegationsordningar varit en prioriterad atgird.

P4 frdgan om vad som definierar en oegentlighet ges olika svar. Som vi uppfattar det sa har f4, om
inga, reflekterat 6ver uttrycket och satt det i nigon form av sammanhang. Uttrycket forknippas
starkt med vad som intrédffade pa Trafik & Fritid och fdrknippas sillan med andra odnskade
beteenden. Vi utesluter inte att ostikerhet om innebdrden av uttrycket och hur det férhaller sig till,
likavil som skiljer sig fron, andra begrepp motverkar nédvéndig forstéelse: och kan &ven skapa en
oro hos medarbetarna.

Iakttagelser bolagen

Bolagen skiljer sig vad avser medvetande 1nte i nAmnvird grad frén forvaltmngarna Kunskapen
och forstaelsen for en visselblasarfunktion &r dock inte lika utvecklad hos alla. Bolagen mer dn

_ forvaltningarna framhéiver vikten av att varda sitt varumirke. Att upptrida oegenthgt med den

mélsétiningen anses inte acceptabelt och kulturstirkande 4tgirder anses stindigt pagd. Aven
bolagen har utnyttjat stadsjuristen for att f& rdd men har som forvaltningarna inte systematiskt
omsatt dessa i dokumenterade och kommunicerade stéllningstaganden med syfie att ge en enhetlig

och verksamhetsanpassad bild fSr alla att kénna till och efterleva. Falu Energi och Vatten:
informerar pa sitt intrant om visselbldsarfunktionen och hur den kan kontaktas. '

Fran hearingen

' De forsamlade upplever att verksamhetens forhdllningssitt har foriindrats. Det finns en vaksamhet

och en medvetenhet. Oegentligheter har ju fdrekommit #ven innan 2011. Det finns #ven en ridsla
for att ta besiut. Det hiinder att “man inte tors” ta nddvindiga beslut pa tjinstemannaniva. Ansvariga
tar det sikra fore det oséikra vilket gr att processer blir langdragna och det dréjer linge innan man
kommer till beslhut. Kulturen behéver &ndras men det kommer att ta tid och #r inte enkelt. Det anses
viktigt att det finns styrande dokument och riktlinjer att luta sig mot. Diarfor paglr det en oversyn
av reglementen och delegationsbeslut.
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Kommentarer

Att risken finns for att ocgentligheter kan intréiffa och intriffar r ett samst&mmigt svar fran alla
intervjuade. Inte alla men flera intervjuade har &ven erfarenheter av att hantera incidenter. I det
sammanhanget &r det positivt aft det diskuteras och radfrigas om oegentligheter. Diskussionerna
och dérmed den generella medvetenheten skulle vinna pi ait breddas och, inte minst, hillas vid liv
pa en dndamalsenlig niva om uttrycket gavs en definition och blev placerad i ett sammanhang, Vi
utvecklar detta under kommentarerna till avsnittet 7.4 nedan. Att se &ver och optimera funktionen
av reglementen och delegationsbeslut 4r aldrig en dilig e‘itg'aird. '

1 vilken omfattning har risk- och vasentllghetsanalyser omfattande
‘risken for oegentligheter uppriittats, dokumenterats och uppdaterats
__sedan 2011" : - :

Iakttagélée:r:"komlﬁunen, bolagen och frin hearingen

Tankar och diskussioner om risk- och vésentlighet &r nigot som stindigt pigar i nagon omfatining -

i det dagliga arbetet. De analyser som genomfors och som #ven leder fram till nigon form av
dokumentation omfattar dock inte risken for oegentligheter. Med andra ord verksamhetsspecifika
risker for oegentligheter har inte identifierats i en omfattning och specificering att de finns i skrift.
Detta innebir att det blir svért att logiskt (ur perspektivet risk och viisentlighet avseende verksam-
hetsrisker) knyta kontrollmoment i internkontrollplanen (i den omfattningen sidana #r identifierade
i det arbetets underliggande risk- och vésentlighetsanalys) till identifierade verksamhetsrisker, Med
andra ord man tappar den rdda trdden mellan en konstaterad viisentlig verksamhetsrisk och ett
beddmt behov av att genomfora en eller flera kontrollitgirder inom den interna kontrollen.

Kommentarer

For att det skall finnas en rimlig anledning att via analys inf&ra kontrollmoment och utfora kontroll-
&tgirder, som har med oegentligheter att gora, i internkontrollen kriivs att eventuella risker identi-
fieras redan niir verksamhetsplanerna beslutas. Vi anser att i skenet av vad som intriffat i kommun-
en finns ett tydligt motiv att ta med och hantera risk for oegentligheter i den &rliga verksamhets-
planeringen. Detta motiv stirks 4ven av den medvetenhet om risker vi identifierat och det faktum
att visselbldsarfunktionen under aren efter inforandet hanterat inte bara enstaka drenden. Intern-

- kontrollbeddmningar och atgirder kommer déirmed dven att vara betydligt enklare att géra vilket

rimligen leder till att kontrollmomenten blir enklare att utfora i den omfattning som krévs.

I vilken omfattning och inom vilka omriden har det sedz’in___2011
tillkommit styrande dokument som omfattar risken for oegentligheter?

Kommunfullmiktige antog "Falu kommuns policy avseende mutor och andra otillborliga formdn-
er”, allmént kallad mutpolicyn, 2013-09-25. Av dokumentets inledning framgéar att fér "anstdllda,
Jortroendevalda och uppdragstagare inom Falu kommun géller foliande moraliska och etiska
grundsyn. Utgdngspunkten for alla foretrddare fov. Falu kommun dr att vinnldgga sig om att.er-
halla, upprdtthdlla och sdakerstilla allmdnhetens fortroende. I alla sammanhang skall iakttagas ett
sddant forhallningssdtt att det inte kan forekomma risk for, eller misstanke om, att foretrddare for
kommunen gor sig skyldig till mutbrott eller annat korruptionsbrott. Fér personer som dgnar sig
at myndighetsutivning, upphandling eller inkép dr i princip alla formdner att anses som otill-
borliga.”
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Iakttagelser kommunen

Att det finns en sa kallad mutpolicy #r vil kiint bland de som intervjuats. Nagra férvaltningar har
med underlag av erfarenheter, kommundvergripande styrdokument och verksamhetsspecifika krav
sammanstillt egna tillimpningsforeskrifter, Det framkommer 4ven en hel del goda idéer som &nnu
inte blivit dokumenterade. I det senare forloras ddrmed mdjligheten att i enhetlig och &ndamélsenlig
form sprida tillignade klokheter.

Bland verksamhetsanpassade tillimpningsforeskrifter kan nimnas: Riktlinjer avseende gavor till
personalen inom skolan. Lotthing vid tilldelning av sommarjobb och hantering av gavor till ensam-
kommande barn inom AIK :

Iakttagelser bolagen

Falu Energi och Vatten har sedan 2014-01-22 en policy mot mutor och .andra oegentligheter.
Dokumentet refererar till IMM: s "Kod om gavor, beldningar och andra férméner i néringslivet”,
allmint kallad "Koden”. Bolagets inkdpspolicy frin 2014-11-12 tar upp “Mutot/bestickningar®” i
ett eget avsnitt. Dokumenten giiller for alla bolag i koncernen. Bolaget informerar om dokumenten
och visselblisarfunktionen pé sitt intrandt.

Ovriga bolag har inte upprittat ndgra styrdokument avpassade till den egna verksamheten. Vi
kinner oss inte tillfredsstillda med att "Koden” inte 4r mer kind f6r att inte siga tillimpad. Koden
omfattar ocksa offentligt dgda foretag. SKL® §r en av huvudméinnen i IMM. Koden skapades inom
ramen f6r arbetet med den nya mutbrottslagstifiningen och ska ses som ett komplement till den.

Frin hearingen

Vid hearingen uppmirksammades att nya dokument har fuhnits en tid men de har inte efterlevts.
Det 6ljt av den 6ppna fragan: "Hur upptiicker man att folk inte fSljer regler?” - -

Kommentarer -

Det ar positivt att kommunen likaval som Falu Energi och Vatten upprittar och antar styrdokument
som anger hur medarbetare och politiker skall agera for att bibehilla medborgarnas fortroende.
Kommunens policy 4r kiind pd férvaltningarna och pd bolagen. Policyn innehaller dven viigledande
texter i form av exempel. Vi ir av den uppfattningen att detta ambitidsa och nddviindiga dokument
dnd4 skulle vinna p4 ait bade utvidgas och delas upp. Varfor inte ersétta det med ett nytt dokument?

Kommunens tjinsteméin, politiker, allménheten och dven vi som bitréde till revisionen anviinder
uttrycket ocgentligheter och inte s#llan ger vi det olika innebdrd. Allt arbete med att motverka
risken for oegentligheter skulle vinna pa om det rader en samsyn pd innebérden av uttrycket. Med
utgangspunkt i Statskontorets rapport frin 2012 *Képta relationer” och deras definition och posi-
tionering av oegentligheter i férhéllande till begreppen *fortroendeskadliga ageranden” och “korr-
uption™ gor vi foljande rekommendationer till stéd £6r ett nytt dokument. :

8 Bestickning finng inte som bendimning i den nya mutlagstifiningen fran 20:12-07-01. Det heter nu givande av muta.

# Sveriges kommuner och landsting

11
© 2015 KPMG AB, a Swadish limited liability company and a member firm of the
KPMG network ef independent member firms affiliated with KPMG International
Cooparative ("KPMG International”), & Swiss entity. Al rights reserved.



Falu kommun inklusive utvalda bolag
Efter vegentligheterna 2011
2015-11-10

T Tynna rdgon 37
‘mot orafittning

istonde™
tavivad

glg;afﬁrmanlar. Gynno. gin sfiv
Farakingring il exempel P hivvudmarinani © L "
v "Lﬂn"nvgrhau-» Abrtcoends- | goicatnad . . : S 7| Indrneghttsav 0 ]
. givargns:-- {- skndiliga -5 SRS | PR * | fandra anstaltaa i .
nturisl o Plsyestor ) o organiantionen

“mEDVETNA: )| MEDVETNA

G ol CFELELLER T FELELLER {10 B

ozaen-ruuusrzu ’ anorrii - HL-BRoTTUTOM |17 -BLARV] -

: xgansTen || TaknsTEN TJANSTEN

i i

T
) FORTROENDESKADLIGA AGERANDEN
Figur 3.1 sidan 46 i Statskontorets rapport

Utgé fran mutpolicyns tydliga budskap om vikten av firtroende och skapa ett styrande dokument
som omfattar fortroendeskadliga ageranden. Vi menar inte att kommunen slaviskt skall f5lja Stats-
kontorets definition men den dr en mycket god utgangspunkt och bidrar till att etablera enhetliga
inneborder for uttryck som ofta anviinds. Mutpolicyn #r vildigt tydlig och hjdlpsam vad giiller ex-
empel pd nir ndgon gynnas mot erséttning. Vad giller att gynna sig sjilv pA kommunens bekostnad
och gynnande utan erséttning nimns vildigt lite. Det 4r inte ovanligt att medvetna fel eller brott i
tjéinsten kategoriseras och kommuniceras som oegentligheter. Detsamma giller fér medvetna fel
eller brott utom tjinsten och slarv i densamma. Ett styrdokument med ett helhetsgrepp runt be-
greppet fortroende beddmer vi skulle underlitta for att motverka risken for oegentligheter.

Det finns ytterligare ett argument for att ersitta pohcyn Den redovisar nmligen exempel och andra
tlllampmngsforeskrlﬂer som inte hér hemma i en policy. Exemplen skall istillet redovisas i
riktlinjer, anvisningar och instruktioner vilka skall upprittas och beslutas s4 niira verksamheten som
mdjligt. Det blir &ven en onddigt omstindlig och tidskréivande process att 1ita kommunfulimiktige
besluta om ny policy nir exempel och andra detaljer behdver justeras ¢ller kompletteras. Ling-
samma och utdragna processer motverkar dven behovet av att al 1t1d kunina kommunicera det senaste
fullstdndigt och riktigt. -

Det 4r vér uppfattning att férvaliningar och bolag skulle vinna pd att stiilla samman tips och rad”
for medarbetarna, Ett starkt och tydligt inslag av konkret och handfast vigledning for den egna
verksamheten underléttar den enskildes beslut i vardagen. Naturligtvis skall de utga frén kommun-
ens gemensamma riktlinjer men Aven innehalla de krav som sérskilt géller for den verksamhet som
bedrivs. Inte séllan finns hir dven myndighetskrav att beakta. :

Den permanenta organisationen rekommenderad ovan far i och med detta en rekommendation for
ett férsta uppdrag.
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I vﬂken omfattnmg och inom vilka omrdden har befintliga
styrdokument uppdaterats/reviderats sedan 2011?

Iakttagelser kommunen

Enligt uppgift har inga befintliga kommundvergripande styrdokument med béring pa oegentlig-
heter dndrats sedan 201'1. Barn- och utbildningsférvaltningen meddelar att delegationsordningen
justerats for att sikerstilla att de avial som tecknats via UpphandlingsCenter anvinds. Service-
forvaltningen stramar upp sina inkdp med ett tydligare rekvisitionsférfarande.

Iakttagelser bolagen

Bolagen har i princip inga befintliga styrd@_l_cument inom omradet att uppdatera.

Frin hearingen

Inget mer 4n vad som framgick av kommentarerna och reflektionerna runt “Falu kommuns pohcy _
avseende mutor och andra otillbdrliga forméaner” i foregiende avsnitt,

I vilken omfattning - hur, nér och till vem - har det riktats information
om hur kommunen definierar och forhaller sig till oegentllgheter efter

2011"

Iakttagelser kommunen och bolagen

Vi har inga uppgifter om att nagon férvaltning vare sig genomfort eller planerar att genomfora
nfgon sirskild dterkommande informationsinsats om synen pd-och hur oegentligheter skall han-
teras. Daremot berdrs oegentligheter nir nyanstilda introduceras i kommunen och i den ledar-
utbildning som nytilltrddande chefer genomgér. Arbetsplatstriffen har anviints som forum for
oregelbundet aterkommande information. Det kan réra sig om allt frin 4ndrade rutiner till nya
centralt beslutade forhallningssiitt.

Situationen pa bolagen r i princip densamma som p4 férvaltningama.
Kommentarer

Vi beskriver nedan hur utbildning om oegentligheter skulle kunna, for att inte siga behdver, be-
drivas. Om utbildningen skall leda till minskad risk for oegentligheter behdvs fven information.
Den forvaltnings-/bolagsspecifika informationen blir d& minst lika viktig som den kommungver-
gripande. Att varva information med utblldmng och lita den vara si verksamhetsspecifik som
mjligt underléttar fr medarbetaren att ta till sig fosrmedlad kunskap likavil som att tillimpa den.
Att det sker uthdlligt och regelbundet forbéttrar majligheten att kunskap dvergar till att bli ett
naturligt beteende och en kultur,

Den permanenta organisationen rekommenderad ovan far i och med detta en rekommendation for
ett andra uppdrag.
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Falu kommun inklusive utvalda bolag
Efter oegentligheterna 2011
2015-11-10

I vilken omfattning - hur, niir och ﬁll vem - har det erbjudits och utforts
utbildning om hur kommunen definierar och forhaller sig till oegentlig-
heter efter 2011?

Inkttagelser kommunen och bolagen

De flesta fBrValtningér har vare sig genomfort eller planerar att geﬂbmfc‘jra négon form av utbild-
ning om hur oegentligheter identifieras och hanteras. Avviker frén detta gér Barn- och utbildnings-
forvaltningen som genomfort én utbildningsinsats om och hur bisysslor skall hanteras och bedémas.

Inget bolag har utfsrt nigon utbildning som omfattar eller tangerar rubricerade friga.

Fran hearingen

Fridn Omvérdnad/Val och Demokratinimnden meddelas att det i ett utbildningsmaterial P lika
villkor” -om jadmstilldhet lyfts frigan oegentligheter/fortroendeskadliga ageranden. 1 &vrigt
redovisas frdn de medverkande att kiinnedom finns om att information gitt ut via intranitet, att

“workshops hllits. med forvaltningschefer och att det gjorts reportage i personaltidningen.

Kommentarer

En sténdig tillgdng till kommunens forhallningssétt till oegentligheter uttryckt i konkret och prak-
tiskt handlande &kar allas medvetenhet om, och sinker risken f6r att det intriffar, fortroende-
skadliga ageranden. Utbildning behdver inte nidvindigtvis genomféras i grupp. Webbaserad ut-
bildning nér dver tid fler &n tidigare och &r ett 4gintensivt alternativ vars efterlevnad #r enkel att
f6lja- upp och om det beddms kriivas inte dr svar att goras obligatorisk. Webbaserad utbildning som
metod verkar heller inte vara ndgon nyhet fr kommunen d4 den anvinds i andra sammanhang. Ett
komplement #r att pa arbetsplatstriffar Aterkommande ta upp fortroendeskadliga ageranden. Finns
det med pé dagordningen etableras mdjligheten att det kulturstirkande arbetet underhils och att
fortroendeskadllga ageranden blir ett levande och okontroversiellt Zmne.

Den permanenta organlsatlonen rekommenderad ovan fir i och med detta en rekommendation f6r
ett tredje uppdrag.

Har det i nagon omfattning sedan 2011 pa nigot sitt inh'é'in__ltats.de

anstéilldas dsikt om, forstielse for och kunskap om oegentligheter?

Kommunen utfrde i oktober 2014 en s k medarbetarenkét, Sista frigan var formulerad som f3ljer:
”Jag upplever att min arbetsplats arbetar aktivt med etik och antikorruption.” Det sammanvigda
betyget for kommunen &verensstimde med riksgenomsnittet och blev 3,5 pa en femgradig skala.
Férdelat pa forvaltning sd 1dg Kommunstyrelseforvaltning tillsammans med Trafik och fritid i topp
medan Socialf6trvaliningen belégger sistaplatsen med drygt 3 1 betyg.

En tolkning &r att utfallet rimligen inte r en slump ndr det var Kdrhmunstyrelsefﬁrvaltning till-
sammans med Trafik och fritid som till stdrsta delen omfattades av det atgérdsarbete som foljde pa
de konstaterade oegentligheterna. En alternativ forklaring till Trafik och fritids resultat &r att defi’
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&r en reaktion (ett budskap) frin de som infe vara involverade i oegentligheterna. Vi noterar att man
i det pressmeddelande som redovisade resultatet av enkéten undvek att kommentera svaret pa etik-
och antikorruptionsfrdgan.

Takttagelser kommunen och bolagen

Bolagen omfattades :i:nte av me.ciiérbetarenkﬁten. Bolagen har inte sjélva i ndgon form sthllt frigor
till sina medarbetare inneh&tlande motsvarande de fragor som ingick i enkiiten till férvaltningarna.

Frin hearingen

Vi uppfattar att de medverkande &r av den uppfattmngen att denna typ av fragor ﬁnns med och skall
finnas med i medarbetarenkdter eller liknande, .

Kommentarer

Om det'gér att dstadkomma rekommenderar vi att fragor om féitroendeskadliga ageranden far kom-
plettera de frdgor som finns med bland de som stills i kommande enkéter. Det borde kunna g3 att
ordna si att &ven medarbetare pa bolagen bereds méjlighet att svara pa enkitfrigorna.

Ar ovan inte genomforbart s anser vi att kommunen via den virtuella organisationen sammanstéller
en enkét omfattande fridgor om fortroendeskadliga ageranden for alla kommunens medarbetare att
besvara.

Hur har oegentligheterna piverkat 1nternk0ntrollarbetet aren efter
2011" -

Intern kontroll i kommunkoncernen

Reglemente for intern kontroll och dartill hérande tillimpningsanvisningar #r beslutade av
kommunfullmiktige 2006-10-12 och har inte reviderats under &ren efter 2011, Reglementet anger
tydligt och pa flera stillen att “brister i dew interna kontrollen skall omedelbart rapporteras till
ndrmast dverordnad.” Av reglementet framgir &ven att "styrelse/ndmnd skall varfe ér ania en
sdarskild plan for den interna kontrollen.” Samma instanser skall senast med &rsredovisningen varje
ar rapportera resultatet till “kommunens internkontrollsamordnare” vilken i sin tur rapporterar till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer. Av § 1 tillimpningsanvisningarna framgér bland ann-

"Begreppet med rimlig grad av sdkerhet innebdr att styrelser och ndmnder vid wtformningen av
rutmer ska gira en avvdgning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta. Vid. bedémning av
kontrollnytta ska inte endast ekonomiska faktorer vigas in utan dven vikten av att uppratthdlin
fortroendet for verksamheten (var understrykning) hos olika intressenter.” -

Fér infernkontrollansvariga i Falu kommun har kommunens internkontrollsamordnare dokument-
erat en modell for kommunens forvaltningar och heldgda bolag. Férsta stycket lyder: “En god in-
tern kontroll och styrning dr en forutsdittning for att kunna bedriva en effektiv och siker verksambet.
Intern kontroll dr framforallt ett verktyg for att sikerstilla att man nér sina verksamhetsmal men
det handlar naturligtvis ocksa om ait undvika eller uppticka cegentligheter (var understrykning).”
Till modelilen finns mallar med instruktioner for risk- och visentlighetsanalys, mternkontrollp]an
och rapport '
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Iakttagelser kommunen

Enligt uppgift har det efter 2011 inte funnits ndgra si kallade kontrollmoment omfattande oegen-
tligheter eller fortroendeskadliga ageranden bland de moment som skall hanteras av alla forvalt-
ningar och bolag. Det ndirmaste man kommer ett kommunkoncerngemensamt kontrollmoment &r
de som omfattar upphandling, inkdp, fakturainnehdll och att anlitade leverant&rer skall vara god-

. kiinda for F-skatt. Dessa &r vad vi forstéar inte med 2015 4rs plan.

Vid intervjuerna framkommer inget som indikerar att oegentligheter eller fartroendeskadliga ager-
anden har varit eller &r ett kontrollmoment som &terfinns i analysen och 4n mindre i ndgon plan. Ett
undantag &r socialforvaltningen som enligt uppgift har haft med en kontrollatgard som syftar till att
kontrollera att journalanteckningar inte l#ses av obehériga.

Iakttagelser bolagen

Bolagen har inte efter 2011 med ngra kontrollmoment i sina planer som omfattar oegentligheter
eller fortroendeskadliga ageranden,

Fran heai'iﬁgen
Av de medverkande fangar vi upp foljande refléktioner och kommentarer till internkontroll:

e Hur gar oegentligheter till? “Det vet inte folk.” ”Man vet inte vad man ska leta efter.”

¢ Gynna nigon utan ersittning. Det finns mingder av sidana frigor, planfrigor &r ett
exempel.

¢ Om verksamheten inte kénner att ledningen &r Sppen/irlig s kommer det aldrig bli bttre
avseende internkontrollen. Om inte ledningen agerar som man siger sd fir man ingen
respons frén: verksamheten. Politisk ledning miste bli tydligare och #rligare dver vart
pengarna gér. Det ir viktigt att verksamheterna tror pd sina chefer. -

s Det var mycket diskussioner och fokus i bﬁrjan (efter 2011). Det gar inte att driva en
organisation genom ridsla. Finns en del kvar att gora Det méste byggas strukturer.

¢ Vi har inte byggt den nya kulturen. Pohtlkerna maste st for de vérden som ska gilla. Det
méaste vara litt att gbra ritt for den enskilde. Man méste visa att man inte tolererar
oegentligheter.

¢ Man maéste delegera ansvar och fortroende for en bra verksamhet utan oegenthgheter
s Risk- och vasenthg,hetsanalys1
o  Detir _Vlkt_lg‘t att dokmentera 1 alla verksamheter.

¢ Information. Upprepa tdlmodigt ute i verksamheterna s att téinket finns. Ett ramverk som
folk k#inner sig trygga med. Mycket mer #n tidigare gér till nimnderna fér beslut for att
tj4nsteménnen inte vigar ta beslut trots delegauon Tempot sjunker. Ndmnden har ju bara
méte en ging/ménad. Tjansteméinnen har ju ménga fler beslutstillfillen.
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Kommentarer _

Vi anser att det bade finns motiv och utrymme for ett eller flera “kommungenerella” kontrollmom-
ent i kommande interkontrollplaner. Qegentligheter eller fortroendeskadliga ageranden #r per def-
inition aldrig ett inaktuellt omréde. For en organisation som efter egna oangeniima erfarenheter
strivar efter ett fortroendefullt forhdllande till sina medborgare har f4 anledningar att inte infora
'sddana kontrollmoment. En utvecklad forstielse for risk- och visentlighétsanalys férmodar vi
‘kommer att utmynna i att det frén tid tlll annan dven kommer att finnas med verksamhetsspecifika
kontrollmoment i planerna. - :

Overvag att som kontrollmoment limpligt &r till alla verksamheter i kommunkoncemen stalla
nedanstaende frigor: '

. Kﬁmjer du till att det finns en permanent organisation for att hantera fortroendeskadliga
ageranden?

e Kénner du till motivet varfor den ir inriittad och vad syftet & med verksamheten?
s Vet dli-hur du far kontakt och vilket stod-du kan frvinta dig att 37

KPMG, dag ovan

L

Lars Anteskog
Projektansvarig
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