For yttrande.:
Kommunrevisionen Overférmyndaren
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Granskningsrapport - Kommunens §verformyndarverksamhet

. KPMG har av revisorerna i Borldnge kommun tillsammans med revisorerna i de samver-
kande kommunerna Falun, Séter, Ludvika och Smedjebacken fatt i uppdrag att granska
kommunens §verformyndarverksamhet. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2017,
Syftet med granskningen har varit att granska om Sverfdrmyndarverksamheten bedrivs pa ett
dndamalsenligt och rittssikert sétt.

Den samlade bedémningen &r att det finns brister gillande dndamalsenlighet i Sverfor-
myndarverksamheten. Vi finner att det finns vissa brister i ledning, styrning och uppf&ljning
av verksamheten. Bristerna bestar bland annat av otydliga rutiner, efterlevnad och uppf&lj-
ning av rutinerna samt upplevd hig arbetsbelastning hos medarbetarna. Dessutom beddmer
vi att det finns brister i den interna kontrollen.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att:

e Det arbete som har pab&rjats for att komma tillritta med otydligheten kring styrning
och ledning samt den hga arbetsbelastningen fortgdr och att resultatet fran detta
arbete foljs upp.

» Oversyn och eventuell revidering gérs av styrdokument samt att efterlevnaden av
dokumenthanteringsplanen sikerstills.

¢ Rutin for intern kontroll tas fram i enlighet med vad som anges i kommunens
reglemente samt att &terkoppling till respektive kommun ses Sver.

» Oversyn av handliggningsprocessen, inklusive rutiner gors.

s Att riskerna med stédllforetridare med manga &renden beaktas.

e Sikerstilla att arkivet uppfyller de krav som framgér av arkivlagen.

Revisionen Onskar att 6verférmyndaren och kommunstyrelsen ldmnar ett ytirande Sver
bifogad revisionsrapport senast den 30 november 2017.

Med vinlig hélsning

Leif Bergh Lars Lundh
Ordf. Kommunrevisionen Vice ordf. Kommunrevisionen
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Sammanfattning

KPMG har av revisorerna i Borldnge kommun tillsammans med revisorerna i de samver-
kande kommunerna Falun, S&ter, Ludvika och Smedjebacken fatt i uppdrag att granska
kommunens 6verférmyndarverksamhet. Uppdraget ingér i revisionsplanen fér ar 2017,
Syftet med granskningen har varit att granska om éverférmyndarverksamheten bedrivs
pa ett dndamalsenligt och rattssikert satt.

Enligt féraldrabalken &r Sverformyndarverksamhet obligatorisk och det ska i varje
kommun finnas en 6verfdrmyndare eller en namnd. | Falu-Boridnge-regionen finns
enskilda dverférmyndare. Sedan 2011 finns en gemensam organisation fr utfdrandet
av dverférmyndarverksamhet, vilken regleras i ett samarbetsavtal. Inom verksamheten
beskrivs bland annat ansvarsfordelningen som otydlig och arbetsbelastningen som hég.

Styrdokument fér Overférmyndare i samverkan utgérs bland annat av samarbetsavtalet,
reglementen, delegationsordning och dokumenthanteringsplan. Uppfélining av verksam-
heten sker framférallt genom aterkoppling till styrgruppen. Overférmyndarna ansvarar i
sin tur fér att aterkoppling till kommunerna sker. Fér 2017 Uuppges att inga punkter avse-
ende dverférmyndarverksamheten finns dokumenterade i den kommungemensamma
planen f&r internkontroll,

Svarigheten att rekrytera st3lifdretrédare varierar melian de olika kommunerna, s#rskilt
svart &r det | Boridnge. Just nu har finns 1 870 aktiva stilifretrddare som totalt ansvarar
for 2 530 drenden. Krav som stélls pa stalifretradaren finns dokumenterat i en rutin.

Rutiner finns ocksa fér andra moment som utférs av verksamheten, exempelvis
kiagomalshantering, vitesforeldggande och omprévning av férvaitarskap. Framtagandet
av fungerande rutiner uppges vara en del i arbetet med att skapa samsyn i &rendehand-
l&ggningen.

Den samlade beddmningen &r att det finns brister géllande andamalsenlighet i dverfor-
myndarverksamheten. Vi finner at det finns vissa brister i ledning, styming och uppféij-
ning av verksamheten. Bristerna bestér bland annat av otydliga rutiner, efterlevnad och
uppfblining av rutinerna samt upplevd hog arbetsbelastning hos medarbetarna. Dessu-.
tom bedomer vi att det finns brister i den interna kontrolien.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att:

= det arbete som har pabdrjats fér att komma tillrétta med otydligheten kring
styrning och ledning samt den hdga arbetshelastningen fortgar och att resuitatet
fran detta arbete fdljs upp

s Bversyn och eventuell revidering gors av styrdokument samt att efterlevnaden av
dokumenthanteringsplanen sdkerstills

e rutin foér intern kontrol] tas fram i enlighet med vad som anges i kommunens
reglemente samt att aterkoppling till respektive kommun ses 6ver

= gversyn av handldggningsprocessen, inklusive rutiner gérs
s att riskerna med stallféretradare med manga arenden beaktas

« sdkerstélla att arkivet uppfyiler de krav som framgar av arkivlagen
1
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Bakgrund

KPMG har av revisorerna i Borlange kommun tillsammans med revisorerna i ytterligare
fyra av de samverkande kommunerna (Ludvika, Falun, Sater och Smedjebacken) fatt i
uppdrag att granska éverformyndarverksamheten. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér
&r 2017, Syftet med granskningen har varit att granska om Gverférmyndarverksamheten
bedrivs pa ett &ndamaisenligt och rattssikert satt.

I enlighet med 19 kap. 1-2 § § FB (1948:381) &r éverférmyndarverksamhet obligatorisk
kommunema. | varje kommun ska det finnas en verférmyndare eller en tverférmyndar-
ndmnd. Overférmyndare/namnd utses av kommunfullmaktige (19 kap, 5 § FB) och star
under tillsyn av Laénsstyrelsen (19 kap. 17 § FB). '

I Falun-Borldnge regionen finns sedan 2011 en gemensam organisation fér utférandet
av lagstadgad dverférmyndarverksamhet. | de enskilda kommunerna finns en dverfr-
myndare som delegerat ratten att fatta beslut.

Uppdrag och lagstiftning

Overférmyndaren/ndmnden &r en myndighetsutévande namnd med det huvudsakliga
syftet att verka for att individer som sjilva inte kan ta vara pa sin ratt inte ska drabbas av
réttsforlust. Det kan exempelvis handla om omyndiga barn, ensamkommande barn eller
personer som pa grund av sjukdom, psykiskt funktionshinder, férsvagat halsotillstand
eller liknande inte kan bevaka sin réatt, férvalta sin egendom eller séirja fér sin person. |
dverfdrmyndarens/ndmndens uppdrag ingar att utreda behov av god man, forvaltare
eller f5rmyndare (de huvudsakliga formerna for stéllforetrédarskap) samt att ta fram for-
slag pa stéllféretrddare. Beslut om god man, férvaltare eller férmyndare fattas dock av
tingsréitten (galler ej vid byte av stallféretridare). Det ingdr ocksa att utdva tillsyn éver
hur gode mén, fdrvaltare och férmyndare skéter sina uppdrag. Detta gérs bland annat
genom granskning av férteckningar, arsrdkningar och andra handlingar, Sedan januari
2015 ingar det ocksa i verformyndarens/inamndens ansvar ait se till att gode m#n och
forvaltare erbjuds nddvéndig utbildning.

Tillsyn 8ver bverférmyndaren/nédmnden gérs av lansstyrelsen som, enligt lag?, med rad
ska stddja dverférmyndarna/namnderna i deras verksamhet samt se till att utbildning av
overformyndarnafledamdéterna ar tillfredsstéllande. Fér Falun-Borldnge regionen &r det
lansstyreisen i Dalarnas 1én som &r tillsynsmyndighet.

Prec¢is som for dvriga ndmnder omfaitas dverférmyndaren/ndmnden av kommunallagen
(KL)3, i vilken det bland annat framgéar att namnderna ansvarar for aft verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har beslutat samt de fére-
skrifter som géller #6r verksamheten, Overfrmyndaren/nimnden ska ocksa se till att den
interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett tilifredsstéllande satt.

1 5FS 2014;886
2 Foréildrabalken (1943:381)

2 Kommunaliagen {1991:900)
2
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Stallforetrddarskap

En god man &r en juridisk staliféretradare med uppdrag att se till att huvudmannen far
den hjalp, bistand och stéd som behévs. Godmanskapet 4r frivilligt och huvudmannen
behaller sin réttshandlingsférmaga, vilket i praktiken innebér att staliforetradaren sa langt
det dr majligt ska inhdmta huvudmannens samtycke. Huvudmannen kan sjélv begéra att
godmanskapet ska upphora.

Vid férvaltarskap, som &r en tvangsatgérd, forlorar den enskilde sin rittshandlingsfor-
méaga (éver de delar som omfattas av férvaltarforardnandet). Till skilinad fran godman-
skap krévs vid upphdrande av ftrvaltarskap |4karintyg eller annan utredning for att
bekréfta att huvudmannen inte langre &r i behov av en féivaltare. Férvaltarskapet anses
vara ett stort ingrepp i den personliga integriteten och ska &rligen omprévas av éverfor-
myndaren/ndmnden,

En formyndare foretrader barn under 18 ar. [ férsta hand &r det barnets foraldrar som &r
de legala férmyndarna och dérmed ocksa har ansvaret att férvalta barnets egendom.
Om barnets tillgangar tverstiger atta basbelopp 4r féréldrarna/férmyndarna skyldiga att
anméla det till dverformyndaren/namnden som i sin tur har ett ansvar att utéva tillsyn
dver formyndarna.

Nar barn utan uppehallstilistand aoch som saknar vardnadshavare anlénder till Sverige
ska tverférmyndaren i den kommun d&r Migrationsverket anmodar barnet en kommun-
placering ordna sa att en god man utses omgéende. Uppdraget som god man &t ensam-
kommande barn regleras i sérskild lag, Lag (2005:429) om god man fér ensamkom-
mande barn.

Enligt FB ska den som utses till god man eller stélliforetradare vara réttradig, erfaren och
i Gvrigt [Amplig. Som ett led i Gverférmyndarens/namndens kontroll ska den som &r stéll-
foretradare redogdra for férvaltningen av den egendom som statt under stéllféretrada-
rens forvaltning under foregaende ar. Detta gérs genom sa kallade arsrakningar. Dessa
ska lamnas till dverfdrmyndaren/ndmnden senast den 1 mars varje ar, | de fall en ars-
rékning inte {amnas in i tid kan éverfdrmyndaren/ndmnden |&mna en skriftlig erinran och
darefter begéra att tingsrétten fattar beslut om vitesférelaggande. For férmyndare kravs
att dessa varje &r lamnar in en redovisning tver barnets egendom.

Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen har varit att granska om 6verformyndarverksamheten bedrivs
pa ett andamalsenligt och réttssdkert satt.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:
* Hur dr verksamheten organiserad?

» Finns dokumenterade och dndamalsenliga rutiner i syfte att sékerstélla en god
kvalité samt att uppdragen genomfors pa ett rattssdkert satt inom dverférmyndar-
namnden?

» Hur efterlevs gallande samverkansavtal?

3
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¢ Vilka gemensamma styrdokument finns?

* Hur sdkerstélls stallforetradarnas I&mplighet?

+ Finns dokumenterade rutiner far granskning av arsrakningar och féljs dessa?
» Vilka rutiner finns som sékerstéller samsyn i drendehandldggningen?

» Hur formaliserat ar det systematiska internkontroliarbetet?

» Hur genomférs érliga risk- och vasentlighetsbedémningar?

» Finns dokumenterade rutiner fér klagomalshantering och hur féljs de upp?

* Finns dokumenterade rutiner fér vitesféreldggande och hur féljs de upp?

» Hur sékerstélls ndmndens kompetens?

» Hur sdkerstalls verifiering av [dmnade uppgifter i drsrikningarna? Genomférs det
nagra stickprovskontroller?

= Hur erhaller stalifsretradarna tillrdckligt med utbildning fér att klara av sina upp-
drag?

» Hur hanteras och férvaras akter pa ett tillfredsstallande satt?

Avgransning

Granskningen har omfattat dverfédrmyndarverksamheten i Borlinge kommun samt de
samverkande kormmunerna Falun, Ludvika, Smedjebacken och S&ter. Gagnef kommun
har beslutat att &) vara delaktiga i granskningen. Granskningen har inbegripit en Sver-
siktlig beddmning av rutiner och arbetsformer.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om verksamheten uppfyller:

o Foréldrabalken, (1949:381)
s Formyndarskapsférordningen, (1995:379)
«  Kommunallagen, {(1981:900)

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utférts av Jenny Malmsjd, revisor, under ledning av Mats Lundberg,
certifierad kommunal revisor.

Rapporten &r saklighetsgranskad av Fredrik Holm, chef, Trygghet och hallbarhet.

4
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Metod

Granskningen har genomféris genom:
* Dokumentstudier och analys av relevanta dokument

*» Intervjuer och avstdmningar med dverférmyndare och bertirda tjinsteman dr-
ibland jurist, handléggare och chefer

Overformyndarverksamheten

Nedan presenteras de resultat som framkommit under granskningens genomférande.
Eventuella kommentarer och rekommendationer aterges sist i respektive avsnitt. Vara
sammanfattande slutsatser och svar pa revisionsfragorna terges i avsnitt 8.

Organisation

lakttagelser

Borlange kommun har tillsammans med kommunerna Falun, Gagnef, Ludvika, Smedje-
backen och Sater ingatt ett samarbetsavtal avseende en gemensam organisation, Over-
formyndare i samverkan (fortsétthingsvis forkortat OiS), fér dverférmyndarnas verksam-
het i Falun-Borldnge regionen. Detta samarbete har pagatt sedan 1 juni 2011 och inne-
bér i praktiken ett gemensamt éverférmyndarkontor med uppgift att utféra lagstadgad
overférmyndarverksamhet fér de samverkande kommunerna. Det yttersta ansvaret
ligger dock pa éverfrmyndarna som var och en utgér en egen myndighet. Overgangen
till en gemensam administrativ organisation beskrivs av intervjupersoner som turbulent
men nddvéndig. ldag beskrivs samarbetet som bra, viktigt och vél fungerande samt att
det medfér 6kad rattssskerhet och stérre tillgang till kompetens.

Villkoren fér den gemensamma organisationen regleras i ett samarbetsavtal, som upp-
ratiades da samverkan inleddes, och som enligt uppgift &r faststalt av kommunstyrelsen
i de sex samverkanskommunerna. Enligt avtalet géller detta fran underiecknandet till och
med 31 december 2014, Om avialet inte s8gs upp senast 24 manader fére avialstidens
utgang fériangs avtalet med fyra ar. Enligt avtalet kan omférhandling pakallas av samar-
betskommun.

Enligt avtalet &r det respektive samarbetskommun som utser 6verférmyndare och ersat-
tare. | kommunerna Borléinge och Ludvika fanns fram till och med ar 2014 en éverfér-
myndarmamnd men idag har samtliga kommuner enskilda Sverférmyndare. Att pa sikt
bilda en gemensam &verfédrmyndarndmnd &r nagot som enligt en intervjuperson har
diskuterats.

Boridnge kommun &r vardkommun fér OiS och utgér ocksa anstiliningsmyndighet (med
tillhérande personalansvar) for de tjinsteman som ingar i den gemensamma organisat-

5
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io_nen. Det finns ocksa en styrgrupp dér de enskilda éverfsrmyndarna finns represente-
rade. Styrgruppen har inget mandat att fatta beslut utan detta gérs av den enskilde éver-
férmyndaren.

Enligt uppgift har OIS i dagsiéiget en grundbemanning motsvarande tolv heltidstjinster
(varav tva chefer), ndstan en fordubbling sedan starten. Vid granskningens genomfé-
rande var inte samtliga tj#inster tillsatta men enligt intervjupersoner pagick rekrytering.
Vid intervjuer framkommer att vissa f8rdndring i arbetsgruppen har skett de senaste
aren, bland annat avseende ledarskapet dér tre personer véxelvis haft denna roll. Tidi-
gare chef fdr verksamheten &r nu chef for den verksamhet (Trygghet och hallbarhet) som
dverférmyndarverksamheten tillsammans med tre andra verksamheter tillhér. Ny éver-
fdrmyndarchef tilltrédde sommaren 2016 men p4 grund av olika omstandigheter har dven
en bitrédande verksamhetschef tillsatts. Ledarskapet delas idag mellan éverférmyndar-
chef och bitradande verksamhetschef, Vid intervjuer framkommer att det delade ledar-
skapet och den tidigare chefens nuvarande roll har bidragit till att ledarskapet och
ansvarsfordelningen upplevs som otydligt och skapar orolighet och os#ékerhet i arbets-
gruppen. Detta &r nagot som cheferna &r medvetna om och som man enligt uppgift
arbetar for att komma till rétta med.

Under 2015 stélldes verksamheten pa sin spets da antalet drenden okade markant till
foljd av den stora méngd ensamkommande barn som aniénde tili Sverige. Arbetsbelast-
ningen under 2015 och forsta halvaret under 2016 beskrivs dérav som extremt hdg. For
att hantera situationen strukturerades verksamheten om, delades in i team, vilket med-
férde att arbetsuppgifter fordelades pa ett annat satt en tidigare. Exempelvis var det fler
handldggare som enbart arbetade med #renden kring ensamkommande barn. Nu &r
situationen annorlunda, teamen har tagits bort, men &n rader viss otydlighet géllande
arbets- och ansvarsfordelning enligt intervjupersonerna. Arbetsbelastningen beskrivs
sedan flera ar tillbaka som hog, vilket ocksa papekas vid lansstyrelsens inspektion® i
mars 2016, |dag hanterar verksamheten cirka 2 500 drenden. Ar 2016 var antalet &ren-
den drygt 3 000. Den héga arbetsbelastningen medfér enligt intervjupersoner att akuta
arenden prioriteras vilket medftr att andra arbetsuppgifter (exempelvis rekrytering och
utbildning) blir lidande och att det inte finns utrymme fér strukturerat férbéttringsarbete.
For att aviasta personalen kommer dverférmyndarverksamheten mot slutet av 2017 ga
in i ett samarbete med Yvriga kommunen genom eft Kontaktcenter, vars syfte ar att
avlasta verksamheter genom att besvara enklare fragor samt skicka ut material pa
begéran, '

Till féljd av den problematik som finns kring styrning och ledning samt den hoga arbets-
belastningen har ledningen ocksa genomftrt olika évningar tillsammans med arbets-
gruppen samt haft individuella samtal med alla medarbetare. Defta har resulterat i en rad
atgérder som kommer att genomféras till hosten, exempelvis nytt drendeftrdelningssy-
stem i syfte aft skapa en jamnare arbetsbelastning och férdjupningsomraden for att tyd-
liggtra ansvarsférdelningen.

4 Lansstyrelsen Dalarnas kén, inspokiion hos Overfdrmyndane | samverkan | Falun-Borféngeregionen
inbegripet kommunerna Borfdnge, Falun, Gagnef, Ludvika, Smedfebacken och Séter den 7 mars 2916,

2017-03-28
6
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Vér bedémning

Den bild som framkommer under granskningen &r att samverkan mellan de enskilda
tverformyndarna och den gemensamma organisationen fungerar bra. Brister upplevs
dock internt vad géller styrning och ledning. Samtidigt upplevs arbetsbelastningen som
hdg. En allt fér hég arbetsbelysning kan enligt var bedémning pa l&ng sikt fa konsekven-
ser for kvaliteten i arbetet och ddrmed ocksa medfora konsekvenser for rattssskerheten.
Vi rekommenderar att det arbete som har pabérjats fér att komma till ratta med proble-
matiken fortgar och att resuitatet frén detta arbete féljs upp.

Styrdokument

lakitagelser

De tvergripande styrdokument som kommit oss till handa &r Samarbetsavtal om gemen-
sam organisation fér Overférmyndarnas verksamhet i Falun- Boridnge regionen, Over-
férmyndaren — reglemente, Delegationsordning éverfmyndare i samverkan och doku-
menthanteringsplan.

Det samarbetsavtal som finns upprattades 2011 infér att den gemensamma organisat-
ionen skulle bli verklighet. Enligt vad som framkommit i intervjuer féljs och fungerar
avtalet pa ett tivergripande plan bra. | avtalet regleras exempelvis vad den gemensamma
organisationen ska utfdra, vilken kommun som &r vérdkommun, bemanning, bestksti-
der; akter och register, ekonomi och férutséttningar fér avtalet. Som bilaga finns ocksa
en arbetsordning (antagen av styrgruppen). Syftet med samarbetet &r enligt befintligt
samarbetsavtal att gemensamt nyttja resurser for att fa en organisation som langsiktigt
klarar av savél dkad drendetillstrdmning och skarpta lagkrav, Langsiktigt strévar man
efter att kunna uppna kostnadseffektivitet och att uppratthalla erforderlig kontinuitet,
kompetens kvalitet (rattssakerhet) och kostnadseffektivitet.

Reglementet syftar till att tydliggra ndmndens ansvarsomrade. Fér Boridinge kommun
finns ett reglemente?, heslutat av kommunfullméktige 2015-12-15, vilket avser bestam-
melser utéver det som finns beskrivet i det huvudreglemente for kommunstyrelsen och
namnder som finns i kommunen. Vad géller vriga samverkanskommuner kan vi utifran
den information och de handlingar vi har tagit del av se att ett &ldre reglemente finns i
Falu kommun (ett nytt reglemente ska upp il kommunfulimaktige i maj fér godkan-
nande), ett reglemente beslutat 2011 finns | Smedjebackens kommun samt att det i Lud-
vika kommun finns ett reglemente fran 2014.

Delegationsordningen, beslutad av déverférmyndaren 2016-09-06, omfattar samtliga sex
samverkanskommuner, varav vi har tagit del av delegationsbeslut fér fem av dessa.
Dokumentet 4r uppbyggt efter de olika lagar som ar aktuella fér verksamheten. Beslu-
tanderitten kan delegeras till sex olika befattningskategorier, dverférmyndarchef/
verksamhetschef, samordnare, jurist, handidggare med full delegation, handldggare och
assistent, Mals#ttningen &r, enligt uppgift, att kategorin handl&ggare ska tas bort fran
delegationsordningen da samtliga handlaggare bor ha full delegation. Det framkommer

5 Fyrfatiningssamling i Boriange kommun, Overfdrmyndaren — reglemente, beslutad av

kommunfullmaklige 2015-12-15
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ocksa av delegationsordningen att det &r éverférmyndaren som star fér rekrytering av
stéilféretrddare, vilket inte 4r fallet.

Vid granskningen framkommer att tverfsrmyndare i samverkan har antagit en doku-
menthanteringsplan 2016-09-06 samt att det finns en arkivbeskrivning dér arkivansvarig
och arkivredogoérare framgér. | dokumenthanteringsplanen hanteras framforallt pappers-
handlingar, vilket forkiaras med att det i det digitala drendehanteringssystemet endast
finns dagboksblad innehallande rubriker om handlingar som férvaras i de enskilda
akterna. | vilken utstr&ckning dokumenthanteringsplanen efterlevs rader delad mening
bland intervjupersonerna.

Var bedémning

Den bild som framkommer under granskningen &r att kinnedomen kring styrdokumenten
generellt sett dr lag i de respektive kommunerna, Det rader ocksé en viss otydlighet kring
vilka styrdokument som dr gemensamma och i vilken utstréckning de enskilda kommu-
nerna hor ta fram egna styrdokument. Detta bér enligt var bedémning tydliggéras.

Sett till samarbetsavtalet &r var uppfattning att avtalet inte langre tverensstammer med
de fdrutséttningar som finns och darftr bér revideras. Likasa innehaller delegationsord-
ningen viss inaktuell information géllande 6verformyndarnas ansvar kring rekrytering. Att
en tydlig delegering fran Gverférmyndaren finns dokumenterad bedéms som viktigt. Vi
rekommenderar dérav att samarbetsavtal och delegationsordning revideras. Nér det
kommer till reglementen &r dverférmyndarna enskilda och reglementen bér enligt var
beddmning finnas | samtliga kommuner. Vi rekommenderar d&rfor att en dversyn gors
av befintiiga reglementen och att revidering gérs vid behov. Reglementena kan med fér-
del utformas pa ett likvardigt satt. Vidare rekommenderas att efterlevnaden av doku-
menthanteringsplanen s&kerstills och att rutin for systematiskt gallringsarbete bade
avseende digitala handlingar och pappershandlingar tas fram.

Kontroll och uppfdljning

lakttagelser

Den gemensamma dverformyndarorganisationen ingar i Borldnge kommuns organisat-
ion. | Borldnge kommun finns, av fullméiktige besiutade mal som ska forverkligas under
mandatperioden. Dessa finns beskrivna i en strategisk plan®, Utifran denna ska ndmn-
derna i sin tur identifiera strategier/prioriteringar fér hur malen ska uppnas. Fér den
gemensamma dverformyndarverksamheten finns en arbetsplan fér 2017 i vilken aktivi-
teter for att uppfylla verksamhetens mal och uppdrag beskrivs. | arbetsplanen finns &ven
en plan fér kompetensutveckling och en rekryteringsplan (avseende QiS).

Uppféljining av verksamheten sker eniigt uppgift framférallt genom aterkoppling till styr-
gruppen. Enligt samarbetsavtalet behéver inte beslut som fattas pa delegation anmélas

S Borldnge komfnun, Strategisk plan 2016-2019 mad ekonomiska ramar 2017-2020, faststalld av

kommunfullmaktige 2016-06-21
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till respektive verformyndare. | arbetsordningen fér styrgruppen framgar dock att dver-
formyndaren i samband med styrgruppsmoéten ska av handlaggare & en skritlig och
muntlig rapport avseende den egna kommunens &renden. Det uppges ocksa att rutin fér
uppfélining ska utarbetas.

Overformyndarna far sedan sjélva ansvara for att dterkoppling till respektive kommun
sker.

Nar det kommer till det systematiska internkontroliarbetet regleras detta i ett kommuné-
vergripande reglemente’. Enligt uppgift finns i kommunen en gemensam plan fér intern-
kontroll, denna har dock inte kommit oss till handa under granskningens genomférande.
For ar 2017 uppges att inga punkter avseende 6verférmyndarverksamheten finns doku-
menterade i den gemensamma planen. Vid intervjuer framkommer ocksa att dverfor-
myndarna endast till liten del &r delaktiga i internkontrollarbetet. Det framgar ocksa att
det inte finns ndgon dokumenterad riskanalys. Uppfbljning av identifierade risker i
samband med i tidigare internkontroliplan finns dock dokumenterade®.

Var bedémning

Overférmyndaren/namnden har, precis som 6vriga namnder, enligt kommunallagen
{1991:800) ansvar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mat och riktiinjer som
fullmaktige har beslutat om samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Ndmnden
ska ocksa se till att den interna kontrolien &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa
ett i dvrigt tilifredsstéllande satt.

Var beddmning utifrén den information som framkemmit i granskningen &r att uppféljining
och den interna kontrollen &r bristfallig och bér ses éver. Da éverférmyndaren har en
myndighetsutévande roll och ingriper patagligt i den enskildes liv &r det viktigt att det
finns en fungerande intern kontroll fér att garantera individernas rattssékerhet. Vi rekom-
menderar d&rfér att rutin fér internkontrollarbete tas fram i enfighet med vad som anges
i kommunens reglemente fér intern kontroll. Arbetet med att uppratta interna kontrolipla-
ner bor ocksa féregas av genomforda risk- och vasentlighetsanalyser samt inkludera
matbara kontrollmal. Vi rekommenderar ocksa att aterkoppling till respektive kommun
ses bver.

Rekrytering och lamplighetsprévning

lakitageiser

| befintlig delegationsordning gar att utldsa att det ar dverformyndarna som star for
rekrytering av stéllféretradare. Vid intervjuer framkommer dock att rekrytering sker fran
den gemensamma organisationen dar tva handldggare har ett sérskilt ansvar for detta
omrade. Rekryteringen sker bland annat genom annonser pa hemsidan och i lokala

7 Farfattningssamling i Borlange kommun, intern kontrofl — reglements, beslutad av kommunfullmaktige
2015-08-08,
9 Borlange kommun, /ntemkontroll 2016 — K8, baslutat av kommunstyrelsen
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nyhetsblad. P& grund av arbetsbelastningen under véren sker stor del av arbetet med
rekrytering under senare delen av aret.

Hur svart det &r att rekrytera stéillféretradare varierar mellan de olika kommunerna. Svar-
ast uppges det vara i Borldnge. Uppfattningen bland intervjupersonerna 4r att det blir fier
komplexa drenden och att det &r extra svart att rekrytera till dessa. Det upplevs ocksa
generellt sett svarare att rekrytera forvaltare &n gode mén. Enklast &r att rekrytera gode
man fér ensamkommande barn. Detta kan dock komma att &ndras da arvoden fér gode
man till ensamkommande barn kommer att sédnkas.

Vid tidpunkten for granskningens genomforande fanns 2 530 pagéende drenden. Flest
drenden finns i Falun och Borlange vilka star fér cirka 35 respektive 30 procent av &ren-
dena. Ludvika har cirka 17 procent av alla drenden och &vriga kommuner har under tio
procent vardera. Antalet aktiva stiliféretradare &r cirka 1 870. Drygt 720 av dessa &r
férmyndare, vilket till stor del utgérs av féraidrar. Det genomsnittliga antalet &renden per
stéllféretrddare ar 1,4. Det finns dock stéllféretradare som har flera drenden. Nagon évre
gréns for antalet &renden per stéllféretradare ar inte beslutad men en malsattning &r att
antalet drénden inte ska Gverstiga atta, Just nu finns det 14 stéliféretr4adare men fler
drenden &n s4, sju av dessa aterfinns i Falu kommun. Flest drenden har en stéliforetra-
dare med tolv aktiva &renden, Att vissa stéllféretradare har manga &renden har enligt
interviupersonerna uppméarksammats men har inte utgjort nagot problem.,

Samtidigt uppges att det finns cirka 120 huvudman som véntar pa att stéllféretradare ska
utses. | tva drenden har stiliféretradare inte kunnat féreslas.

Fér personer som &r intresserade av att bl stéllfSretradare ordnar OiS informationstréf-
far. Som ett led i den [Amplighetskontroll som genomférs innan uppdrag tilldelas, ska
personen ha deltagit vid denna traff samt vid ytierligare informationstraff som genomférs
i mindre grupper. Ar personen i fraga inte en anhorig till huvudmannen ska, enligt uppaift,
ytterligare en traff ske enskilt med handlaggaren. Rutin for rekrytering saknas.

Andra krav som stélls pa stallfsretrddaren finns dokumenterade i rutin avseende kontroll
av stallfdretrddare (uppdaterad 2016-01-27). Kraven som stélls &r att personen i fraga
inte ska finnas med i Polisens belastningsregister eller | Kronofogdemyndighetens regis-
ter. Fér god man fér ensamkommande barn ska det om anledning finns &ven goras en
kontroll i kommunens socialregister. Enligt uppgift informeras den blivande stéllforetra-
daren muntligt om dessa registerkontrofler. For férmyndare (och férordnade fdrmyndare)
ska utdrag ur socialregistret alitid gras. Hur ofta dessa kontrolier ska genomiftras finns
reglerat fér gode mén samt gode mén fér ensamkommande barn. Kontroll av férmyndare
ska enligt rutinen bedmas i det enskilda fallet,

For &r 2015 var kontroll av stéllféretradare (Polisens och Kronofogdens register) en kon-
trollpunkt i den interna kontrollen, Uppféljningen visade att avvikelser kunde noteras i ett
av 52 granskade drenden. Detta resulterade i att rutinen fértydligades.

Véar beddmning

Vér bedémning &r att det finns ett fungerande arbetssétt avseende rekrytering av stéll-
foretradare. Detta arbete kan dock med férdel fortydligas i en rutin fér rekrytering. Vi
rekommenderar ocksa aft riskerna med stéllféretridare med ménga drenden beaktas.
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Vilka krav som stalls pa stéllféretrddarna framgar i rutin fér kontroll av stéllféretridare.
Utifran uppféliningen av den interna kontrollen gérs bedémningen att rutinen fo{s.

Handldggning och rutiner

lakitagelser

Alt skapa samsyn i &rendehandl4ggningen beskrivs av chefer som nagot verksamhéten
har arbetat mycket med, framférallt genom att ta fram fungerande rutiner. Detta med
bakgrund av att alla kommuner innan det bildades en gemensam férvaltning arbetade
olika, arbetssétt som ocksa foljde med in i den nya verksamheten. Aven de &rendehan-
teringssystem som anvéndes var olika. Idag anvénds systemet Warna.

Under granskningens genomforande framkom att det finns rutiner som omfattar flera
moment som utférs inom verksamheten, exempelvis géllande granskning av arsrak-
ningar och tillgangsférieckningar, entledigande, wlesforelaggande méngdfdrfragan,
utbetaida medel fran migrationsverket och bverﬂytt av akt inom samverkanskommu-
nerna samt klagomalshantering, men ocksa att vissa rutiner saknas. Arbetet med rutiner
beskrivs dock som en sténdigt pagaende process. Bland intervjupersonerna rader
delade meningar kring rutinernas uppkomst, utformning och hur de anvénds. Vilka ruti-
ner som behdvs och vad de ska innehalla diskuteras enligt intervjupersonerna évergri-
pande i arbetsgruppen, vilket enligt vissa bidrar till dkad samsyn i arbetet. Oftast &r det
samordnaren som sedan fardigstalier rutinerna som dérefter skickas till handldggarna
samt juristen for synpunkter. Befintliga rutiner aterfinns i ett "elektroniskt torg”, en form
av mappsystem som alla handiédggare har &tkomst till. Att det behéver bli tydligare bade
i och bland rutinerna framkommer vid intervjuer.

For att 6ka samsynen i drendehandléggningen finns méjlighet att diskutera exempels-
renden vid interna mdten. Enligt intervjupersoner uppstar ibland ett glapp mellan vad
som beslutas vid métet och vad som star i rutinerna. Att rutinerna inte uppdateras utifran
nya besiut leder till att vissa handiagger utifran muntliga bestédmmelser och andra utifran
skriftliga rutiner. Nagon uppger ocksa att rutiner frimst anvands n&r det géller nagot
som inte utftirs sa ofta. Vid aterkommande delar i handliggningsarhbetet férekommer att
"man gbr som man alltid har gjorl” och dérmed riskerar att missa férandringar i rutinerna,

Vad géller rutiner fr granskning av arsrékningar finns sadana (uppdaterad 2016-01-29).
Vid intervjuer framkommer att det som ett kontrollmoment gérs djupgranskningar av
vissa &rsrakningar. Vilka arsrakningar som ska djupgranskas viljs enligt uppgift ut i
systemet (Wérna). De rutiner som finns for granskning omfattar inte djupgranskning.

Det arbetssétt som tillampas idag &r att i stort sett alla handldggare handlégger alla sor-
ters drenden oavsett kommun. Granskning sker i ordning utifrdn det datum som arsrak-
ningen inkommit. Trots rutiner finns vissa skillnader i granskningsarbetet, vilket enligt
intervjuperson blir tydiigt nar exempelvis en stéllftretréidare med flera drenden granskas
av olika handléggare med olika krav pa granskningsarbetet och de underlag som redo-

visas. Det framkommer ocksa att kontroll av att inkép till huvudmannen faktiskt kommit

personen tillhanda gors vid s&rskilt misstanke. Inga stickprov gors.
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Enligt intervjupersoner far en handlaggare inte granska samma &rende fran ar till ar.
Andra arbetssétt | form av exempelvis ansvarsindelning har diskuterats. Det framkom-
mer ocksa att andra forbéttringsatgéarder for att effektivisera arbetet har évervégts men
att dessa inte har fullftijts. Nuvarande arbetssatt skapar dock enligt nagra intervjuperso-
ner stress och oro, men 4&r allisd nagot man arbetar med for att férbéttra.

Tidpunkt f&r nér samtliga arsrdkningar ska vara granskade finns endast som en muntlig
malséttning. Tidigare har denna maisattning varit att granskning ska vara genomférd
innan sommarsemestrarna men da detta mal inte har natts upp till har malséttningen nu
dndrats till att samtliga arsrikningar ska vara granskade den 1 oktober. Fé&r att 6ka fér-
utsdttningarna for-detta har en sarskild granskningsdag Infdrts varje vecka, vilket innebar
att telefontiden tagits bort den dagen och mer tid kan &gnas at granskning. For att kunna
félia granskningsarbetet fors statistik over hur méanga arsrédkningar som granskas. | maj
méanad hade cirka 450 av totalt 1 277 arsrékningar granskats.

Nar granskning av arsrdkning 4r genomférd betalas arvode ut. Da granskningsarbetet
har dragit ut pa tiden har mang stallféretrddare ocksa falt vanta pa utbetalt arvode. Enligt
uppgift har det tidigare funnits lokala skillnader i arvode till stallféretradare, nagot som
nu atgérdats genom att samtliga kommuner beslutat att utga fran.de nationella riktlinjer
som tagits fram av SKL,

Var bedémning

Ur ett rattssakerhetsperspektiv &r det viktigt att det finns dokumenterade granskningsru-
tiner inom dverférmyndarverksamheten. Hur granskningsarbete genomférs ska inte
paverkas av den enskilde handlZggarens granskningsarbete. Var bedémning &r att ruti-
nerna fér granskning bor fortydligas och kompletteras sé att de &éven innefattar momentet
djupgranskning. Det bér exempelvis framga att en handl#ggare inte far granska samma
drenden flera ar i rad. Aven stickprov btr dvervégas.

Da det i granskningen framkommer att nuvarande arbetssatt skapar viss stress och oro
bland nagra av medarbetarna samtidigt som det upplevs som att det saknas struktur i
och bland befintliga rutiner rekommenderas att en éversyn av hela handldggningspro-
cessen, inklusive rutiner, genomférs.

Forvaring av akter

lakttagelser

Ingangen till de lokaler dar OiS bedriver sin verksamhet &r lasta och endast dem som
har behdrighet kan ta sig in. Lokalerna delas dock med personal fran andra verksam-
heter. Arkivet dar akterna, bade pagéende och avslutade, férvaras stér dppet under kon-
torstid (d& verksamheten &r bemannad). Ovrig tid &r arkivet enligt uppagift st och endast
de som &r behtriga har tilitrade. | arkivet finns arkivskap d&r majoriteten av akterna far-
varas, Vissa akter forvaras tillfalligt i "korgar” i arkivet. Arkivskapen &r av olika modell
och olika s&ékerhetsklass. Flera av arkivskapen &r enligt intervjupersonerna exempelvis
inte brandsé&kra. Framkommer gér ocksa att arkivskapen alltid star olasta. | protokoll fran
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lansstyrelsens senaste inspektion framgar dock att de skap dér akter férvaras ar brand-
sédkra.

Inom kort kommer verksamheten att flytta il andra lokaler utanf6r stadshuset. | samband
med flytten har en riskbedémning® genomfoérts, vilken bland annat.wsar att arkivet inte
ar tillrdckligt stort och att arkivskap kommer att placeras utanfér arkivet.

Bland pagaende drenden finns en struktur i arkivet och akter férvaras utifrdn kommun.
Bland avslutade &renden finns dock inte samma struktur enligt intervjupersoner. Lans-
styrélsen goér vid sin inspektion bedémningen att det i akterna rader en generelit. god_
ordning. Enligt samarbetsavtalet ska avslutade akter &verlamnas till centra[arklvet i
respektive samarbetskommun, Detta gérs enligt interviupersoner en géang per ar. Dére-
mot uppges att gallring, till féljd av tidsbrist, inte gérs enligt vad som anges i doku-
menthanteringsplanen.

Yiterligare en risk som identifierats i riskbedémningen &r att obehériga slépps in i loka-
terna och far tillgang till sekretessbelagt material.

Var bedémning

Enligt arkivlagen (1990:782) ska handlingar forvaras pa ett betryggande sétt, vilket inne-
bar krav pa fullgott skydd mot vatten, brand, forstérelse, stéld och olaga intrang. Var
bed8mning &r ait en sadan hantering inte kan garanteras i dagslaget. Vi rekommenderar
att arkivet i de nya lokalerna dit verksamheten kommer att fiytta under varen ses tver
och kompletteras fdr att uppfylia kraven i arkivlagen. Vi rekommenderar ocksa att rutin
tas fram f6r hur akter ska forvaras, bade i och utanfor arkivet.

Utbildning och kompetensutveckling

lakitagelser

For stiliféretradare erbjuds, utdver de tva obligatoriska informationstififsllena, forelas-
ningar och utbildningstillfillen under aret. Det kan exempelvis réra sig arligt utbildnings-
tillfélle kring &rsrakningar och féredrag av externa foreldsare. infor inldmning av arsrék-
ningar har handlsggare fran OIS besdkt kommunerna i syfte att informera och ge tillf4lle
fér frdgor géllande arsrékningar. Fér gode man fdr ensamkommande barn uppges att
viss utbildning &r obligatorisk. An s& l&nge har man inte haft négon kontroll efler uppfélj-
ning kring vilka stéllféretrddare som har tagit de! av utbildning men detta har man nu
bérjat dokumentera.

Vad géller handlaggarna framkommer vid intervjuer att mijjlighet att delta vid utbildningar
och fdreldsningar finns. Nagra exempel &r deltagande vid seminarier vid Foreningen
Sveriges Overférmyndares arliga studiedagar (FSO-dagarna) samt interna forelasnings-
tillfallen dér externa foreldsare bjudits in. | verksamhetens arbetsplan presenteras de

2 Riskbedtmning av ois nya lokaler Tenoren
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kompetensutvecklingsinsatser som planeras. For att handléggarna ska k#nna sig upp-
daterade | vad géller domar och praxis krévs enligt intervjupersoner tid for att satta sig in
i sadana texter, men att den tiden inte finns som verksamheten 4r organiserad idag.

Aven enskilda dverférmyndare har, enligt vad som framkommer vid intervjuer, tillgang till
utbildning i form av exempelvis SKL:s utbildningar, FSO-dagarna, lénstréffar samt utbild-
ningstillfallen som arrangeras av OiS. Vid lansstyrelsens senaste inspektion gjordes en
genomgang av &verfdrmyndare och erséttares kompetens,

Var bedémning

Sedan 2015 &r det dverférmyndarens/ndmnden som ansvarar fér att gode mén och for-
valtare erbjuds den utbildning som behdvs. Att tillse att utbildning for overférmyn-
darefledaméter och erséttare ar pa en tillfredsstéllande niva &r lansstyreisens uppgift.
Utifran vad som framkommer vid intervjuer i dokumentation &r var bedémning att tiligéng
till utbildning och kompetensutveckling &r tillfredsstéllande fér savéi stiliféretréadare,
handldggare och 6verférmyndare. Dock finns, enligt var bedémning, inte tillrackligt
utrymme for handléggarna att i&sa In sig pa lagar, rattspraxis med mera. Vi rekommen-

derar dérfor att tid frigérs fér handldggarna att pa egen hand fa fordjupa sina kunskaper.

Kiagomaishantering

lakttagelser

Granskningen visar att det finns dokumenterade rutiner fér kiagomalshantering mot stéli-
féretrédare (uppdaterad 2016-01-12). Enligt uppgift ska samtliga klagomal hanteras, vil-
ket Intervjuperson menar medfor att drenden som inte 4r aktuella fér klagomal méste
hanteras. Enligt rutinen bor klagomal skriftligt fér att undvika missfiirstand men kan &ven
lAmnas muntligt.

Var bedémning

Var beddmning &r att rutiner for klagomalshantering bér ses éver i samband med gene-
rell versyn av handldggningsprocess och rutiner.

Vitesférelaggande

lakttagelser

Overfdrmyndaren kan genom vite firel4gga stéllforetréidare att fuligra sina skyidigheter.
Detta galler dock vissa drenden, exempelvis vid &] inldmnad arsrakning, férteckning dver
forvaltad egendom och slutrakning. Dokumenterade rutiner fér vitesforeldggande och
delgivning finns inom OIS men dessa inkluderar inte hantering | Wirna. Sadana rutiner
kommer enligt intervjuperson att tas fram inom kort.
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Var bedémning

Var beddmning &r att rutiner for vitesféreldggande bor ses 6ver i samband med generell
dversyn av handl&ggningsprocess och rutiner.

Omprodvning av forvaltarskap

lakttagelser

Vid intervjuer framkommer att forvaitarskap arligen granskas i syfte att préva om det
finns sk&l att anstka om upphé&rande av forvaltarskapet. Hur detta ska goras finns
beskrivet i en rutin.

Var beddmning

Var bedbmning &r att omprovning av forvaltarskap gors i enlighet med vad som anges i
férmyndarskapsférordningen. Dack bér géllande rutin ses 6ver i samband med generell
Oversyn av handlaggningsprocess och rutiner,
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Slutsats och rekommendationer

Den samlade hedémningen &r att det finns brister géllande dndamalsenlighet i dverfor-
myndarverksamheten. Vi finner att det finns vissa brister i ledning, styrning och uppfblj-
ning av verksamheten. Bristerna bestar bland annat av otydliga rutiner, efterlevnad och
uppféljning av rutinerna samt upplevd hog arbetsbelastning hos medarbetarna Dessu-
tom beddémer vi att det finns brister i den interna kontrollen.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att:

« det arbete som har paborjats f6r att komma tillrtta med otydligheten kring
styrning och ledning samt den héga arbetshelastningen fortgar och att resultatet
fran detta arbete f6ljs upp

¢ dversyn och eventuell revidering gérs av styrdokument samt att efterlevnaden av
dokumenthanteringsplanen sékerstélls

e rutin fér intern Kontroll tas fram i enlighet med vad som anges i kommunens
reglemente samt att aterkoppling till respektive kommun ses dver

» gJversyn av handlaggningsprocessen, inklusive rutiner grs
s att riskerna med stallféretrddare med manga drenden beaktas

» sakerstélla att arkivet uppfyller de krav som framgar av arkivlagen

KPMG, dag som ovan

/e”/f/%/;(//

ﬂenny M'@ msjo C Mats|Lundberg
Revisor Cérﬁ ierad kommunal revisgr
\
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