KPMG'

FUNKTionen medicinskt ansvarl
SJUKSKOIerska och medicinskt
ansvar for renaniitering

Rapport

J

Falu kommun

KPMG AB

2020-06-10

Antal sidor 13

© 2020 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Falu kommun
Funktionen medicinskt ansvarig sjukskoéterska och medicinskt ansvar fér rehabilitering

2020-06-10

Innehallsforteckning

1

2

2.1
2.2
2.3

3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

4
4.1

Sammanfattning

Inledning

Syfte, revisionsfraga och avgransning
Revisionskriterier

Metod

Resultat av granskningen

MAS/MAR-funktionen och hélso- och sjukvardsverksamheten
Ansvars- och uppgiftsférdelning

MAS/MAR-funktionens samarbete med andra aktorer
Organisatorisk placering av MAS och MAR

Information till ansvariga namnder och verksamheter

Slutsats och rekommendationer
Rekommendationer

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Confidential

AP wWW N

ol
O oo Ul Ol

= =
NN



KPMG'

Falu kommun
Funktionen medicinskt ansvarig sjukskoéterska och medicinskt ansvar fér rehabilitering

2020-06-10

Sammanfattning

Vi har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska MAS/MAR-funktionen.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Syftet med granskningen ar att bedéma om socialnamnden och omvardnadsnamnden
har en valfungerande och @ndamalsenlig funktion gallande MAS/MAR.

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att socialnamnden och
omvardnadsnamnden inte har en tillrackligt valfungerande och a&ndamalsenlig funktion
gallande MAS/MAR.

Var bedomning grundar sig i att MAS/MAR-funktionen i vissa hanseenden har bra
forutsattningar for att genomfoéra sina uppdrag men i andra inte. De har en formell
stallning i organisationen samtidigt som det saknas en tillréckligt tydlig beskrivning av
deras uppgifter och ansvar samt hur dessa forhaller sig till forvaltningschefens och
verksamhetschefens. Inom organisationen finns ocksa olika uppfattningar och
forvantningar pa uppdragen.

Framst bedoms dock de samarbetssvarigheter som framkommit i granskningen ha
paverkat MAS/MAR-funktionen och dess arbete. Detta dd MAS/MAR-funktionen inte
har tagit hjalp av andra verksamheter inom férvaltningen. Vi bedémer att en bemanning
med en arsarbetare egentligen bygger pa att stod ges fran andra funktioner inom
férvaltningen, annars racker inte tiden till for alla delar av MAS-uppdraget. Vi bedémer
att samarbetssvarigheterna ocksa har bidragit till situationer med samre
informationsfléde och minskade majligheter att paverka och driva fragor.

Vi anser att det &r positivt att samarbete och kommunikation har forbattrats men att det
samtidigt &r viktigt att vidta atgarder for att forbattra MAS och MAR:s forutsattningar
enligt vara rekommendationer nedan.

Omvardnadsnamnden
— Initiera en revidering av reglementena for att fortydliga ansvaret for halso- och
sjukvarden

— Revidera delegationsordningen géllande halso- och sjukvardsverksamheten genom
att ta bort arendetyper som inte ar beslutsarenden

— Slutfor arbetet med att faststalla en formell befattningsbeskrivning for MAS och MAR

— Utarbeta en uppgiftsférdelning mellan MAS, MAR, verksamhetschef och
forvaltningschef

— Ge MAS/MAR-funktionerna en plats i ledningsgruppen sa att de sjélva kan avgora
nar det ar lampligt att delta

— Fortsatt utveckla samarbetet mellan MAS/MAR-funktionen och 6vriga funktioner
inom forvaltningen samt sakerstall en god organisatorisk och social arbetsmiljo.

Socialnamnden

e Utveckla rutinerna for informationsutbytet mellan MAS/MAR och ndmnden.
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Inledning

Vi har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska funktionen for medicinskt
ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvar for rehabilitering. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2019.

| varje kommun ska det finnas en eller flera medicinskt ansvariga sjukskdterskor
(MAS). For verksamheter som jobbar med rehabilitering kan det istallet finnas en
arbetsterapeut, fysioterapeut eller sjukgymnast som ar medicinskt ansvarig fér
rehabilitering (MAR). Rollerna inférdes i samband med den sé kallade Adelreformen d&
vissa hélso- och sjukvardsuppgifter fordes éver fran landstingen till kommunerna.

MAS och MAR har ett arbete som stracker sig 6ver ett antal olika omraden. Lagen
beskriver funktionen pa en évergripande niva. Hur man véljer att arbeta med de olika
omradena skiljer sig mellan olika kommuner och aven hur man prioriterar mellan de
olika uppgifterna. Arbetet kan kategoriseras i det proaktiva kvalitetsarbetet och den mer
reaktiva kvalitetsuppféljningen och tillsynen.

Enligt lagen framgar ett ansvar for att
e patienten far en saker och andamalsenlig halso- och sjukvard av god kvalitet

e det finns rutiner for att kontakta lakare och annan halso- och sjukvardspersonal
vid behov

e patienten far den halso- och sjukvard lakaren har bestamt
e rutinerna for lakemedelshantering &r sékra
e besluten om delegering ar patientsakra
e patientjournaler fors
¢ anmalan gors till kommunal ndmnd om en patient utsatts for allvarlig skada eller
sjukdom i samband med vard och behandling eller utsatts for risk for det.
Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att bedoma om socialndmnden och omvardnadsnamnden har
en valfungerande och andamalsenlig funktion gallande MAS/MAR.

For att uppna ovanstaende syfte har nedanstadende revisionsfragor besvarats.

e Har MAS och MAR en organisatorisk stallning i organisationen och ett mandat
som gor det mojligt for dem att fullgéra sina uppgifter och sitt ansvar?

e Finns en tydlig beskrivning av MAS/MAR:s ansvar i forhallande till
férvaltningschef och verksamhetschef?

e Om MAS/MAR har tillaggsuppdrag ar de forenliga med deras grunduppdrag?
o Overensstammer ansvarsfordelningen med lagen och efterlevs den?

e Ges MAS och MAR tillréckliga forutsattningar for att genomfora sina uppdrag?
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e Finns det planerade och strukturerade former for information fran MAS/MAR till
verksamheten och till ansvarig namnd?

Granskningen omfattar endast funktionerna MAS och MAR. Granskningen avser
omvardnadsnamnden och socialnamnden.
Revisionskriterier
Vi har utgatt fran nedanstdende revisionskriterier
e Halso- och sjukvardslag (2017:30)
e Halso- och sjukvardsforordningen (2017:80)
o Patientsakerhetsforordningen (2010:1369)
e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2017:37) om
ordination
Forutsattningar for MAS/MAR-funktionen att lyckas i sitt arbete

Socialstyrelsen har utrett MAS/MAR-funktionen i Sverige och dess forutsattningar och
hinder. | utredningen? lyfts ett antal forutsattningar fram som bedémts som sarskilt
viktiga.

e Tillgang till ett stort natverk av MAS och MAR i andra kommuner.

e Samarbete med andra kvalitetsfunktioner (ex. genom en kvalitetsstab) for att
kunna fungera som bollplank och stod i arbetet.

e Tydlighet med vad som forvantas av MAS och MAR i kommunen och hur
kommunen tolkar uppdraget utifran forfattningarna.

e Ledningen och namnden visar intresse for halso-, sjukvards- och
patientsakerhetsfragor.

e Befinna sig tillrackligt nara verksamheten for att kunna ha en god kdnnedom om
verksamheten.

¢ Befinna sig tillrackligt hogt i organisationen for att ha ett gott samarbete med
ledningen och namnden.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Ett antal
dokument har analyserats, t.ex. ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete,
reglemente och delegationsordningar, ndmndprotokoll.

Intervjuer har genomforts med

1 Socialstyrelsen. 2014. Kartlaggning av medicinskt ansvarig sjukskoterska och andra kvalitetssékrande
funktioner. Stockholm: Socialstyrelsen. Artikelnummer: 2014-4-12.
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e Omvardnadsnamndens e Sektionschef bistand, kvalitet
ordférande och utveckling
e Socialnamndens ordférande e Sektionschef vuxensektionen
e Omvardnadschefen e Sektionschef LSS (boende)
e Socialchefen e Sektionschef LSS (personlig

assistans m.fl.)
e MAS (tjanstledig)

e Sektionschef ordinart boende

e Sektionschef vard- och

omsorgsboende o Tillférordnade MAS:ar
e Sektionschef halso- och ¢ MAR
sjukvard

Vidare har vi haft viss kontakt med inspektionen for vard och omsorg.

Samtliga intervjuade har getts mdjlighet att faktakontrollera rapporten.
Resultat av granskningen

MAS/MAR-funktionen och halso- och sjukvardsverksamheten

| Falu kommun finns som grund en arsarbetare MAS och en arsarbetare MAR.
Funktionerna ryms inom omvardnadsférvaltningen men arbetet sker aven gentemot
socialférvaltningen. Funktionerna lyder direkt under forvaltningschef och arbetet sker
gentemot alla forvaltningens sektioner. | mars 2020 tog MAS tjanstledigt och tva
tillforordnade MAS:ar utsags med en halvtidstjanst vardera. Pa grund av situationen
med Covid-19 arbetar numera bada tva pa heltid. En av de tillférordnade kommer den
1 juli 2020 att ga in som ordinarie MAS.
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Omvardnadsforvaltningens organisation

Forvaltningschef

MAS/MAR

Bistand, kvalitet Halso- och
och utveckling sjukvard

Vard- och

omsorgsboende Ordinart boende

Halso- och sjukvardsverksamheten har under de senare aren genomgatt ett antal
forandringar. Ar 2013 6vertog kommunen hemsjukvarden fran davarande landstinget.
Overtagandet innebar en stor utokning av verksamhet och kommunen stétte pa
problem bland annat med hég omséttning pa personal. Ar 2016 lyftes ansvaret fér den
legitimerade personalen ur sektionen bistand, kvalitet och utveckling och placerades i
en ny egen sektion for halso- och sjukvard. Senare 6vertog chefen for sektionen
ansvaret som verksamhetschef HSL fran forvaltningschefen. Efter synpunkter fran
MAS och MAR flyttades dessa tjanster organisatoriskt fran att inga i sektionen bistand,
kvalitet och utveckling till att vara direkt under férvaltningschefen. Det férekommer i
olika kommuner att MAS och MAR utdver sitt lagstadgade ansvar dven har andra
arbetsuppgifter. | Falu kommun har varken MAS eller MAR nagra sadana
tillaggsuppdrag.

3.2 Ansvars- och uppgiftsférdelning

3.2.1 Fordelningen av halso- och sjukvardsansvaret

Det ar viktigt for MAS/MAR-funktionens arbete att det finns en tydlig férdelningen av
ansvaret inom halso- och sjukvarden.

Vi kan konstatera att halso- och sjukvardsverksamhet bedrivs inom bade
omvardnadsnamndens verksamheter och socialnamndens, men hur &r det formella
ansvaret fordelat och inom vilka omraden och malgrupper har de tva namnderna
sadant ansvar?

Av socialnamndens reglemente framgar att namnden ansvarar for verksamhet som
enligt lag ska handhas av socialnamnd. | reglementet finns bara en avgransning av
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detta ansvar och det ar att kommunstyrelsen ansvarar for 6vergripande
handikappfragor”. Vilken verksamhet avilar da socialnamnd enligt lag? Begreppet
socialndmnd anvands i flera lagar, den viktigaste ar socialtjanstlagen. | den lagen
anvands begreppet socialnamnd som ett samlingsnamn for alla kommunala namnder
som handhar socialtjanstfragor. Av socialtjanstlagen framgar till exempel att
socialnamnden i en kommun svarar fér hemtjanst och dagverksamheter men aven for
att arbeta for att forebygga och motverka missbruk av alkohol och andra
beroendeframkallande medel. Det framgar ocksa av lagen att det &ar upp till kommunen
att bestamma hur ansvaret for det som i lagen anges som socialndmnd ska fordelas
mellan kommunens namnder. Formuleringen i socialndmndens reglemente betyder
saledes att socialnamnden i Falu kommun skulle vara ansvarig for all
socialtjanstverksamhet i kommunen, dvs. inklusive dldreomsorg och omsorgen om
personer med funktionsnedsattning.

Av omvardnadsnamndens reglemente framgar att dess uppdrag ar att sorja for att
aldre och funktionshindrade far det stod och service som behovs for att ha en skalig
levnadsniva och kunna leva ett sjalvstandigt liv.

En genomgang av den formella fordelningen av ansvaret for halso- och
sjukvardsverksamheten framgar nedan. Av omvardnadsnamndens reglemente framgar
att nAmnden ska leda, planlagga, samordna och utveckla den kommunala hélso- och
sjukvarden. Av socialnamndens reglemente framgar att namndens verksamhet bland
annat regleras genom halso- och sjukvardslagen. Vidare ges i vara intervjuer nagot
olika svar pa hur ansvaret ar fordelat. Nagon menar att socialnamnden har hélso- och
sjukvardsansvaret inom sina verksamheter och att de fran omvardnadsnamnden koper
tjanster. Det finns en skriftlig dverenskommelse om kép av halso- och sjukvardstjanster
mellan de bada forvaltningarna. Av dokumentet framgar att dverenskommelsen avser
tjanstekop och att omvardnadsforvaltningen séljer tjanster till socialforvaltningen.
Vidare framgar att socialchefen har det yttersta ansvaret enligt halso- och
sjukvardslagen for att en god halso- och sjukvardsverksamhet bedrivs inom
socialfdrvaltningens verksamheter.

De flesta intervjuade menar daremot att det ar omvardnadsnamnden som har ansvaret
och att éverenskommelsen med socialnamnden, trots dess lydelse, inte innebar ett kdp
utan endast ar ett satt att férdela kostnaderna rétt.

Beddmning

Vi bedémer att ansvaret for halso- och sjukvarden inte &r tillrackligt tydligt fordelat
mellan omvardnadsnamnden och socialnamnden. Vi grundar var bedémning pa att
formuleringar om ansvar i relevanta styrdokument ar motstridiga. Vidare finns bland
ledande tjansteman olika uppfattningar i fragan.

Halso- och sjukvard ges inom flera olika verksamheter inom de tva berérda namnderna
(t.ex. dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsattning). Vilken
namnd som ansvarar for vilkken verksamhet framgar inte heller tillrackligt tydligt av
styrdokumenten. Vi rekommenderar att namnderna initierar en revidering av
styrdokumenten.
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Tydlighet i MAS/MAR-funktionens uppdrag och ansvar

Lagen beskriver MAS/MAR-funktionen pa en évergripande niva. Uppdraget stracker sig
Over ett antal olika omraden. Hur man valjer att arbeta med de olika omradena skiljer
sig mellan kommunerna i landet och aven hur man prioriterar mellan uppgifterna. En
nackdel med det breda uppdraget ar att det inte alltid finns tydliga férvantningar pa
rollen. Av vara intervjuer far vi uppfattningen att det inom Falu kommun finns olika
uppfattningar och férvantningar pa uppdraget. Ett satt att fortydliga uppdraget och
forvantningarna ar att uppratta nagon sorts befattningsbeskrivning for MAS och MAR. |
vara intervjuer framkommer att ett arbete med att ta fram befattningsbeskrivning
paborjades men att arbetet inte gick att slutfora med en gemensamt faststalld
arbetsbeskrivning pa grund av de meningsskiljaktigheter som beskrivits ovan.

Utdver MAS/MAR-funktionen finns fler funktioner med ansvar inom halso- och
sjukvardsverksamheten. Det saknas i faststéllda dokument nagot som fortydligar
fordelningen av uppgifter i Falu kommun. | omvardnadsnamndens delegationsordning
finns ett avsnitt om halso- och sjukvard. | avsnittet tas ett antal uppgifter upp, t.ex.
anpassa ledningssystemet till verksamhetens inriktning och omfattning” eller "ansvar
att samverka saval internt som externt ...”. Férutom for ett fatal uppgifter anges alla tre
funktionerna (MAS, MAR och verksamhetschef HSL) som delegat. Det framgar alltsa i
inte nagon fordelning utan alla ar ansvariga for uppgiften. Vidare kan noteras att flera
av uppgifterna inte ar beslutsarenden i kommunalrattslig mening utan verkstéllighet. Av
vara intervjuer framgar att det har funnits olika uppfattningar om uppgiftsfordelningen
mellan MAS/MAR-funktionen och verksamhetschef HSL och att man som MAS och
MAR inte har varit delaktig i fragor och arenden som man utifran sin roll bedomt vara
av vikt.

Beddmning

Vi bedbmer att det varken finns en tillrackligt tydlig beskrivning av MAS och MAR:s
uppgifter och ansvar eller hur dessa forhaller sig till forvaltningschefens och
verksamhetschefens. Det som finns framgar av omvardnadsnamndens
delegationsordning. De ansvar och uppgifter som framgar av delegationsordningen
overensstammer med lagen. Daremot bedémer vi att den ar alltfér oprecis och att flera
av de delegerade arendetyperna inte ar beslutsarenden utan verkstéllighet. Vi
rekommenderar att dessa arendetyper tas bort fran delegationsordningen och att en
separat uppgiftsfordelning gérs mellan MAS/MAR och 6vriga funktioner. Vidare
rekommenderar vi att arbetet med arbetsbeskrivning nu slutfors.

MAS/MAR-funktionens samarbete med andra aktorer

En viktig forutsattning for MAS/MAR-funktionen att lyckas i sitt arbete &r att det finns ett
samarbete med andra funktioner inom férvaltningen, sarskilt andra kvalitetsfunktioner.
De senare kan fungera som viktigt bollplank och stod i arbetet.

Av vara intervjuer framkommer att samarbetet mellan nu tjanstledig MAS och MAR och
forvaltningsledningen samt andra centrala funktioner vid omvardnadsforvaltningen har
varit anstrangt under en langre tid. Det kan konstateras att samarbetssvarigheterna
aven har paverkat den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Flera intervjuade
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framfor att tonlage och sprakbruk emellanat har varit infekterat. Det framkommer ocksa
att det har forekommit anméalningar om krénkande sarbehandling.

Av vara intervjuer far vi uppfattningen att meningsskiljaktigheterna mycket grundar sig i
synpunkter fran nu tjanstledig MAS och MAR pé deras mandat och plats i
organisationen. Nagra av synpunkterna har forvaltningsledningen hérsammat, t.ex.
placerades tjansterna direkt under forvaltningschefen och tillagg har gjorts i
delegationsordningen. Trots detta fortsatte diskussionerna. Synpunkter har framforts
att det saknats forum for att diskutera utvecklingen av halso- och
sjukvardsverksamheten och patientsékerheten. Likasa framgar att man inte har kant
sig tillrackligt delaktig och har haft svart att paverka fragor, som i och for sig handhafts
av annan sektion men som bedémts ha baring pa MAS/MAR-uppdraget. Det har ocksa
funnits en frustration i att ha ett stort ansvar utan att férfogande 6ver nagra egentliga
resurser. De nu tillférordnade MAS:arna upplever inte ovanstdende problematik. Det
framgar att man bjuds in i arbetsgrupper med mera, t.ex. for utvecklandet av nytt IT-
stod.

En viktig samarbetspartner for MAS/MAR-funktionerna ar forvaltningens kvalitets- och
utvecklingsenheten. Bland annat utarbetar enheten rutiner pa uppdrag av
forvaltningens verksamheter och enheten svarar aven for vissa processer med
koppling till MAS/MAR-funktionerna (utveckling av den palliativa varden och
hygienrutiner). Nagot egentligt samarbete kom inte till stdnd mellan dessa funktioner.
Istallet for att arbeta tillsammans beslutade till slut MAS och MAR att de sjadlva skulle ta
fram rutiner och riktlinjer inom hélso- och sjukvardsverksamheten och att kvalitets- och
utvecklingsenheten skulle arbeta med rutiner inom 6vriga omraden. Trots denna
uppdelning fanns upplevelser om att rutiner som togs fram inom enheten ibland gick in
pa MAS och MAR:s ansvarsomrade.

Vidare finns det inom omvardnadsfdrvaltningen ett sa kallat kvalitetsrad. Radet bestar
av representanter fran alla professioner i férvaltningen och har i uppdrag att fungera
som referensgrupp i framtagandet av rutiner och riktlinjer. Tanken med radet ar att
involvera den personal som ska arbeta i enlighet med rutinerna och riktlinjerna i
upprattandet av dem. Utkast framlaggs gruppen som har att yttra sig 6ver dem bland
annat utifran dess begriplighet och praktiska anvandbarhet. Efter
meningsskiljaktigheter beslutade tjanstledig MAS och MAR att inte dverlamna
dokument till kvalitetsradet.

Av vara intervjuer framfors att samarbetet har forbattrats sedan forandringen inom
MAS-funktionen med tva tillférordnade MAS:ar. Vidare framfors att hanteringen av
spridningen av Covid-19 har medfért 6kat fokus pa samarbete gallande halso- och
sjukvardsfragorna inom hela forvaltningen. Det upplevs att fragorna har kommit upp pa
dagordningen och fatt 6kat fokus.

Av vara intervjuer med tjansteman fran socialférvaltningen framgar att det inte
forekommit nagon liknande samarbetsproblematik visavi den forvaltningen.
Beddtmning

Av var granskning har det framkommit att samarbetet mellan MAS/MAR-funktionen och
flera andra centrala funktioner vid omvardnadsforvaltningen har varit anstrangt under
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en langre tid. Med kvalitets- och utvecklingsenheten har det ndrmare varit obefintligt. Vi
bedomer att detta har haft en avsevart negativ paverkan pa forutsattningarna for
MAS/MAR-funktionen att genomféra sina uppdrag. Det &ar positivt att samarbetet
mellan MAS/MAR-funktionen och 6vriga funktioner inom omvardnadsforvaltningen nu
har férbattrats.

Vi kan konstatera att MAS och MAR inte har kant sig tillr&ckligt delaktiga men att
situationen har forandrats till det battre. Det ar viktigt att MAS och MAR ké&nner sig
delaktiga och kan paverka fragor som har baring pa deras uppdrag. Det &r nu
angelaget att arbete med att forbattra samarbetet och bygga upp en tillit mellan
bertrda funktioner. Som beskrivits tidigare ar MAS/MAR-uppdraget brett och att det
inom omvardnadsforvaltningen finns olika uppfattningar och férvantningar pa
uppdraget. Vi anser darfor att det dven ur detta perspektiv ar viktigt att fortydliga
MAS/MAR:s uppgifter i en arbetsbeskrivning och att en uppgiftsférdelning gors
gentemot 6vriga funktioner.

Organisatorisk placering av MAS och MAR

| lagstiftningen om MAS/MAR-funktionerna finns inga krav pa hur de bor vara
organiserade eller placerade organisatoriskt. Detta avgors helt av kommunen. | Falu
kommun ar MAS och MAR direkt understallda forvaltningschef. Tidigare ingick de bada
funktionerna i sektion bistand, kvalitet och utveckling.

MAS och MAR har i perioder ingatt i omvardnadsforvaltningens ledningsgrupp och i
andra inte. Nar ny forvaltningschef tilltradde efter sommaren 2019 togs beslut att de
bada funktionerna skulle inga i ledningsgruppen. Efter ett tag andrades detta och
numera adjungeras de vid behov. Enligt forvaltningschefen ar bakgrunden till beslutet
de samarbetssvarigheter som beskrivits ovan.

Beddtmning

Vi bedémer att MAS och MAR i huvudsak har en formell stéllning i organisationen som
gor det mojligt for dem att fullgora sina uppgifter och sitt ansvar. Detta bland annat da
de under forvaltningschefen befinner sig hdgt upp i organisationen. Det ger bra
forutsattningar for att fa en storre 6verblick och stérre majligheter att genomfora en
oberoende tillsyn.

Vi bedomer samtidigt att sta utanfor ledningsgruppen forsamrar MAS/MAR-funktionens
forutsattningar att fa ta del av information och bidra med sin kunskap i
férvaltningsledningens arbete. Vi anser att ledningsgruppen ar en viktig arena for MAS
och MAR och att de bor inga i den och sjalva fa valja nar det ar lampligt att delta.

Information till ansvariga namnder och verksamheter

En annan viktig aktor for MAS/MAR-funktionen ar ansvariga ndmnder. Kontakten med
omvardnadsnamnden sker pa olika satt. MAS och MAR har ingen staende punkt pa
dagordningen, utan narvarar nar de har ett arende att foredra. Bland de aterkommande
arenden aterfinns patientsakerhetsberattelsen och sammanstéallningar av avvikelser.
Vidare lamnas information vid behov om det intréaffar allvarligare handelser som
behover lyftas till ndmnden och MAS och MAR foredrar &ven andra arenden déar de
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varit sakkunniga. Vi har gatt igenom protokoll frdn 2019 och 2020. Under 2019 deltog
MAS och MAR pa fem av totalt elva omvardnadsnamndsméten.

Kontakterna med socialndmnden &r betydligt mindre omfattande. Under 2019 deltog
varken MAS eller MAR p& nagot av namndens sammantraden.
Patientsakerhetsberattelsen for 2018 som upprattades i februari 2019 togs upp i
socialnamnden forst i december samma ar. Berattelsen for 2019 kom upp tidigare som
information i maj 2020. Varken MAS eller MAR foredrar patientsékerhetsberattelserna i
namnden.

Av vara intervjuer framfors att det har funnits brister i formerna for att na ut med
information fran MAS och MAR till berérda verksamheter. Det géller framst
instruktioner, rutiner och riktlinjer. Inom omvardnadsfdrvaltningen finns olika
uppfattningar om orsakerna till detta. Fran bland annat chefsidan framfors att
dokumenten som tagits fram ar alltfér formalistiska, innehallande for mycket ren
lagtext, varfor de ar for svara for personalen att till sig i praktiska situationer. En annan
uppfattning ar att verksamheterna inte tar till sig dokumenten och att informationen inte
sprids av cheferna. Av intervjuerna far vi uppfattningen att de samarbetssvarigheter
och olika forvantningar pA MAS/MAR-funktionen som tidigare beskrivits &ven paverkat
detta arbete. Vidare framfors synpunkter pa brister i det IT-stod som anvands for att
publicera dokumenten. Denna uppges sakna flera funktioner som skulle géra det
lattare att soka ut den information som man behdver.

| och med utbrottet av Covid-19 har sarskilda insatser satts in for att sprida information
om géllande instruktioner, rutiner och riktlinjer. Bland annat genomférs
informationsmaoten 6ppna for all personal med jdAmna mellanrum via Teams. Métena
spelas dessutom in och en applikation har tagits fram i vilken information latt nas via
telefonen. Vidare uppfattas att samarbetet inom omvardnadsforvaltningen gallande
dessa fragor har forbattrats.

Nar det galler informationen till socialférvaltningens verksamheter framfors i
intervjuerna att det kan uppsta brister i kommunikationen vilket medfor att
verksamheterna inte uppmarksammas pa att en ny rutin har faststallts. Vidare har det
uppmarksammats att personal ibland blir osékra p4 om en rutin dven géller
socialférvaltningen da omvardnadsforvaltningens mall for skrivelser med den
férvaltningens logga anvands.

Beddmning

Vi bedémer att det finns tillrackliga former for information till omvardnadsnamnden
medan det finns behov av att utveckla formerna géllande socialnd&mnden.

Vidare beddmer vi att det finns behov av att forbattra rutinerna och IT-stodet for
informationsspridning till verksamheterna. Vi rekommenderar att rutiner for hur
information ska spridas bor tas fram.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden och
omvardnadsnamnden inte har en tillrackligt valfungerande och andamalsenlig funktion
gallande MAS/MAR.

Var bedomning grundar sig i att MAS/MAR-funktionen i vissa hanseenden har bra
forutsattningar for att genomfora sina uppdrag men i andra inte. De har en formell
stallning i organisationen samtidigt som det saknas en tillréckligt tydlig beskrivning av
deras uppgifter och ansvar samt hur dessa forhaller sig till forvaltningschefens och
verksamhetschefens. Inom organisationen finns ocksa olika uppfattningar och
forvantningar pa uppdragen.

Framst bedoms samarbetssvarigheterna som beskrivits ovan har paverkat MAS/MAR-
funktionen och dess arbete. Detta da MAS/MAR-funktionen inte har tagit hjalp av andra
verksamheter inom forvaltningen. Vi bedémer att en bemanning med en arsarbetare
egentligen bygger pa att stdd ges fran andra funktioner inom férvaltningen, annars
récker inte tiden till for alla delar av MAS-uppdraget. Vi bedémer att
samarbetssvarigheterna ocksa har bidragit till situationer med samre informationsfléde
och minskade mdjligheter att paverka och driva fragor.

Vi anser att det ar positivt att samarbete och kommunikation har forbattrats men att det
samtidigt ar viktigt att vidta atgarder for att forbattra MAS och MAR:s forutsattningar
enligt vara rekommendationer nedan.

Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar omvardnadsnamnden och
socialnamnden nedanstaende.

Omvardnadsnamnden

— Initiera en revidering av reglementena for att fortydliga ansvaret for halso- och
sjukvarden

— Revidera delegationsordningen géallande halso- och sjukvardsverksamheten genom
att ta bort arendetyper som inte ar beslutsarenden

— Slutfor arbetet med att faststalla en formell befattningsbeskrivning fér MAS och MAR

— Utarbeta en uppgiftsfordelning mellan MAS, MAR, verksamhetschef och
férvaltningschef

— Ge MAS/MAR-funktionerna en plats i ledningsgruppen sa att de kan avgora nar det
ar l[ampligt att delta

— Fortsatt utveckla samarbetet mellan MAS/MAR-funktionen och 6vriga funktioner
inom forvaltningen samt sakerstall en god organisatorisk och social arbetsmiljo.

Socialnamnden

e Utveckla rutinerna for informationsutbytet mellan MAS/MAR och namnden.
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