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Sammanfattning

Vi har av Falun kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp revisionsrapporter fran
2016. Detta med anledning av att de granskningsinsatser som genomfors ska leda till
att verksamheterna utvecklas. Saledes foljer revisorerna arligen upp vilka atgarder som
vidtagits till foljd av tidigare genomférda granskningar.

Uppfdljningsgranskningen har foljt upp tre olika revisionsrapporter inom tre olika
verksamhetsomraden inom Falun kommun. Sammanlagt férde de tre rapporterna fram
tolv rekommendationer. Uppfoljningen har funnit att samtliga rekommendationer
fortfarande ar giltiga. Av de tolv har uppféljningen bedomt att tva ar genomforda, tre ar
delvis genomfdrda och resterande sju ar ej genomforda.

Nar det galler granskningarna av omvardnadsforvaltningen och personalkontoret
uppger bada verksamheter att arbetet med vissa av rekommendationerna har storts
eller helt avstannat p.g.a. den turbulens pa chefsniva som radde i kommunstyrelsen
under 2017. Under det aret slutade kommundirektéren, chefen for lednings-
forvaltningen, personalchefen och kommunikationschefen.

Baserat pa tidigare granskningarnas rekommendationer rekommenderar vi att:
Omvardnadsforvaltningen bor

o Komplettera och faststélla upprattad kompetensférsorjningsplan

e FOrbattra rutiner kring tidsplanering

e Se Over behdrigheter och matchning av tider i Medyvind

o Kartlagga processer tillsammans med kommunstyrelsen for att framja tkad
servicegrad fran HR

Avseende det kommunala aktivitetsansvaret bér kommunstyrelsen
e Se dver reglementet for kommunstyrelsen samt delegationen fér ansvaret for
det kommunala aktivitetsansvaret

e Komplettera den befintliga rutinen "arshjulet” med nedskrivna rutiner dar det
tydligt framgar vem som ansvarar for vad

Avseende utveckling och hantering av anstélldas sjukfranvaro bér kommunstyrelsen

¢ Rekommendera att samtliga ndmnder upprattar handlingsplaner fér att minska
sjukfranvaron

e Minst en gang per ar folja upp kostnader for sjukfranvaron. Kostnaderna bor
minst inkludera kostnader for sjuklon, intjanad semester och pension

e Tatill vara de erfarenheter och slutsatser som drogs i sjuktalsprojektet

e Uppratta en kommunévergripande och langsiktig handlingsplan for hur
kommunen ska arbeta for att motverka ohalsa och minska sjukfranvaron
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Inledning

Vi har av Falun kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp revisionsrapporter fran
2016. Detta med anledning av att de granskningsinsatser som genomfors ska leda till
att verksamheterna utvecklas. Saledes foljer revisorerna arligen upp vilka atgarder som
vidtagits till foljd av tidigare genomférda granskningar. Uppdraget ingar i revisions-
planen for 2018.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med uppfdljningen ar att studera och bedéma de atgarder som vidtagits med
anledning av revisionens rekommendationer i respektive revisionsrapport nedan:

« Granskning av utveckling och hantering av anstélldas sjukfranvaro
* Granskning av personalférsorjning och planering inom aldreomsorgen

* Granskning av kommunens organisation och rutiner betraffande
aktivitetsansvar for ungdomar

Revisionskriterier

Vi har bedomt om kommunstyrelsen verkstallt de forbattringsatgarder som styrelsen
beslutat om i enlighet med de ursprungliga granskningarnas rekommendationer.

Metod
Granskningen har genomforts genom:
— Att ta del av foljande dokument:

- Rehabiliteringsvagledning for chefer i Falu kommun (2015-06-15)
- Inbjudan till ledarskapsutvecklingsprogram 2018

— Intervjuer med tjansteman med foljande befattningar:

- Omvardnadschef

- Bemanningsplanerare

- Sektionschef hemtjanst

- Enhetschef hemtjanst

- Chef bemanningscenter

- Forvaltningschef for arbetsmarknads-, integrations- och kompetensférvaltningen
- Verksamhetschef ungdomsgruppen

- HR Chef Falu kommun

- HR-specialister

Rapporten ar faktakontrollerad av de tjansteman som har intervjuats.
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Lasanvisningar

Den har rapporten innehaller text som hamtats fran de granskningar som gjordes 2016
samt de yttranden som foljde. For att forenkla for lasaren har texterna fran rapporterna
och yttrandena forkortats och omarbetats i syfte att sammanfatta dem och for att infoga
dem i den har rapportens disposition.

Resultat av granskningen

Personalforsorjning och planering inom aldreomsorgen

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen 2016 var att bedéma om omvardnadsnamnden hade en
andamalsenlig styrning och uppféljining av personalférsorjningen inom aldreomsorgen.

For att uppna syftet stallde granskningen foljande fragor:

« Har omvardnadsnamnden antagit tydliga mal, uppdrag och direktiv avseende
personalférsdrjning och resursfordelning?

« Foljer omvardnadsnamnden upp mal, uppdrag och direktiv i tillracklig omfattning?

« Finns det andamalsenligt stod for att planera tid hos brukare inkl. planering av
kringtid som t.ex. resor?

« Finns det andamalsenligt stod for vikariehantering inkl. hantering av eventuell
personalpool?

* Finns det rutiner for att sakerstélla att endast ett begransat antal medarbetare
moter brukaren?

lakttagelser och rekommendationer 2016

Har omvardnadsnamnden antagit tydliga mal, uppdrag och direktiv avseende
personalforsdrjning och resursfordelning?

Granskningen fann att rekryteringsprocessen fungerade andamalsenligt och att
forvaltningen arbetade proaktivt men inte tillrackligt strukturerat med tillgangen pa
kompetens. Som exempel angav granskningen att det utkast till kompetens-
forsorjningsplan som granskningen fatt ta del av skulle kompletteras med aktiviteter
som avsag att marknadsfora namnden som en attraktiv arbetsgivare.

Nar det gallde rekrytering sa framgick det av intervjuerna med tjanstemannen att t.ex.
bristen pa medarbetare med korkort i hemtjansten utgjorde ett rekryteringsproblem.
Dessutom utgjorde det ett problem i den dagliga verksamheten och granskningen
rekommenderade darfor att namnden borde utreda fradgan narmare.

Foljer omvardnadsnamnden upp mal, uppdrag och direktiv i tillracklig omfattning?

Granskningen fann att namnden f6ljde upp och redovisade malen pa ett bra satt. Dels
skriftligen i verksamhetsberattelsen och delarsbokslut, dels muntligen genom att t.ex.
redovisa sjuktalen vid varje namndsammantrade. Det fanns ocksa ett systematiskt
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arbetssatt for att halla reda pa enskilda uppdrag som namnden har fatt genom annan
namnd eller fullmaktige.

Finns det andamalsenligt stod for att planera tid hos brukare inkl. planering av kringtid
som t.ex. resor?

Granskningen fann att det fanns utrymme for forbattring nér det géllde att planera tid.
Till exempel borde planeringsverktyget TES kompletteras med kartor som battre
overensstammer med verkliga forhallanden.

Att de kommunala utforarna inte tycktes ha majlighet att nd budget skapade inga
incitament hos arbetstagarna att vara delaktiga i och forbattra sin verksamhet.
Granskningen kom fram till att om arbetstagaren sag en majlighet att faktiskt na det
ekonomiska malet sa skulle det uppmuntra arbetstagaren till 6kad delaktighet och 6kad
vilja att forbattra sin verksamhet.

Finns det andamalsenligt stod for vikariehantering inkl. hantering av eventuell
personalpool?

Granskningen fann att vikariehanteringen fungerade andamalsenligt och att de
anstallda i huvudsak var néjda med bemanningscentralens arbete och systemet Time
Pool. Granskningen fann ocksa att arbetet med bemanningen skulle underlattas om de
som bestallde vikarier fick s.k. tittbehdrighet i Time Pool. Dessutom borde man arbeta
for en battre matchning av de tider som vikarien anmaéler att den vill arbeta och de tider
som representerar det faktiska behovet.

Finns det rutiner for att sakerstalla att endast ett begransat antal medarbetare méter
brukaren?

Nar det galler kontinuitet fann granskningen att namnden inte har haft ett tydligt och
langsiktigt mal for att forbattra den och det aterspeglades ocksa i resultaten av de
oppna jamforelserna. Granskningen sag positivt pa att namnden nyligen beslutat att
prioritera fragan i form av ett resultatmal.

Ovriga rekommendationer

Granskningen omfattade visserligen inte kommunstyrelsen men fann att den till-
sammans med omvardnadsnamnden borde kartlagga sina processer och medverka till
att HR okar sin servicegrad.

Granskningen menade att det fanns flera fordelar med en centraliserad HR-funktion
som den i Falun kommun, men av intervjuerna framgick ocksa ett vanligt problem med
den har typen av organisation. Fran férvaltningens hall ansag man att HR:s tjanste-
utbud inte var tillrackligt flexibelt och trots att man inte langre hade HR-personal pa
forvaltningen fick man utratta sddant arbetet som man ansag borde géras centralt.
Granskningen foreslog att I6sningen pa problemet kunde vara att omvardnads-
namnden tillsammans med kommunstyrelsen kartlade processer och att HR 6kade sin
servicegrad.
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Omvardnadsnamndens yttrande
Den 25 januari 2017 svarade omvardnadsnamnden pa granskningsrapportens kritik:
Komplettera och faststélla upprattad kompetensférsorjningsplan.

"Kompetensforsorjningsplanen kommer att under 2017 kompletteras med en plan for
marknadsforing omvardnadsforvaltningen Falu kommun som attraktiv arbetsgivare.”

Utreda frdgan om bristen pd medarbetare med korkort i hemtjansten.

"Bristen pa medarbetare med korkort ar framfor allt ett problem vid rekrytering av
timvikarier samt under sommartid. Enhetscheferna forsoker I6sa situationen med att
erbjuda personer utan korkort arbete ndra hemmet eller arbetstider som matchar
busstider.”

Forbattra rutiner kring tidsplanering.

"Omvardnadsnamnden har tagit beslut om att de som inte lamnar aterbud pa sin
hemtjanst och hemsjukvard 24 timmar innan besoket ska genomféras, erlaggs en
kostnad. Den atgarden bedéms minska besok som inte kan genomféras och att
verksamheterna kan planera in nya arbetsuppgifter pa ett battre satt. Forvaltningen har
anstallt en person som enbart arbetar med tidsplanering for att ge stod at enhets-
cheferna i planeringen av scheman.

Gallande kartan som ligger till grund i planeringsverktyget TES, anvéands idag
Microsofts Map point. Kartan ar fran det datum nar licensen koptes in. Den kommer att
bytas ut mot annan karta som uppdateras kontinuerligt och som battre motsvarar
verksamhetens krav. Det pagar en upphandling kring kommunens kartor och IT- stod.
Inférande av de nya delarna ska vara klart 2017-03-31. Under varen kan arbetet med
att byta kartan till TES pabdrjas, da detta ar ett arbete i samarbete med Mat och karta
samt leverantor.”

Se o6ver behdrigheter och matchning av tider i Time Pool.

"Att fa tittbehorighet i Time Pool for att matchningen av tider da skulle kunna under-
lattas ar en standigt aterkommande fraga. Man har genomfort ett forsok dar Trygghets-
centralen har haft behorighet i Time Pool for nattpatrullen. Det har fungerat mycket bra
och varit vardefullt utifran att bemanna patrullerna under arbetstider da inte
bemanningscenter (BC) ar i tjanst. | det nya systemet Medvind ar det inte mgjligt att ge
den behorigheten i dagslaget enligt enhetschefen for bemanningsenheten. Vi utreder
mdjligheterna tillsammans med den nya leverantéren och i dialog med BC om att
kunna forandra arbetssattet framover.”

Kartlagga processer tillsammans med kommunstyrelsen for att framja 6kad servicegrad
fran HR.

"Omvardnadsforvaltningen och personalkontoret kommer tillsammans att paborja ett
arbete med kartlaggning av HR- processerna. Malet ar att personalkontoret ska arbeta
narmare omvardnadsforvaltningen i personalfrdgor och fran den 1 januari 2017 har
omvardnadsforvaltningen fort 6ver sin kvarvarande HR-resurs till personalkontoret for
att kunna ta del av expertkompetens inom olika omraden.”
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Resultat uppféljande granskning samt kommentarer
Komplettera och faststélla upprattad kompetensforsérjningsplan.
lakttagelser

Kompetensforsorjningsplanen ska omfatta all kommunal verksamhet och omvardnads-
forvaltningen har avvaktat ledningsforvaltningens arbete med denna. Fér narvarande
deltar kommunen i Kairos Futures "Stora jobbstudie”. Nar studien ar fardig kommer
resultatet att anvandas i kompetensforsorjningsplanen som da kan fardigstallas.

Kommentarer

Kompetensférsorjningsplaner ar strategiska dokument som bestammer vad som ska
gbras. Kompetensfdrsorjningsplaner har fordelen att de ger en samlad nulagesbild vid
ett specifikt tillfalle, hur man tror att framtiden ser ut och vad man ska gdra for att mota
den. | basta fall ger de lasaren en god bild av atminstone dessa tre saker. En
handlingsplan kopplad till den strategiska planen bor tala om hur atgarderna ska
genomforas.

Nar den ursprungliga granskningen gjordes 2016 fanns en pabdrjad kompetens-
forsorjningsplan for omvardnadsforvaltningen. Uppfoljningsgranskningen kan
konstatera att allt arbete med planen har stoppats i vantan pa att den kommun-
overgripande planen ska bli fardig.

Liksom vid den ursprungliga granskningen vidtar forvaltningen for narvarande olika
kompetenshojande atgarder och atgarder som ska underlatta rekrytering. Aven om
detta ar lovvart sa utgor det inte ett samlat, dokumenterat och strategiskt arbete som
en bra plan mojliggor. Var bedomning ar att rekommendationen inte ar genomford.

Utreda fragan om bristen pa medarbetare med korkort i hemtjansten.
lakttagelser

Problemet med medarbetare i hemtjansten som saknar kérkort ar som storst bland
sommarvikarierna. Under sommaren 2017 Iostes problemet pa enhetsniva genom
semesterplanering, att medarbetarna var tva istéllet for att vara en i varje bil, att med-
arbetare utan korkort framforde privata fordon (mopeder) och att de ibland blev
skjutsade av anhdériga.

Fran forvaltningens sida hade man en lésning som innebar att hemtjanstens med-
arbetare skulle koras ut med taxi. Forvaltningen beddémde dock att den l6sningen inte
behovde tas i bruk.

Infér sommaren 2018 har bemanningscenter riktat sin rekrytering av sommarvikarier sa
att de med koérkort ska placeras i de enheter déar korkort behdévs som mest.
Omvardnadsforvaltningen undersoker f.n. om man kan finansiera korkortsutbildning for
befintlig personal genom omstallningsfonden?.

Kommentarer

For en utomstaende kan det framsta som en bra l6sning att para ihop medarbetare
som har korkort med dem som inte har sa att de bildar team som i basta fall l6ser

1 http://omstallningsfonden.se/
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uppgiften pa halva tiden. Dessvarre ar inte forutsattningarna for arbetet konstruerade
for den har I6sningen och den skapar problem med I6nsamheten och kvalitén.

Den uppfdljande granskningen kan konstatera att tjanstemannen centralt pa
forvaltningen och ute pa enheterna samt bemanningscenter har vidtagit atgarder for att
I6sa problemet kortsiktigt. Handlingskraft och idéer saknas bevisligen inte.

Daremot har man inte genomfért ndgon dokumenterad och djupgéende utredning av
problemet. Hade man gjort det hade man kanske funnit kompletterande lésningar pa
problemet som t.ex. forandrat arbetssétt eller annat séatt att resa pa. Var bedémning ar
att rekommendationen inte &r genomford.

Forbattra rutiner kring tidsplanering.
lakttagelser

Omvardnadsnamndens beslut om att de som inte lamnar aterbud pa sin hemtjéanst och
hemsjukvard 24 timmar innan besoket ska genomforas ska erlaggas en kostnad har
inte utvarderats. Av intervjuerna framgar det dock att atgarden inte har medfort ndgon
storre forandring for planeringens del.

Forvaltningen har anstallt en person som enbart arbetar med tidsplanering for att ge
stod at enhetscheferna i planeringen av scheman. Av intervjuerna framgar att
bemanningsplaneraren har givit enhetscheferna hjalp med scheman och dessutom
genomfort ett fordjupat projekt med Envikens hemtjanstomrade.

Projektet har i korthet gatt ut pa att personal med strategisk kunskap i planering,
ekonomi och systemstdd har medverkat i enhetens verksamhetsplanering och
dessutom genomfort regelbundna uppféljningsmoten. Fokus har legat pa att reducera
tapp av kundtid.

Hemtjanstpersonalen kan nu se ett veckobaserat resultat av hur mycket kundtid som
planerats ut och hur mycket som utforts for att se differensen. Detta har fatt till foljd att
personalen har blivit mycket intresserad av resultatet och att av att minska tappad
kundtid. Personalens motivation for att arbeta igen tappad tid har okat.

Gallande kartan som ligger till grund i planeringsverktyget TES har granskningen fatt
olika signaler. Granskningen 2016 kunde konstatera att kartan behtvde uppdateras. Av
intervjuerna i uppfoljningsgranskningen framgar det att kartan inte bytts ut eller upp-
daterats annu utan att detta skulle ske under varen 2018 i samband med att man byter
arbetssatt fran klient till webbaserad TES. En annan tjansteman som arbetar narmare
den dagliga verksamheten havdar dock att kartan fungerar val i dagslaget.

Kommentarer

Granskningen 2016 framforde foljande slutsats kring planeringen: ”Att de kommunala
utforarna inte tycks ha majlighet att na budget skapar enligt var uppfattning inga
incitament hos arbetstagarna att vara delaktiga i och forbattra sin verksamhet. Vi
menar att om arbetstagaren ser en mojlighet att faktiskt nd det ekonomiska malet sa
kan det uppmuntra arbetstagaren till 6kad delaktighet och 6kad vilja att férbattra sin
verksamhet.”

Det ar positivt att nAmnden tagit fasta pa vikten av delaktighet och engagemang. Detta
har visat sig i projektet med Enviken. For uppfoljningsgranskningens del framstar ut-
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fallet av det projektet sa positivt att det ar svart att se varfor det inte har upp-
marksammats mer.

Av intervjuerna framgar det att arbetets framgang varken har rapporterats till namnden
eller gjorts till modell for Gvriga hemtjanstomraden. Det finns en 6verhangande risk for
att detta goda arbete gar forlorat om t.ex. drivande tjansteman i projektet skulle avsluta
sin anstallning utan att karnan till framgangen kunnat identifieras, dokumenteras och
oversatts till de 6vriga hemtjanstomradenas behov.

Vad avser kartan i TES och de forbattringsatgarder som trétt i kraft eller inte har upp-
foljningsgranskningen inte kunnat faststalla om det skett ndgon férandring annu.
Granskningen kan dock konstaterad att tjansteman nara den dagliga verksamheten har
uppgett att den fungerar val. Darmed far den delen av rekommendationen anses vara
utford.

Sammanfattningsvis ar det var bedémning att omvardnadsnamnden delvis har uppfylit
rekommendationen om att férbattra rutinerna kring tidsplanering. Eftersom
rekommendationen inte ar helt uppfylld kvarstar den.

Se Over behdérigheter och matchning av tider i Time Pool.
lakttagelser

Kommunen har bytt verksamhetssystem fran "Time Pool” till "Medvind”. Ursprungligen
sa skulle bara bemanningscenter ha matchningsbehdrighet i Medvind. Dessvarre &r
inte bemanningscenter bemannat dygnet runt och pa centret &r man medveten om att
behov kan uppsta i verksamheterna utanfor centrets dppettider. For narvarande finns
ingen s.k. tittbehorighet i Medvind, men detta ar en utvecklingsfraga som ingar i
dialogen mellan systemfdrvaltaren och leverantéren av systemet.

Kommentarer

Vi kan konstatera att behovet av "tittbehoérighet” for chefer ute i verksamheten
fortfarande kvarstar. Alla relevanta delar av kommunen organisation i den har fragan ar
medvetna om problemet, &nda har man annu inte kommit fram till en I6sning. Vi efter-
lyser en bredare ansats i arbetet med att I6sa problemet. Vi bedémer att problemet inte
ar ooverstigligt. Med anledning av att problemet fortfarande &r relevant och inte ar Iost
sa bedomer vi att rekommendationen boér kvarsta.

Kartlagga processer tillsammans med kommunstyrelsen for att framja 6kad servicegrad
fran HR.

lakttagelser

Av intervjuerna med tjansteméan pa kommunstyrelsen och omvardnadsférvaltningen
framgar det att processkartlaggningen inte ar genomford. Forklaringen till detta anges
vara det plétsliga bortfall av personer i ledande stallning p4 kommunstyrelsen under
2017.

Trots detta upplever ledande tjansteman pa omvardnadsforvaltningen att
kommunikationen med HR ar god. En tjansteman fran HR som &r specialiserad pa
omvardnadsforvaltningens verksamhet ingar i férvaltningens ledningsgrupp vilket
medfdr rak och tydlig kommunikation mellan férvaltningarna.
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Kommentarer

Det &r positivt att tjanstemannen pa omvardnadsférvaltningen upplever att
kommunikationen mellan Hr och férvaltningen &r god. Vi anser dock att det finns
mycket att vinna pa en processkartlaggning och eftersom den inte har blivit genomférd
kvarstar rekommendationen.
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Kommunens organisation och rutiner betraffande
aktivitetsansvar for ungdomar

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen 2016 var att beddma hur styrelsen genom sin styrning och
uppfoljning sakerstallde att aktivitetsansvaret fullféljdes enligt da gallande lagstiftning.

For att uppna syftet stallde granskningen féljande fragor:
* Hur ser organisationen for fullfoljandet av aktivitetsansvaret ut?
» Har styrelsen faststallt riktlinjer och rutiner for aktivitetsansvaret?
* Vilka resurser ar avsatta for aktivitetsansvaret?

* Hur sker samverkan mellan styrelsen och andra akttrer?

lakttagelser och rekommendationer 2016
Organisation

Granskningen kunde konstatera att det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) i praktiken
lag pa kommunstyrelsen och arbetsmarknads, integrations- och
kompetensforvaltningen. Ansvaret hade flyttats fran barn- och utbildningsnamnden till
kommunstyrelsen den 1 januari 2015. Dessvérre hade inte andringen fullfoljts i
namndernas reglementen varfér ansvaret rent formellt Iag kvar hos barn- och
utbildningsnamnden.

Pa forvaltningsniva ledde chefen for arbetsmarknadsenheten arbetet som utfordes av
verksamhetsledare och studie- och yrkesvagledare samt andra tjansteman indirekt
kopplade till KAA.

Arbetet inom KAA var kopplat till Ungdomsslussen som arbetade med ungdomar i ett
15-24-ars perspektiv. Berérda ungdomar kontaktaktades och kartlades, varefter
lampliga atgarder sattes in. Atgéarderna kunde vara av olika slag, till exempel
motivationshdjande, social tréning, deltidsundervisning och praktik.

Over ungdomar inom KAA, aven 6ver elever pa introduktionsprogram, fordes register,
dock i tva olika verksamhetssystem.

Granskningen rekommenderade att kommunfullmaktige skulle tydliggéra kommun-
styrelsens ansvar for det kommunala aktivitetsansvaret i reglementet.

Riktlinjer och rutiner

Granskningen kunde konstatera att det inte fanns nagra faststallda riktlinjer eller rutiner
for arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret. Pa tjanstemannaniva fanns ett
arshjul.

Granskningen rekommenderade att en rutin borde skapas dar det tydligt framgick hur
arbetet skulle bedrivas, fran modell for att upptéacka ungdomar som berérs av aktivitets-
ansvaret, genom registrering, atgarder mm till uppféljning och avregistrering.
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Granskningen rekommenderade ocksa att borde framga av rutinen vem som ansvarar
(funktion) och dar det ar majligt tidpunkt.

Resurser

Granskningen kunde konstatera att verksamheten finansierades genom anslag fran
barn- och utbildningsndmnden och socialnamnden till en summa om 1 300 tkr. Stérre
delen av anslaget gick till I6ner for verksamhetsledare och studie- och yrkesvagledare.
For att fullgora uppdraget fanns &ven personella resurser inom Ungdomsslussen.
Sadana resurser kunde avse kompetens inom kognitiv beteendeterapi, drogberoende
och specialpedagogik. Intervjuade tjansteman upplevde att de kunde utfdra sina
uppdrag med de resurser som stod till deras férfogande.

Granskningen gjorde bedomningen att det fanns resurser for att maéjliggora fullfoljandet
av aktivitetsansvaret bade vad galler ekonomiska medel och kompetens.

Samverkan med ndmnder och andra aktorer

Granskningen kunde konstatera att Falu kommun tog det kommunala aktivitets-
ansvaret genom samverkan med en rad olika parter, framst genom Ungdomsslussen.
Tjansteman inom KAA traffade kontinuerligt representanter fér andra delar av
arbetsmarknadsenheten, socialtjansten, arbetsférmedlingen och férsakringskassan.

KAA hade inget eget samarbete med néaringslivet utan tog del av de kontakter som
fanns inom Ungdomsslussen.

Granskningen gjorde bedémningen att Falu kommun tog sitt aktivitetsansvar for
ungdomar i samverkan med ett brett spektrum av aktorer till gagn fér ungdomarna och
for uppfyllande av aktivitetsansvarets syfte.

Kommunstyrelsens yttrande

| kommunstyrelsens yttrande konstaterade man att det fanns tva rekommendationer i
rapporten som skulle atgardas under 2016:

o Kommunfullméktige behdver se 6ver reglementet for kommunstyrelsen samt
delegationen for ansvaret for det KAA

e Arshjulet ska kompletteras med nedskrivna rutiner dar det tydligt framgar hur
arbetet ska till fran att upptacka ungdomar som berors av aktivitetsansvaret,
genom registrering, atgarder m.m. till uppféljning och avregistrering. Det ska
ocksa framgéa vem som ansvarar for vad. Arbetet har paborjats och ska ske i
dialog med gymnasieskolan

Resultat uppféljande granskning samt kommentarer
lakttagelser

Ansvaret for det kommunala aktivitetsansvaret

Ansvaret for KAA ar annu inte klarlagt. Det pagar for narvarande diskussioner om KAA
hor hemma under barn- och utbildningsndmnden eller kommunstyrelsen. Av
intervjuerna med tjanstemannen framgar det att férvantningarna pa diskussionerna ar
att de kommer att leda till ett beslut i frdigan under 2019.
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Tydligare rutiner

Vid granskningen 2016 fanns det ett arshjul. Sedan dess har det utvecklats och KAA
arbetar nu i samma verksamhetssystem som skolan, vilket underlattar arbetet.
Eftersom frdgan om vilken namnd som ska ha ansvar for KAA inte ar [6st &r ansvars-
delen i rutinen heller inte faststalld.

Kommentarer

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen har arbetat for att forbattra de omraden som
granskningen 2016 riktade rekommendationer mot. Dessvarre har man inte natt anda
fram i nagot av fallen. Darfor kvarstar rekommendationerna.
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Utveckling och hantering av anstalldas sjukfranvaro

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen 2016 var att granska om kommunens arbete med sjuk-
franvaro och rehabilitering var andamalsenligt och effektivt.

For att uppna syftet stallde granskningen foljande fragor:
« Forekomsten av matbara mal inom omradet?
» Vilka policys och verktyg finns faststallda?
Hur ser sjukfranvarons utveckling ut?
« Hur ser kostnaderna for sjukfranvaro ut?
« Vilka vidtagna och planerade atgarder finns?
« Vilka effekter har atgarder fatt?
* Hur hanteras rehabiliteringsansvaret?
« Vilka resurser avsatter kommunen for att minska sjukfranvaron?

lakttagelser och rekommendationer 2016

Kostnaden for sjukfranvaron

Nar det gallde kostnaden for sjukfranvaron gjorde granskningen 2016 foljande
beddmning:

"Vi har inom ramen for granskningen erhallit uppgifter pa sjuklonekostnaderna.
Kommunen gor inga uppfoljningar av de totala sjukfranvarokostnaderna. Vissa
berékningar har dock gjorts inom ramen for sjuktalsprojektet. Vi anser att kommunen
minst en gang om aret bor ta fram kostnaderna for sjukfranvaron i kommunen. Dessa

berakningar bér minst innehalla kostnader for sjuklon, intjdnad semester och pension.

Beddmningen ledde till féljande rekommendation:

* "Vianser att kommunen minst en gang om éaret boér ta fram kostnaderna for
sjukfranvaron i kommunen. Dessa berakningar bor minst innehalla kostnader
for sjuklon, intjanad semester och pension.”

Kommunens mal avseenden sjukfranvaro

Nar det gallde kommunens mal for sjukfranvaron gjorde granskningen 2016 foljande
bedémning:

"Vi kan konstatera att fullmaktige antagit som ett mal fér att uppna god ekonomisk
hushallning 2016 att sjukfranvaron ska uppga till hogst 4,5 %. Barn och
utbildningsnamnden har inte mal och handlingsplaner som utgar fran fullmaktiges
overgripande mal avseende nivan pa sjukfranvaron.

Sjukfranvaron skiljer sig i hog grad mellan olika forvaltningar vilket innebér att
forutsattningarna for att uppna det évergripande malet varierar. Vi anser att samtliga
namnder bor ha minst ett mal avseende sjukfranvaron, med tillhérande handlings-
planer.”
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Beddmningen ledde till féljande rekommendation:

* "Vianser att samtliga ndmnder bor ha minst ett mal avseende sjukfranvaron,
med tillhérande handlingsplaner.”

Policys, riktlinjer och rutiner avseende arbetet med sjukfranvaro och rehabilitering

Nar det gallde policys, riktlinjer och rutiner avseende arbetet med sjukfranvaro och
rehabilitering gjorde granskningen 2016 foljande bedémning:

"Vi kan konstatera att det finns en uppdaterad rehabiliteringsvagledning till stéd for
cheferna. For att nya chefer ska ha kunskap om vilka rutiner och riktlinjer som géller i
kommunen, t.ex. avseende rehabilitering, ar det viktigt att de erhaller en bra
introduktion. Vi anser att det ar en brist att det inte finns ett gemensamt introduktions-
program som samtliga nya chefer ska genomga.

Vi menar ocksa att det vore en férdel om kommunen har ett IT-system till stod for
cheferna i rehabiliteringsarbetet. Ett gemensamt IT-system ger ocksa mojlighet att pa
central niva félja upp att rehabiliteringsrutinerna efterféljs.”

Beddmningen ledde till féljande rekommendationer:

* "Vianser att ett gemensamt introduktionsprogram bor tas fram som samtliga
nya chefer ska genomga vid anstalliningens borjan.”

* "Vimenar att det vore en férdel om kommunen har ett IT-system till stéd for
cheferna i rehabiliteringsarbetet. Ett gemensamt IT -system ger ocksa mgjlighet
att pa central niva folja upp att rehabiliteringsrutinerna efterfoljs.”

Atgarder for att motverka sjukfranvaro och ohélsa hos kommunens anstallda

Nar det gallde atgarder for att motverka sjukfranvaro och ohalsa hos kommunens
anstallda gjorde granskningen 2016 féljande bedémning:

”Sjuktalsprojektet innefattade ett antal atgarder for att minska sjukfranvaron. Den nya
rehabiliteringsvagledningen har inneburit en tydligare styrning av vilka atgarder som
ska goras vid sjukfranvaro och ohélsa vilket ar positivt. Cheferna har fatt tillgang till
regelbunden rapportering av sjukfranvaron vilket ocksa ar positivt.

Inom ramen for projektet har dessutom ett antal insatser genomférts som bara beror ett
mindre antal enheter inom kommunen. Vi menar att det &r viktigt att kommunen tar till
vara de erfarenheter och slutsatser som projektet gett for att kunna arbeta vidare i hela
kommunen. Vi vill understryka att arbete for att motverka ohalsa och sjukfranvaro &r ett
langsiktigt arbete och att det darfor bor goras en handlingsplan fér hur kommunen ska
arbeta vidare med fragan. | det sammanhanget ar det viktigt att ta till vara de
erfarenheter som sjuktalsprojektet gett.”

Beddmningen ledde till féljande rekommendationer:

* "Vimenar att det &r viktigt att kommunen tar till vara de erfarenheter och slut-
satser som sjuktalsprojektet gett for att kunna arbeta vidare med atgarder i hela
kommunen.”

« "Vivill understryka att arbete for att motverka ohalsa och sjukfranvaro ar ett
langsiktigt arbete och att det darfor bor goras en handlingsplan for hur
kommunen ska arbeta vidare med fragan.”
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Kommunstyrelsens yttrande
Kommunstyrelsen yttrade sig enligt féljande:

Att samtliga namnder satter minst ett mal avseende sjukfranvaro och upprattar
handlingsplaner.

"Personalkontoret instdmmer med revisorernas synpunkter och kommer att arbeta till
foljd av detta att alla namnder under 2017 fattar beslut om mal gallande sjukfranvaron.
Kommunens mal som helhet gallande sjukfranvaron anges till 4,5 % for 2017. Det
innebar dock att malen kan komma att variera mellan namnderna men att den totala
sjukfranvaron for 2017 skall hamna pa 4,5 %.

Personalkontoret uppmanar aven férvaltningarna och kontoren att under 2017 uppréatta
handlingsplaner for rehabilitering och sjukfranvaro. Kommunen anser att de riktlinjer for
“"rehabiliteringsvagledning gallande chefer” fungerar sdsom vagledning/handlingsplan
pa hur ett effektivt rehabiliteringsarbete skall genomféras.”

Att ett gemensamt introduktionsprogram tas fram och genomgas av samtliga
nyanstéllda chefer.

| revisionsrapporten framkommer att introduktion av chefer kan vara en faktor som
paverkar sjuktalen. Forslaget fran revisorerna ar att en sadan introduktion tas fram. HR
har fatt i uppdrag att komma med ett forslag som uppfyller de 6nskemal som fram-
stallts.

HR ger har en beskrivning vad en chefsintroduktion kan innehalla samt férslag pa
ansvar for implementering och uppféljning.

Chefsintroduktion, detta finns redan

Idag finns beskrivet pa Insidan? pa vilka nivaer nyanstallda medarbetare ska
introduceras; arbetsplatsniva, forvaltningen och 6vergripande niva. Dar finns beskrivet
vilka aktiviteter som chef ansvarar for vad medarbetaren ska genomfora, fran att lara
sig nya system till att ga utbildningar. HR driver aktiviteter och utbildningar vilka finns
beskrivna pa Insidan och dar medarbetaren kan anmala sig sjalv.

For chefer finns specifikt uttryckt krav pa att genomféra Ledarutvecklingsprogrammet
(LUP), dar HR ansvarar for att alla nyblivna chefer anmals till och genomfér
programmet. Endast de som genomfort programmet far kursintyg. For chefer finns
andra utbildningar pa Insidan att soka, bade grundlaggande och fordjupande. Chefen
ansvarar sjalv for att anmala sig till dessa. HR har idag inga krav pa att dessa kurser
genomfors.

Medarbetarsamtalen, som genomfdrs en gang, har som syfte att folja upp arbets-
situation och att satta mal for medarbetaren. Medarbetarsamtalen foljer samma
procedur och innehall for alla medarbetare, dvs. inga sarskilda krav pa genomférande
eller resultat av de samtal som avser chefer.

HR genomfor idag pa olika hall och i olika form grundlaggande utbildning till nya chefer
om HR-relaterade arbetsgivarfragor, sdsom rehabilitering, arbetsmiljo och grund-
lAggande arbetsratt.

2 Kommunens intranat
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Forslag pa chefsintroduktion

« HR far &garansvaret och ansvaret for att introduktionsprocessen publiceras,
kommuniceras, uppdateras och f6ljs upp.

« RC eller ndgon pa HR far ansvar for att denna uppféljning sker med ansvarig
chef tre manader efter tilltrade pa chefsbefattning.

« HR far ansvar for att uppréatta checklista pa Insidan for introduktion av chef.
Chef far ansvar for att hela denna rutin foljs och ingar i uppféljningen efter tre
manader.

« HR far ansvar for att tillagg i mallar fér medarbetarsamtal gallande chefs- och
ledarskap, sarskilt introduktionen upprattas.

« HR far ansvar for att LUP planeras for att tacka delar av utbildningsbehoven for
nytilltrddda chefer.

« HR far ansvar for att rita och skapa strategi som ror larlingsperiod for chefer,
implementera rutinen for larlingsperioden, samt stddja cheferna i arbetet. HR
ges ansvar for att information hanteras i ett sékert system.

* HR &ger introduktionsprocessen och ansvarar for att information finns och
samarbetar med cheferna i genomfoérandet. HR ansvarar for att information om
ny chef hanteras i ett sékert system. HR ansvarar for att befintliga utbildningar
anvands i introduktionsprocessen, samt utvecklar
kompetensutvecklingsinsatser som framjar introduktion av nya chefer.”

Att Kommunen minst en gang per ar foljer upp kostnader for sjukfranvaron.
Kostnaderna bor minst inkludera kostnader for sjuklon, intjanad semester och pension

”"Falu Kommun foljer upp de direkta kostnaderna for sjukfranvaro redan nu en gang per
ar. Kommunen kommer under 2017 att inleda ett arbeta med att ta fram riktlinjer for hur
enheterna skall budgetera kostnaderna for sjukfranvaro. | dessa kostnader kommer
forutom de direkta sjukldnekostnaderna aven kostnader for vikarier laggas till.”

Att kommunen tar till vara de erfarenheter och slutsatser som drogs i sjuktalsprojektet

"Kommunen fortsatter att utveckla de slutsatser som sjuktalsprojektet drog. Under
2016- 2017 arbetar Omvardnadsforvaltning med ett sjukfranvaroprojekt tilsammans
med foretagshalsovarden Previa delvis efter slutsatser fran sjuktalsprojektet. Under
2017 kommer aven Socialférvaltningen att inleda ett projekt tilsammans med Previa.

Erfarenheterna fran sjuktalsprojektet visar att det tar tid att sanka procenttalen.
Kommunens forvaltningar bor darfor uppratta langsiktiga planer som ar anpassade for
namndernas forutsattningar. | planerna ska ingd moment som gor att namnden kan
folja arbetet och att det blir klarlagt att sjuktalen ar en hogt prioriterad fraga hos
cheferna.

Lika viktigt ar att ansvariga chefer anvander sig av rehabiliteringsvagledningen, som
visat sig fungera i sjuktalsprojektet. Att se till sa att ansvarig chef har kunskap om det
systematiska arbetsmiljoarbetet och gor en uppfoljining av atgardsplaner ska klargoras
sa att det blir en naturlig del av det dagliga arbetet. En enkel men bra metod &r att folja
sjuktalen i de IT verktyg som finns. Det &ar enkelt att se aktuella sjuktal for respektive
chefs enheter och sedan anpassa insatser efter medarbetarnas forutsattningar.
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| sjuktalsprojektet gjordes lyckade foérsok med andra metoder att sénka sjuktalen, som
t.ex. "Kraftkartan”. Svarigheten da var att fa cheferna att anvanda sig av detta.
Respektive namnd kan anpassa handlingsplanerna sa att ratt verktyg anvands dar det
behodvs.”

Att en langsiktig handlingsplan upprattas for hur kommunen ska arbeta for att motverka
ohalsa och minska sjukfranvaro.

"Kommunen anser att riktlinjer for chefer gallande rehabiliteringsarbete visar pa hur
kommunen kommer att arbeta med att motverka ohéalsa och minska sjukfranvaron.

| chefernas introduktion ingar information om dessa riktlinjer. Under 2017 kommer aven
kommunen att arrangera kurser i rehabiliterings arbete samt &ven kurser om droger
och alkohol i arbetslivet. Kommunen har for avsikt att i sin Arbetsmiljéutbildning ansluta
sig till Sunt livs arbetsmiljoutbildning.”

Se over mojligheten att infora ett gemensamt IT-system till stod for cheferna i
rehabiliteringsarbetet och som majliggor uppfdljning av att rehabiliteringsrutinerna
efterfdljs.

"Kommunen har fran och med arsskiftet 2016/2017 byt I6nesystem till Medvind. |
Medvind finns en modul géllande rehabiliteringsarbete som mojliggor for cheferna att fa
direkta signaler nar medarbetare:

* sjukskriver sig
- Efter dag 8 da lakarintyg erfordras
* Nar sjukskrivningen varit éver 30 dagar

Samt vid upprepad korttidssjuk franvaro (4 tillfallen under ett kalenderar) | Medvind
finns aven mojligheter att féra anteckningar etc. vid rehabiliteringsarbetet. Kommunen
kommer, efter kontroll i enighet med PUL-lagstiftningen, att anvanda sig av denna
mojlighet.”

Resultat uppféljande granskning samt kommentarer

Att samtliga namnder satter minst ett mal avseende sjukfranvaro och upprattar
handlingsplaner.

lakttagelser

Samtliga namnder har nu beslutat om mal som ska minska sjukfranvaron. Av intervjuer
med tjansteman pa personalkontoret framgar det att man fran deras sida betraktar
“rehabiliteringsvagledning for chefer” som en gemensam handlingsplan for att na
respektive namnds mal. Vagledningen ingar i chefsutbildningarna och den har
kommunicerats pa kommunens intranat och i manadsbrev.

Kommentarer

Dokumentet "rehabiliteringsvagledning for chefer” fanns redan nar den ursprungliga
granskningen gjordes och ndmns aven i rapporten fran 2016. Oaktat det dokumentets
kvalité ar det inte vad revisonen efterfragar nar man rekommenderar att namnderna
upprattar handlingsplaner fér minskad sjukfranvaro. Rehabiliteringsvagledningen ar ett
dokument som avser rehabiliteringen av enskilda medarbetare. Visserligen kan delar
av det anvandas i en handlingsplan men de &r tva olika dokument pa olika nivaer. Med
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anledning av att samtliga namnder nu har beslutat om namndspecifika mal for sjuk-
franvaron ar det var bedomning ar att rekommendationen ar delvis uppfylld. Darmed
kvarstar rekommendationen.

Att ett gemensamt introduktionsprogram tas fram och genomgas av samtliga ny-
anstallda chefer.

lakttagelser

Personalkontoret har inlett arbetet med en central chefsintroduktion. Det forsta
utbildningstillfallet genomfordes i januari 2018. Totalt ar fyra tillfallen per ar planerade.

Kommentarer

Kommunstyrelsen har infort ett program for central chefsintroduktion. Var bedémning
ar att introduktionen ges tillréckligt frekvent for att vara effektiv och for att kunna bli en
valkand utbildning i kommunen. Var bedémning &r att kommunstyrelsen uppfyllt
rekommendationen.

Att Kommunen minst en gang per ar foljer upp kostnader for sjukfranvaron.
Kostnaderna bor minst inkludera kostnader for sjuklon, intjanad semester och pension

lakttagelser

Den uppfdljande granskningen kan konstatera att kostnader for sjukfranvaron inte star
med i arsredovisningen for 2017. Av intervjuer med tjanstemannen framgar det att man
paborjat arbetet med att fa in den efterfragade redovisningen i riktlinjer for hur man
redovisar kommunens ekonomi men att detta har avstannat. Anledningen till detta
anges vara den turbulens pa chefsnivd som Kommunstyrelsen fatt uppleva under
2017.

Kommentarer

Det ar var bedomning att kommunstyrelsen inte har redovisat arliga kostnader for
sjukfranvaron. Darfor kvarstar rekommendationen.

Att kommunen tar till vara de erfarenheter och slutsatser som drogs i sjuktalsprojektet
lakttagelser

Uppfoliningen kan konstatera att personalkontoret och omvardnadsforvaltningen har
arbetat aktivt med delar av erfarenheter och slutsatser som drogs i sjuktalsprojektet.
Arbetet har varit en planerad fortsattning pa det som redan gjordes 2016.

Kommentarer

Det ar positivt att erfarenheter och slutsatser fran sjuktalsprojektet har tagits tillvara.
Fokus har legat pa insatser for omvardnadsforvaltningens personal och det kan anses
vara strategiskt riktigt med tanke pa forvaltningens storlek. Mindre bra ar forstas att den
har kunskapen inte omsatts till atgarder pa fler forvaltningar. Granskningen 2016
efterlyste en handlingsplan for alla kommunala verksamheter utifran kunskapen som
samlats i sjuktalsprojektet. Eftersom kommunstyrelsen inte upprattat en sadan
handlingsplan ar det var bedémning att rekommendationen inte ar uppfylld och att den
darmed kvarstar.
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Att en langsiktig handlingsplan upprattas for hur kommunen ska arbeta for att motverka
ohélsa och minska sjukfranvaro.

lakttagelser

I likhet med rekommendationen om att varje ndmnd borde upprétta handlingsplaner for
att minska sjukfranvaron, sa hanvisar kommunstyrelsen i sitt yttrande aven har till att
"rehabiliteringsvagledning for chefer” samt chefsintroduktion och kurser om droger och
alkohol i arbetslivet. Av intervjuerna med tjanstemannen framgar det att installningen till
rekommendationen om en langsiktig handlingsplan for att motverka ohalsa och minska
sjukfranvaron ar densamma som angivits i yttrandet.

Kommentarer

Det forefaller vara sa att kommunstyrelsen har missforstatt revisionens
rekommendationer i det har fallet. Arbetet som personalkontoret gor &r lovvart och
visar att det finns handlingskraft. Detta ar emellertid inte det som granskningen fran
2016 ifragasatte. | stallet efterlystes ett krafttag i form av ett politiskt beslut om en
kommunovergripande handlingsplan for att samla alla de goda insatser som goérs och
for att lattare kunna utvardera nyttan av dem. Var samlade bedémning &ar att
kommunstyrelsen inte har uppfyllt rekommendationen.

Se over mojligheten att infora ett gemensamt IT-system till stéd for cheferna i
rehabiliteringsarbetet och som majliggor uppfdljning av att rehabiliteringsrutinerna
efterfdljs.

lakttagelser

IT-systemet "Medvind” har inférts i hela kommunen. Systemet ger anvandaren goda
mojligheter att folja upp sjukfranvaro och rehabilitering. Systemet ar uppbyggt pa ett
sadant satt att det meddelar anvandaren om vilka atgarder som behdéver vidtas
avseende sjukfranvaro och rehabilitering. | systemet Hypergene som ocksa anvands
av chefer i kommunen finns det ocksa data som visar sjukfranvaro. Av intervjuer med
tjansteman péa personalkontoret framgar det att man inte f6ljt upp att
rehabiliteringsrutinerna efterfoljs.

Kommentarer

Uppféljningen kan konstatera att man infort ett IT-system som underlattar arbetet med
rehabilitering och att minska sjukfranvaron. Kommunstyrelsen har darmed gjort mer &n
vad revisonen rekommenderade i det avseendet. Systemet ger aven mdjlighet att folja
upp om anvandarna anvander rehabiliteringsrutinerna. Rekommendationen fran 2016

far darmed anses vara uppfylld.
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Slutsats och rekommendationer

Uppfdljningsgranskningen har foljt upp tre olika revisionsrapporter inom tre olika
verksamhetsomraden inom Falun kommun. Sammanlagt férde de tre rapporterna fram
tolv rekommendationer. Uppfoljningen har funnit att samtliga rekommendationer
fortfarande ar giltiga. Av de tolv har uppféljningen bedomt att tva ar genomforda, tre ar
delvis genomfdrda och resterande sju ar ej genomforda.

Nar det galler granskningarna av omvardnadsforvaltningen och personalkontoret
uppger bada verksamheter att arbetet med vissa av rekommendationerna har storts
eller helt avstannat p.g.a. den turbulens pa chefsniva som radde i kommunstyrelsen
under 2017. Under det aret slutade kommundirektdren, chefen for
ledningsforvaltningen, personalchefen och kommunikationschefen.

Baserat pa tidigare granskningarnas rekommendationer rekommenderar vi att:
Omvardnadsforvaltningen bor

o Komplettera och faststélla upprattad kompetensférsorjningsplan

e FOrbattra rutiner kring tidsplanering

e Se Over behorigheter och matchning av tider i Medvind

o Kartlagga processer tillsammans med kommunstyrelsen for att framja tkad
servicegrad fran HR

Avseende det kommunala aktivitetsansvaret bér kommunstyrelsen
e Se dver reglementet for kommunstyrelsen samt delegationen fér ansvaret for
det kommunala aktivitetsansvaret

e Komplettera den befintliga rutinen "arshjulet” med nedskrivna rutiner dar det
tydligt framgar vem som ansvarar for vad

Avseende utveckling och hantering av anstélldas sjukfranvaro bér kommunstyrelsen

¢ Rekommendera att samtliga namnder upprattar handlingsplaner for att minska
sjukfranvaron

e Minst en gang per ar folja upp kostnader for sjukfranvaron. Kostnaderna bor
minst inkludera kostnader for sjuklon, intjanad semester och pension

e Tatill vara de erfarenheter och slutsatser som drogs i sjuktalsprojektet

e Uppratta en kommunévergripande och langsiktig handlingsplan for hur
kommunen ska arbeta for att motverka ohalsa och minska sjukfranvaron
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