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Inledning/bakgrund

Regeringen konstaterade i budgetpropositionen ar 2016 att digitaliseringen ar "den
enskilt storsta forandringsfaktorn i var tid och paverkar alla delar av samhaéllet” och
regeringens mal ar att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter.

Den svenska e-forvaltningen ar valutvecklad i jamforelse med flera andra lander. Vid
internationella jamférelser ligger Sverige bra till i internetanvandning, e-férvaltnings-
tjanster och hur ofta medborgarna anvander dessa tjanster. Jamforelserna visar ocksa
att det finns en tendens att andra landers e-forvaltning utvecklas snabbare an den
svenska.

Digitalisering definieras som "processen dar samhallet och individernas vanor
férandras genom anvéndning av digitala I6sningar for kommunikation och informations-
utbyte, samt for 6kad tillganglighet for foretag och offentlig forvaltning”. E-tjanster &r en
service som medborgare och féretag kan anvanda for att utratta olika arenden som de
har hos en offentlig myndighet. Tjansten tillhandahalls elektroniskt via till exempel dator
eller mobiltelefon”. IT definieras som "ett samlingsbegrepp for de méjligheter som
skapats genom framsteg inom datateknik och telekommunikation”.

Studier och undersokningar, bland annat av Riksrevisionen, SKL samt Internetstiftelsen
i Sverige, har kommit fram till att det finns stora skillnader i kommunernas och
landstingens tillhandahallande av e-tjanster och e-forvaltning.

Medborgare forvantar sig i allt hogre grad att snabbt, enkelt och sékert kunna skota
sina arenden, fa tillgang till information och att ha majlighet till inflytande genom digitala
kontaktvagar. For att kraftsamla kommunernas arbete med e-foérvaltning har SKL tagit
fram en strategi for e-samhaéllet.

| den Arsplan med budget 2017-2019 som beslutats av kommunfullméktige i Falu
kommun, finns inga uppdrag eller mal som handlar om digitalisering. Detta kan anses
helt logiskt om mal strikt anvands i betydelsen "varden att uppnd” for samhallet och
brukare av kommunens tjanster. | detta perspektiv &r digitalisering en maojliggorare for
att na langre med de mal som kommunen har. Digitaliseringen tillskrivs idag sadan
potential att offentliga verksamheter som halkar efter i denna utveckling riskerar att ha
samre majligheter att uppratthalla god kvalitet och god service i sina tjanster. Skal finns
alltsa for lekmannarevisionen att granska hur bolagen i Falu kommun ligger till i sin
digitalisering.

Syfte

Syftet ar att granska hur Falu Kommuns Foérvaltning AB arbetar med digitalisering.

Avgransning

Rapporten avser Falu Kommuns Fdrvaltning AB.
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Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utforts av Andreas Endrédi, projektledare och certifierad kommunal
yrkesrevisor och Sofie Wiessner, granskare under ledning av Magnus Larsson,
certifierad kommunal yrkesrevisor och kundansvarig. De intervjuade har givits mojlighet
att sakgranska rapporten.

Metod

Uppdraget genomfordes pa féljande sétt:

1) Vi genomfoérde en enkat och uppféljande diskussion / intervjuer med
dotterbolagsledningarna (Kopparstaden, Falu Energi och vatten och LUFAB).

2) En intervju genomférdes med moderbolagets ledning.

3) Kontakt togs med forvaltningschef serviceférvaltningen samt med IT-chef Falu
kommun

4) Baserat pa ovan information uppréattades denna rapport.

5) Presentation av denna och 6vriga rapporter till lekmannarevisorerna sker vid ett
gemensamt tillfalle under vintern 2018.

Kort om Falu Kommuns Forvaltning AB

Bolaget ar moderbolag i Falu kommuns bolagskoncern. Av agardirektivet framgar bl.a.
féljande:

Bolaget skall aga och forvalta aktierna i dotterbolagen.

Bolaget skall folja policys i Falu Kommun, som ar koncernévergripande, samt aktivt
delta i samhallsutvecklingen, dar de egna omradena berors. Sarskilt skall beaktas
arbetet med riskpolicys och beredskapsplaner och annat som omfattas av samhallets
skyddsatgarder,

Bolaget med sina verksamheter skall bidra med att utveckla Falun som en attraktiv
boende- och verksamhetsort.
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Resultat av granskningen

Intervju med bolagsledningen

En gruppintervju genomfdrdes med foljande befattningshavare inom bolagets ledning /
styrelse:

e Ordforande
e 3 styrelseledamoter
e Verkstallande direktor

Syftet var att fanga upp bolagets aktiviteter (forvaltning) kopplade till digitalisering.
Utgangspunkten har varit agardirektivet.

Foéljande punkter sammanfattar intervjun:

e Ledningen driver inte digitaliseringsfragan utifrn sin agarroll i bolaget. De har
ingen separat strategi for digitalisering for bolagen utan detta drivs via Falu
kommuns gemensamma IT-utveckling / digitalisering. Generellt sett framfors att
det &r kommunens och kundernas behov som styr utvecklingen. Ledningen
rekommenderar en kontakt med forvaltningschef Serviceforvaltningen och med
IT-chef inom Falu kommuns forvaltningsorganisation.

¢ Bolaget har regelbundna méten med respektive bolagsledning. Digitalisering &r
inte ett specifikt tema vid dessa moten.

e Ledningen menar att dotterbolagen utifran sina egna behov ligger relativt langt
fram. Dotterbolagen foljer utvecklingen val och valdigt fa klagomal finns fran
bolagens kunder.

Samtal med forvaltningschef Servicefdorvaltningen och
information fran IT-chef

Utifran detta har féljande framkommit:

Serviceforvaltningen rapporterar till kommunstyrelsens serviceutskott och har
delegation att hantera och besluta 6ver IT-strategi och andra beslut av IT-strategisk
betydelse for hela kommunen.

Arbetet har primart inriktats pa IT och digitalisering rorande kommunens forvaltnings-
organisation. Detta till foljd av man tvingats prioritera och att den mer aktiva
diskussionen kring dessa fragor med de kommuné&gda bolagen darfor har fatt vanta
lite.

Nagra exempel pa 6vergripande beslut och projekt som hanteras via kommunens IT-
funktion &r:

- Projektmodell och férvaltningsmodell fér IT-system

- Projekt med héansyn till den nya dataskyddsférordningen (GDPR).
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- Omfattande forandring av var digitala plattform, fran Notes till O365.

| arbetet med GDPR kartlaggs IT-system och det skapas ett verksamhetslednings-
system dar personuppgiftsprocesser kartlaggs. Sedan kommer fler processer omfattas.
Ambitionen &r att dela erfarenheter kring detta arbete med de kommunala bolagen.

Det finns sedan 2015 en IT-samordningsgrupp som koordinerar arbetet med hela
kommunen. Som resultat av vara prioriteringar och beslut, finns exempel pa
overgripande samarbeten med andra kommuner. Det sker sadant samarbete kring e-
tjanster och e-arkiv dar vi samordnar och samarbetar med 6vriga dalakommuner.

Framover planeras mer samarbete med de kommun&gda bolagen, t ex kring e-tjanster.
Hittills har dock kommunens interna organisation prioriterats.

Jamforelse med Riksrevisionens enkat om digitaliseringsmognad

Riksrevisionen genomforde ar 2016 en enkatundersokning hos kommuner, landsting
och statliga forvaltningsmyndigheter for att kartlagga nulaget i forhallande till
regeringens e-forvaltningspolitiska mal. Enkaten skickades till 536 statliga myndigheter,
kommuner och landsting, varav 441 (82 procent) svarade.

En av fragorna avsag om den berdrda organisationen hade en digitaliseringsstrategi.
Nastan halften av de svarande uppgav att en saddan fanns.

Enligt var genomgang har inte Falu kommun en sadan.
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Kommentarer, slutsatser och rekommendationer

Vi konstaterar att bolagsledningen inte aktivt arbetar med att driva eller kravstalla den
digitala utvecklingen i kommunens bolagskoncern.

Bolagsledningen hanvisar till det generella IT- och digitaliseringsarbete som bedrivs
inom kommunens fdrvaltningsorganisation, att galla &ven for bolagen. | kontakter med
foretradare for dessa verksamheter framkommer att arbetet i relation till bolagen i
nulaget inte ar prioriterat.

I inledningen till denna rapport konstateras att inga riktade styrsignaler [Amnas i
kommunens budget kring digitalisering eller digitaliseringsutveckling. Kommunen har
inte beslutat om en digitaliseringsstrategi som berér bolagen.

Slutsatsen &r att digitalisering ur ett moderbolagsperspektiv idag inte ar en prioriterad
fraga.

For att starka moderbolagets arbete med digitalisering rekommenderar vi att:

e Styrelsen i samarbete med koncernens bolag utarbetar en dvergripande
strategi for digitalisering.

o0 Granskningen liksom rekommendationen ar avgransad till Falu
Kommuns Forvaltning AB men vi vill understryka att vi ser stora férdelar
med om en sadan strategi initialt tas fram for hela Falu Kommun.

e Styrelsen regelbundet sakerstéller att dotterbolagen féljer en kommande
strategi och att de i tillracklig grad realiserar den potential som den digitala
utvecklingen medger.

KPMG, dag som ovan

Andreas Endrédi Magnus Larsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Uppdragsansvarig Kundansvarig

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument.

Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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